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Diretoria de Tecnologia da Informacao - DITEC

Adquirido gavetas e acessorios do equipamento DIO para realizar interligacdo dos
andares dos Juizados Especiais Cidade da Justica
Realizado licitagdo de equipamentos e pecas de informaticas para manter o
ambiente computacional em funcionamento de todo Estado.
Adequado o SAJ/PG5 aos novos padrdes de envio de informagdes para Selo Justica
em Numeros do CNJ - Portaria 56.
Manter a equipe de gestdo de ativos de TI, afim de catalogar os bens de informatica
para leiloar/inservivel.
Respondido Levantamento Governan¢a Gestao Infraestrutura TIC do Poder
Judiciario - iGovTIC-JUD 2017
Substituido o contrato do Servigo de manutencao de dudio e video por contratar
técnico com CJ7, gerando uma economia superior a 50%.
Realizado a renovacdo dos contratos de TI para manter a continuidade dos
servicos essenciais ao funcionamento da prestacdo jurisdicional: Protocoladora
Digital de Documentos Eletrénicos, Sistema Elétrico - Climatizacdo — Ambiente da
Sala Segura (Data Center), Sistema Integrado de Gestado Administrativa, Sistema
de RH e Folha de Pagamento, Licenca dos Bancos de Dados (SA], Folha, ERP), E-
Mail Corporativo, Manutenc¢do das Torres de Radio de Comunicagdo com redugao
de 20% do contrato.
Elaborado Plano de Capacitacao de TIC para 2018
Elaborado proposta de or¢camento da DITEC para 2018
Revisado e respondido os itens da GAR 2017
Revisado Plano Estratégico de TIC - 2015-2020
Continuado Plano de Trabalho em atendimento a Res. 211/2015 do CN]J
Participacao da Reunido de Trabalho do Comité Gestor da Justica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territorios do PJe/CN]J (CGJE-PJe), onde o CN]J flexibilizou a
implantacao.
Participacdo da reunido do 42 Enastic - Encontro Nacional de Diretores de TIC
Encaminhado para DIGES os portfélios: Reestruturacdo dos equipamentos de TI
de Brasiléia, Sustentacdao Energética com Gerador e Nobreak, Modernizagao do
Parque de TI.
Elaborado/encaminhado Termo de Referéncia para licitar material Depoimento
sem Dano para todas as Comarcas do Estado
Disponibilizado 5 equipamentos de TI para BOPE
Realizado levantamento das necessidades de softwares aplicativos e basicos das
unidades do TJAC.
Realizado upgrade de 5 link’s para 4Mbs das comarcas de placido de castro,
Acrelandia, Xapuri, capixaba e Epitaciolandia.
Cancelado link’s do juizado da infancia e Forum Av. Ceara. E realizado upgrade
para 10Mbs da Comarca do Bujari, gerando economia de R$ 1.270,00 mensais.
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Participagdo da reunido/evento innovation day na Softplan sobre inova¢dao do
processo eletrdnico.

Devolvido relégio de ponto para a DILOG

Realizado estudo preliminar para aquisi¢ées de pecas de manutencao e
equipamentos, com objetivo de trazer economia e reducao de custos com ativos
de TI.

Participacao de reunido no CNJ acerca da Implantacdo do sistema BNMP 2.0 -
banco nacional de monitoramento de presos.

Participacdo na Curso: "Oficina de Logistica Sustentavel"

Respondido questionario de avaliacdo dos mecanismos de controle interno.

Participacdo na 122 edicdo do evento CONIP JUDICIARIO & CONTROLE. Evento
onde o CNJ apresentou o Questionario iGovTIC 2017 o qual contabiliza para Selo
Justica em Numeros 2017.

Respondido Questionario de Auditoria de TI solicitado ASCOI

Participacdo de reunido DITEC/DIGES no SSP acerca do IDNET

Elaborado Priorizacdo de Despesa para exercicio de 2017

Elaborado estudo de viabilidade técnica pela Softplan para adequar o SA]/PG5 na
emissdo de boleto registrado de custas judiciais através da CEF.

Informado ao CNJ cronograma de implantacao do BNMP 2.0

TJAC e PGM firmou acordo para Softplan elaborar projeto de integragao entre SAJ-
T] x SA]-PGM
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Geréncia de Banco de Dados e Seguranca

Aquisicdo de certificado Al para
implantar seguranca.

Renovado e atualizado servidor e
cliente de e-mail corporativo

Trocado todas as baterias dos
nobreak's da sala segura para
garantir a continuidade dos
Servicos.

Migrado BD do SA] para novo
sistema operacional Linux.

Fornecido estudo preliminar (TR) a
ASMIL para aquisicao de switch
para utilizacdo nas Cameras de
monitoramento de seguranca no
prédio da sede e cidade da justica.

e Aumento da velocidade da
comunicac¢ao entre a DITEC e o
Férum Barao do Rio Branco por
meio do Anel de Fibra Otica
utilizado pelo Estado do Acre

Instalacdo do radio Air Fiber de
auto rendimento para Backup de
comunicac¢do entre a DITEC e a
Cidade da Justica

Expansao da rede TJAC_Mobile e
TJAC_Notebook no prédio Sede
Administrativo do TJAC

Instalacdo de mikrotik nas
comarcas de Bujari, senador
Guiomard, Assis Brasil, com
objetivo de gerenciar o fluxo de
dados e melhorar a comunicag¢do da
unidade.

Manter o ambiente atual em
funcionamento

Adequado area de trabalho dos
computadores para constar novo
sistema de chamados de TI (GLPI)

Expansao da capacidade de
armazenamento da Storage Huawei
Troca dos Radios (PTP) entre a Cidade
da Justica para o Férum Barao do Rio
Branco dobrando a velocidade de
comunicagao

Realocacdo da torre de comunicagao
do antigo prédio do Anexo da Ceara
para a DITEC utilizando-a para
comunicagao ponto a ponto com a
Cidade da Justica

Implantac¢do da rede TJAC_Mobile e
TJAC_Notebook no Férum dos
Juizados Civeis

Aumento da capacidade do Servidor
Local do Férum do Juizado Civel
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Gereéncia de Sistemas

e Em processo de adequagdo do Sistema
EXTRAJUD de acordo com as
determinacbes da COGER, com
objetivo de melhorar a arrecadagao do
TJAC, juntamente com a possibilidade
da venda de selo digital.

e Implantado o servico MNI-SERVER
(Modelo Nacional de
Interoperabilidade).

e Configurado o SAJ/PG5 para atender a
Vara de Protecdo a Mulher da Comarca
de Cruzeiro do Sul.

¢ Realizado assinatura de contetdo para
acesso a cursos da linguagem Java,

objetivando  aprimoramento  para
desenvolver nos sistemas deste
Tribunal.

e Adequando o sistema Ponto Eletrénico
as regras/provimentos do TJAC

e Desenvolvimento de sistema para
integracdo Sindicato/Folha de
pagamento

eCriacdo de fluxo de processo
administrativo no SG5 e apoio técnico
durante a virtualizac3o.

e Adequacdo do Sitio do TJAC para
alimentacao do contetido do portal da
transparéncia referente a GECON.

e Ativado fluxo de trabalho para
Comarca ndo instalada de Jordao para
Diretoria de foro de Tarauaca.

e Ativado fluxo de trabalho para
Comarca ndo instalada de Santa Rosa
para Diretoria de foro de Manuel
Urbano.

e Ativada vara de plantdo no PG5 e e-SA]

e Desenvolvido sistema de gestdo de

Instalar novo padrao da FEBRABAN
para geracao de boletos registrados no
SAJ.

Disponibilizado representante da DITEC
para realizar capacitacdo no SAJ aos
estagiarios, novos servidores, dentre
outros.

Instalado nova ferramenta do portal de
peticionamento em substituicdo ao Java
para assinatura de documentos
eletronicos Canarius.

Atualizacdo de Tabelas de Classe, Assunto
e Movimento conforme Res. 46 CNJ

Adequacao e Instalacdo do Sistema de
Administracao de Precatoérios - SAPRE
Suporte no envio das informagdes do
TJAC para Previdéncia Estadual

Criacdo de fluxo de trabalho e
virtualizacdo dos precatorios.

Desenvolvido conciliometro para Juizes
Leigos e Conciliadores

Criacido de fluxo de trabalho e
virtualizagdo dos processos
administrativos para a SEAPO.

Ativado fluxo de trabalho para Comarca
nado instalada de Porto Walter, Marachal
Thaumaturgo para Diretoria de foro de
Cruzeiro do Sul.

Ativado a intimagdo/citacdo do 12 Grau
no e-SAJ para a PGE, Defensoria e MPAC
Atendido as demandas provenientes do
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curso da ESJUD
e Configuracdo da Vara de Custddia

e Criacao de servidor de arquivos de
audiéncia para Varas que foram
realocadas para o Foérum Criminal,
bem como a migra¢do dos arquivos.

e Instalagdo/configuracdo de nova sala
para depoimento sem dano com
gravacao no SAJ/PG5.

e Atualizacao das cadeias de certificado
do malote digital.

e Atualizacao do sistema ERP

e Suporte a sistemas diversos (TCE,
IBGE, Caixa, Previdéncia, Acre-Prev,
Certificacao digital etc.)

e Adequacdo de modelos do SAJ/PG5 e
SAJ/SG5 ao novo CPC.

e Envio de informagdes para o CN]
referente ao Selo Justica em Numeros -
Portaria 46/2017

e Atualizado o Sistema SPROL, sistema
de produtividade de conciliadores e
juiz leigo.

e Ativado a intimacdo/citacdo do 2°
Grau no e-SA] para Defensoria.

¢ Instalado SAJ-PG5-Web e SG5-Web nos
computadores de Oficiais de Justica,
Magistrados, e  servidores da
modalidade Teletrabalho.

e Implementado infraestrutura no Sitio
do TJAC para atender ao Projeto
Execucdes Penais das Unidades VEP e
VEPMA.

Comité de Tecnologia do TIAC

Habilitacdo de visualizagdo/download de
gravagoes de audiéncia pela web
Habilitacdo da Vara de Fazenda Publica

para realizar gravacdo de audiéncia no
SAJ/PG5.

Atualizacdo do sistema SEI para a versdo
3.0.6

Atualizacdo do sistema Malote Digital
para a versao 1.8.7.2
Atualizacdo/instalagdo de sistemas do
IBGE (Atos Divdrcios e Registro Civil)
Suporte base de dados Lite (cartérios
extrajudiciais)

Atualizacdo de tabelas de custas nos
sistemas SAJ e DAE.

Realizado treinamento do SG5 ao
Gabinete de Magistrado

Implementado adequacdo no SAJ/PG5
para utilizar intimacdo via Whatsapp, e
elaborado video institucional para
capacitagdo

Fornecido apoio no ajuste de pesos de
classes processuais no SG5 para Diretoria
Judiciaria.

Fornecido apoio técnico ao IFAC nas
informagdes de implantagdo do SEl
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GESIS - Atendimentos Realizados Fev-Dez/2017

Chamados abertos em 2017 por Categoria

SAJ PG5

Peticionamento eletrénico

SAJ SG5

Registro Eletronico de Ponto
Administrativos

Malote

SAJ EST PG5

SEI

Certificado Digital

Atualizagdo de Portais Internet | Intranet
SAL

ERP

SPROL

PG5 Admin (Gernciamento de usuarios)

Cadastro de usuario nos sistemas

M Requisitados

Administrativos > E-Gov gg

4056
4012
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Geréncia de Redes - GERED

Confeccionado pontos de rede da Comarca
de Rodrigues Alves

Confeccionado pontos de rede da Comarca
de Porto Acre.

Criacdo do Grupo de supervisdo e
coordenacdo dos processos de trabalho do
ambiente computacional, administragio e
manutenc¢do do parque de equipamentos
do TJAC. Com isso, foi realizado a
recuperacao de mais de 300
equipamentos e suprimentos de todo o
Estado, gerando economia e otimizando a
utilizacdo dos equipamentos. Utilizou-se a
ferramenta GLPI para gestdo dos
equipamentos e help desk (sem custo).

Instalado radio no CEJUSC-FAAO.

Fornecido apoio técnico na mudanga dos
juizados civeis, turmas recursais, CEMAN
para o Cidade da Justica em relacdo aos
equipamentos de TI.

Catalogacdo dos bens de Tl no depdsito do
subsolo da sede.

Apoio na mudanca das varas de
fazenda, turmas recursais e juizados
civeis, Varas da Infancia, 32 Vara
Fazenda para o prédio dos Juizado
Civeis da Cidade da Justica.

Renovado da garantia dos notebooks
utilizados pelos magistrados.

Realizar fusdo de fibra na guarita sede

Adequacdo da GERED para melhora
gestdao dos equipamentos e servigos de TI

Montada torre de radio na DITEC para
interligar cidade da justica a sala segura
(redundancia de comunicagio)

Realizar a 22 Interligacdo por meio de
radio de comunicagdo com o prédio
do Férum Criminal da Cidade da
Justica, visando a manter sempre
funcionando todos os servigos
Judiciais.

Desativado rede de comunicag¢do do antigo
prédio da infancia, juntamente com o link
de dados da operadora OI.

Elaborado projeto da rede légica da
comarca de Feijo

Instalado radio de 450Mb entre Cidade da
Justi¢a e Forum Bardo do Rio Branco

Instalado radio air fiber de 1Ghz
interligando DITEC e Cidade da Justica

Montado sala de audiéncia criminal na
Comarca de Feijo

Fornecido suporte técnico as
audiéncia por videoconferéncia das
varas criminais com presidios
federais.
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Disponibilizado 5 equipamentos de TI
para BOPE

Elaborado levantamento das
necessidades de pontos ldgicos e
elétrico das turmas recursais e
uniformizacao.

Fornecido suporte técnico no ambiente
computacional da sessdo da camara
criminal em Cruzeiro do Sul.

Fornecido suporte técnico no
ambiente computacional da ESJUD
em
palestras/treinamentos/workshops

Realizado upgrade da internet para
10Mbs do CEJUSC da FAAO

Levantamento dos pontos légico e
elétrico no prédio dos Juizados Civeis
para alocar a CEMAN.

Confeccionar pontos légicos na
comarca de porto acre.

Instalado notebook no pleno do TJAC
para membro do MPAC

Retirado relogio de ponto de todas as
comarcas e entregue a DILOG

Ampliado a rede Wifi da Sede do TJAC
para atender a necessidade da nova
demanda de acessos.

Instalado novo computador servidor
na Comarca de Bujari, devido sinistro.

Fornecido apoio na desativagdo da
rede/equipamentos do CEJUSC/OCA.

Realizado pintura na sala de TI do
Férum Barao do Rio Branco.

Fornecido apoio técnico no ambiente
de Tl para digitalizacao dos processos
historicos da Comarca de Xapuri

Fornecido acompanhamento e suporte
técnicos no Juri da Comarca de Bujari e
Porto Acre.

Mudanga do rack e computador
servidor de Brasileia para sala da Tl do
Férum Brasileia, para evitar sinistro.

Apoio na mudanca da Justica Volante
para antigo prédio do RH, no centro.

Substituido um swtich de 16 portas
por um de 24 portas na Justica
Volante.

Apoio na mudanca da CEMAN para o
prédio dos Juizados Civeis da Cidade da
Justica (montagem e desmontagem dos
equipamentos de TI)..

Confecgdo de 16 pontos légicos, CAT-
6, para atender a CEMAN na Cidade
da Justica.

Substituidos 95% dos cabos patch-cord
do rack de comunicagdo do férum
criminal por cabos injetados de 1,5 m

Desmontagem da torre de 36m do
antigo prédio do Anexo.

Apoio técnico na desmontagem dos
equipamentos de TI do Centro Médico.

Acompanhamento da montagem da
rede légica do novo prédio do CEVID

Realizado 2 (dois) reparos na fibra
optica da Cidade da Justica, tendo em
vista o rompimento.

Elaborado relatério dos
estabilizadores e nobreaks destinados
ao leildo

Atendimento de um total de 3457
chamados registrados no GLPI.

Elaboracdo do catalogo de
equipamentos/pecas/ferramentas
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para utilizacao pelo TJAC

Instalado o 22 computador servidor na
Comarca de Cruzeiro do Sul, para atuar
como servidor de armazenamento.

e Fornecido suporte técnico na
montagem/desmontagem dos
equipamentos de Tl para o Projeto
Cidadao, CEJUSC quando solicitado.
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T

Top 5 - Chamados por Categoria

Suporte e Rede > Computador
(22)

Suporte e Rede > Impressora
(23)

Suporte e Rede > Instalagdo de
equipamento (31)

Suporte e Rede > Instalagéo /
Atualizagao / Reparacgao /
Remocao de software (29)

Suporte e Rede > Assisténcia
Técnica (65)
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José Gleyson Andrade Maia

Jader Sousa Santos

Wirton Santos de Almeida

Igor de Assis Wesem

Claudio da Silva Pereira

Nivaldo Rodrigues

Jean Carlos Nery da Costa

Mario Robson Yamasaki
Sassagawa

Renato Luis Travasso

Francisco Jucineile Carvalho
Dourado

Chamados por Técnico
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Tempo de Solucao de Chamados
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