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FOR-DILOG-001-09

TERMO DE REFERENCIA: COMPRAS (v.01)

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Constitui-se objeto do presente Termo, Contatagdo via Ata de Registro de Prego de empresa especializada
fornecimento de licengas de uso das ferramentas de colaboragdo G-Suite, da fabricante Google.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Em virtude do cenario epidemioldgico em que vivemos e além da estruturagdo e evolucdo do parque
tecnolégico do TJAC ¢ crescente a necessidade por recursos em diversas areas de TI como: solugdo de videoconferéncia,
espago para armazenamento de e-mails, de arquivos de trabalho, bem como arquivamento de documentos ¢ de backup de
dados por periodos variados, dependendo da legislagdo aplicada. Ha também a necessidade de melhorar a seguranca da
informagdo, com ferramentas de auditoria que registre e armazene registros das acdes feitas pelos usudrios, como, por
exemplo, acesso, edicdo e exclusdo de mensagens de e-mails, arquivos, videoconferéncia, entre outros servigos da
institui¢do, de forma que seja facil a inspecdo e andlise das informagdes.

Com relacdo a melhoria da comunicac¢do, cada vez mais se torna mais necessaria a utilizacdo de
ferramentas de comunicagdo instantinea, tanto de texto como em video, que trabalhe de forma simples e segura, além de
solucdo de agendas que funcione bem, dentro e fora da instituicdo, e que possa ser compartilhada com agentes internos e
externos ao TJAC.

Existe também a necessidade que determinados dados dos usudrios e de unidades administrativas sejam
acessados fora do ambiente corporativo, mantendo a mesma seguranca institucional aplicada ao ambiente interno, bem como
em diversos equipamentos como computadores e dispositivos méveis, melhorando a portabilidade dos dados e a colaboragdo
interna do TJAC, e com outras institui¢des.

Essa solucdo € composta de um conjunto de ferramentas utilizadas na nuvem:

. Solugdo de Videoconferéncia;

. Servidor de correio eletronico com antivirus e anti-spam;

. Servidor de arquivos com pesquisa avangada e controle de versdes;

. Backup de dados;

. Comunicador interno;

. Agenda compartilhada;

. Ferramenta de criacdo de formularios sites institucionais;

. Suite Office (contendo editor de texto, planilhas eletronicas, software de apresentacdo de slide, entre

outras ferramentas de automagao de escritdrio).

Adicionalmente, tendo em mente a complexidade do projeto e sua importancia para a instituigdo, a
Geréncia de Seguranca da Informagdo sugere que ele seja executado em etapas, onde cada etapa sera feita com a assessoria
da empresa contratada.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

No contexto desse termo de referéncia, provedor de servico em nuvem (neste caso, a empresa Google) ¢
uma grande empresa com varios Data Centers instalados pelo mundo e que vende recursos desses Data Centers na forma de
servigos para terceiros.

No entanto, esses grandes provedores computagdo em nuvem nao realizam vendas diretamente para 6rgaos
publicos no Brasil, de modo que sua contratagdo precisa ser feita através de empresas parceiras, chamadas de integradores,
que funcionam como intermediarias entre o ente publico e o provedor de nuvem. Assim, o objetivo dessa licitagdo ¢ contratar
uma empresa integradora para disponibilizar o licenciamento de contas para o uso dos servicos de colaboragdo da Google,
nomeado como G-Suite,Suporte técnico, treinamentos especializados nas ferramentas para as equipes de TI.

4. REQUISITOS TECNICOS

4.1 A contratagdo sera da seguinte forma:
A empresa contratada devera fazer parte da lista de parceiros autorizados do provedor para intermediar a venda.
GRUPO UNICO

Item 01 Licencas Enterprise

Quantidade requerida: 75
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Requisitos

¢ Requisitos oferecidos no portfolio da Google

4.2 Requisitos Gerais da Plataforma:

4.2.1 Descrigdo dos requisitos técnicos minimos definidos que devem ser atendidos pelo provedor de nuvem da
Google;

4.2.2 Lingua da ferramenta e de todos os seus modulos funcionais devera ser em portugués brasileiro;
4.2.3 A ferramenta devera ser toda baseada na nuvem do fabricante, com redundancia de Datacenter;

4.2.4 A ferramenta deverda ter integragdo com o Microsoft Active Directory — versdao 2008 e 2016,
minimamente, permitindo a sincronizagdo de usudrios, senhas, grupos de seguranga e grupos de distribuigéo;

4.2.5 A ferramenta devera ser capaz de ser acessivel por computador, tablet € smartphone;

4.2.6 A ferramenta devera dispor de aplicativos nas lojas Play Store, plataforma Android e 10S, para o modulo
de e-mail, ferramenta de escritorio on-line, ferramenta de comunicagdo e portal de arquivos;

4.2.7 A ferramenta devera ser compativel com, pelo menos, dois navegadores web distintos, sendo eles: Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

4.2.8 A ferramenta devera dispor de solugdes de conformidade para dar suporte aos recursos de governanca de
dados, auditoria e descoberta eletronica, politicas de
retenc¢do e exclusdo manuais, caixa de correio e pesquisa de site interno e retengdo legal;

4.2.9 Garantia de Disponibilidade de 99,5% para o funcionamento dos servigos prestados, com direito a
compensag¢ao financeira;

4.2.10 O fabricante da ferramenta ofertada devera realizar manutengdes periodicas em sua plataforma, sem
qualquer custo adicional ao TJAC, bem como realizar a aplicagdo de tais melhorias sem que influencie a
disponibilidade de 99,5%;

4.2.11 As manutengdes previstas no item anterior contemplam também a disponibilizagdo de novas versoes do
produto, conforme definidos nos planos de atualizagdes do fabricante da ferramenta;

4.2.12 O fabricante da ferramenta ou a CONTRATADA devera disponibilizar interface web para verificagdo da
disponibilidade de cada servigo em nuvem pela

CONTRATANTE, devendo disponibilizar relatorios com graficos informando a o disponibilidade e
indisponibilidade de cada servigo em nuvem;

4.2.13 Ao final de cada més, a CONTRATADA devera apresentar em conjunto com as notas fiscais, relatorio de
disponibilidade da ferramenta, para verificagcdo da equipe da DITEC;

4.2.14 O provedor de nuvem deve ser certificado e auditado nas seguintes normas técnicas internacionais:
4.2.14.1 ISO 27001 — Gestao da Seguranc¢a da Informagao;
4.2.14.2 ISO 27017 — Controles de Seguranca da Informagao para Servigos de Nuvem,;
4.2.14.3 ISO 27018 — Protecao de Dados Pessoais na Nuvem.

4.2.15 Suporte técnico ofertado diretamente pelo provedor de nuvem ou pela empresa contratada;

4.2.16 O provedor de nuvem ou empresa contratada deve fornecer atendimento de suporte técnico 24 horas por
dia nos 7 dias da semana;

4.2.17 Deve ser possivel abrir chamados de suporte técnico através de: atendimento on-line, e-mail e telefone;

4.2.18 O provedor de nuvem devera disponibilizar central de atendimento telefénico, operando em regime de 24
horas por dia nos 7 dias da semana, através de numero de Discagem Direta Gratuita - DDG (0800) ou nimero a
telefonico fixo do Brasil;

4.2.19 O suporte técnico deve atender as solicitagdes obedecendo aos seguintes limites:
4.2.19.1 Instrucdes gerais: menos de 24 horas;
4.2.19.2 Impacto minimo: menos de 12 horas;
4.2.19.3 Impacto moderado (falha em sistema de produ¢@o): menos de 4 horas;
4.2.19.4 Impacto alto (sistema de produgdo inoperante): menos de 1 hora.

4.2.20 Acesso 24 horas por dia 7 dias por semana a:
4.2.20.1 Documentagao técnica;

4.2.20.2 Foruns de suporte.
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5. VALOR ESTIMADO PARACONTRATACAO

5.1 O valor estimado desse objeto estd informado no ETP anexo.
6. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGAE/OU EXECUCAO

6.1 O prazo de entrega sera de no maximo, 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Autorizacdo de Compra
Servi¢o ou documento equivalente, pela CONTRATADA,;

6.2 O prazo limite para o inicio da prestagdo dos servicos contratados ¢ de 30 dias corridos, contados a partir do
recebimento da ordem de servigo;

6.3 Efetuada a entrega/execucdo da ordem de fornecimento/servico, o Fiscal Técnico do Contrato confeccionara o
Termo de Recebimento Provisorio, em até 15 (quinze) dias a partir da data de recebimento do produto/servicos, que
sera encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o referido controle;

6.4 Apos o Recebimento Provisorio, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato procederfo com a avaliagdo da
qualidade do fornecimento/servigo executado de acordo com os critérios definidos neste Termo de Referéncia,
emitindo o devido Parecer Técnico;

6.5 Realizada a analise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do contrato procedera com a verificagao
de aderéncia aos termos contratuais, emitindo o devido Parecer Técnico;

6.6 Apos as devidas analises, previstas nos subitens 6.4 e 6.5, caso seja identificado alguma discordancia, a
CONTRATADA sera notificada pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificagdo, a CONTRATADA devera sanar as
divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do seu recebimento;

6.7 Caso a CONTRATADA ndo solucione os vicios encontrados no prazo citado, o Gestor do Contrato procedera com
a indicacao de sang¢des a Autoridade Administrativa para posterior encaminhamento a Assessoria Juridica do TJIAC;

6.8 Caso as andlises efetuadas nos subitens 6.4 ¢ 6.5 estejam de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia,
o Gestor do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo, em até 15 (quinze) dias a partir da data de emissdo
do Termo de Recebimento Provisorio, que serd encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o referido
controle;

6.9 Para os itens 1, 2 e 3 a entrega devera ser realizada em parcela tnica de acordo com Autorizacdo de Compra /
Servi¢o ou documento equivalente. Para o item 4 o servigo sera prestado mediante planejamento da CONTRATANTE.

7. CONDICOES DE RECEBIMENTO

7.1 Os servigos serdo recebidos pelo servidor indicado pelo Diretor de Tecnologia da Informagaso e designado em
portaria pelo Presidente do TJAC. De acordo com norma interna da DIKTEC da seguinte forma:

7.1.1 Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes da contratagio;

7.1.2 Apos as devidas analises, caso seja identificada alguma discordancia, a CONTRATADA sera notificada
pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificagdo, a CONTRATADA devera sanar as divergéncias encontradas
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do seu recebimento;

7.1.2.1 Caso a CONTRATADA n&o solucione os vicios encontrados no prazo acima citado, o Gestor do
Contrato procedera com a indicacdo de sang¢des a Autoridade Administrativa.

7.1.3 Definitivamente, nos seguintes prazos, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento equivalente:

7.1.3.1 Até 03 (trés) dias uteis, para as despesas cujo o valor da contratacdo ndo ultrapasse a quantia de
R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais);

7.1.3.2 Até 15 (quinze) dias corridos, para as despesas cujo o valor da contratacdo seja superior
ao valor previsto no inciso anterior.

8. CONDICOES E PRAZOS PARA PAGAMENTO
8.1 O pagamento sera efetuado observando-se os seguintes prazos:
a. Em até 05 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da nota fiscal, fatura ou documento equivalente,

para produtos cujo valor total do contrato ndo ultrapasse o limite de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos
reais);

b. Em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo, para produtos cujo valor total do contrato
ultrapasse o limite estabelecido no item anterior.
8.2 A CONTRATADA enviara para pagamento o valor da fatura mensal levando em conta os seguintes itens:
8.2.1 Licenca de usuario:

8.2.1.1 Os pagamentos relativos aos itens 1 e 2 serdo realizados de forma mensal, de acordo com o
quantitativo atual de usuarios ativos na plataforma em nuvem. Desta forma, ao final de cada més sera
emitido pela CONTRATADA um relatorio de utilizagdo da ferramenta, contendo lista de usuarios ativos
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da plataforma. Este procedimento visa garantir que o TJAC otimize o uso da plataforma, pagando
efetivamente pelo nimero de usuarios ativos.

8.2.1.2 Em caso de mudanga no tipo de conta, sera feito o pagamento serd proporcional aos dias de uso
relacionado ao tipo da conta-corrente.

8.3 Em se tratando de execugdo parcelada da solucdo de TI, a CONTRATADA poderd emitir notas fiscais para
cada etapa realizada, obedecendo ao cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, onde para cada etapa
cumprida serdo emitidos, o Termo de Recebimento Provisério e o Termo de Recebimento Definitivo, e
respectivo pagamento.

8.4 No caso dos treinamentos serem realizados em desconformidade com a Autorizagdo de Compra / Servigo ou
documento equivalente, as falhas detectadas devem ser corrigidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento da recusa pela CONTRATADA, correndo as expensas da CONTRATADA quaisquer custos
necessarios para a corregao.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, devera comprovar que faz parte da lista de parceiros
autorizados pelo provedor de nuvem para fornecer o objeto deste termo de referéncia;

9.2 A CONTRATADA atuard como intermediaria entre a CONTRATANTE e o provedor de servigos de nuvem;

9.3 A CONTRATADA nio pode ter qualquer tipo de acesso administrativo a conta da CONTRATANTE no provedor
de nuvem, sendo proibido qualquer tipo de acesso, visualizacdo ou manipulagdo dos dados ou do ambiente de TI da
CONTRATANTE no provedor de nuvem.

9.4 Deve ser permitido a CONTRATANTE utilizar qualquer servigo disponibilizado (ou que venha a ser
disponibilizado) no catalogo de servigos do provedor a quem a CONTRATADA representa.

9.5 O servigo de suporte técnico direto disponibilizado pelo provedor de nuvem através do seu portal esta incluido
dentro dos servigos que podem ser solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.6 Designar responsavel técnico para atendimento as solicitagdes do Gestor/Fiscal do Contrato; Comunicar ao
Gestor/Fiscal do Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal na execuc¢do do objeto contratado;

9.7 Informar o meio de contato direto com seu Suporte Técnico;
9.8 Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE na execugdo dos servigos/entrega do bem;

9.9 Atender as convocagdes da CONTRATANTE, cumprindo os prazos estipulados pela Administracdo em cada
convocagdo, seja na hipotese de assinatura de contratos, aditivos, ou ainda, retirada/recebimento de Autorizagdo de
Compra dentro do prazo de vigéncia contratual;

9.10 Solicitar, em tempo habil, todas as informagdes necessarias para o cumprimento das obrigacdes contratuais,
exceto aquelas que ja forem de responsabilidade da CONTRATANTE;

9.11 Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato/entrega da solucdo, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo no processo licitatorio;

9.12 Manter a regularidade juridica, econdmica, financeira e fiscal, bem como, sua qualificagdo técnica, durante toda a
execucdo do Contrato;

9.13 Cumprir fielmente todas as disposigdes constantes na Licita¢ao;

9.14 A CONTRATADA devera cumprir todas as determinacdes listadas no Acordo de Nivel de Servico, sob pena
sofrer as Sangdes especificadas no Termo de Referéncia.

9.15 Ter plenas condig¢des de prestar os servigos e/ou entregar o objeto estabelecido em Contrato e/ou Autorizagdo de
Compra/Ordem de Execucdo de Servico expedida pela CONTRATANTE, atendendo todas as condigdes de
habilitacdo, qualificacdo, regularidade fiscal e trabalhista, fornecimento do objeto e demais exigéncias previstas no
Edital de Licitacdo pelo valor resultante de sua proposta ou do lance que a tenha consagrado vencedora, conforme o
caso;

9.16 Apresentar o prego do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais destacam-se: impostos,
taxas, fretes, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se facam indispensaveis a perfeita execugdo do
objeto, deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos;

9.17 Suportar a incidéncia de pena de natureza pecuniaria (multas, juros e corre¢do monetaria), imposta por
inobservancia de qualquer obrigacdo contratual, desde que, comprovadamente, tenha lhe dado causa;

9.18 Responder pelos danos causados diretamente ao patriménio da CONTRATANTE ou a TERCEIROS, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo mencionada por parte da CONTRATANTE;

9.19 Responsabilizar-se civil, criminal e administrativamente por quaisquer danos causados pela prestagdo de seus
servicos aos ativos do TJAC;

9.20 A CONTRATADA para fornecer servicos de computagdo em nuvem podera ser responsabilizada civil e
criminalmente por qualquer acesso ndo autorizado aos dados da instituigdo;
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9.21 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo atribuir a
terceiros a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto;

9.22 Os critérios de instalagdo e configuragdo deverdo ser repassados a Diretoria de Tecnologia da Informacdo do
TJAC para andlise prévia;

9.23 Serao adotados padrdes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de Seguranca do TJAC, levando em
consideracdo o sigilo de informagdes trafegadas na rede, por isso, todo e qualquer tipo de alteracdo de configuragdo, a
contratada devera solicitar autorizacdo de acesso a qualquer equipamento do TJAC, mesmo que este esteja
identificado como de propriedade da CONTRATADA,;

9.24 Assinar Termo de Responsabilidade, se comprometendo pelo uso ou eventos decorrentes do uso de credenciais de
acesso a ela concedido em razio do presente contrato;

9.25 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

9.26 Manter sob sigilo as informagdes e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las,
garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na
execugdo das atividades, dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

9.27 Manter sigilo quanto as informagdes fornecidas e apuradas constantes em qualquer material manipulado,
assumindo total responsabilidade sobre o sigilo, sob pena de aplicagdo das sang¢des previstas no Contrato, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal;

9.28 Comprometer-se a manter todas as condi¢des que garantam o sigilo das informagdes em custodia do TJAC, bem
como zelar pelos principios que regem a Seguranca da Informagdo: a Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade; sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condigdes decorrentes
da prestacdo de seus servigos;

9.29 A CONTRATADA para fornecer servigos de computacdo em nuvem informarda a CONTRATANTE os incidentes
de seguranca, que ocorrem na infraestrutura e instalacdes do provedor de servigo ou da contratada, que possam
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servigo prestado;

9.30 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a contratante as comprovagdes de pagamento ao provedor de
nuvem no tocante aos servigos contratados pela CONTRATANTE;

9.31 Repassar, ap0s solicitagdo do Gestor do Contrato, os registros de acesso a CONTRATANTE no prazo maximo de
sete dias.

9.32 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
na legislaco especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1 Acompanbhar e fiscalizar, rigorosamente a execug¢do do objeto do contrato, na forma prevista na Lei n°® 8.666/93;

10.2 Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA;

10.3 Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto, podendo recusar o
recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condi¢des estabelecidas no presente Termo de
Referéncia;

10.4 Efetuar os pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA, de acordo com o prazo e forma estabelecida
no edital;

10.5 Em fungdo das regras de utilizagdo dos tipos de conta do G Suite, A CONTRATANTE se obriga a manter durante
a duragdo do contrato pelo menos 350 contas do tipo Bussiness ou Enterprise dependendo da escolha das contas a
serem utilizadas.

11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1 Todos os servicos, incluindo as entregas, constantes deste termo de referéncia deverdo ser fiscalizados por
servidor(es) indicado(s) pelo Gerente de infraestrutura, Redes e Seguranga, e designado em portaria pelo Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, doravante denominado FISCAL, com autoridade para exercer em nome da
CONTRATANTE toda e qualquer ac¢do de orientagdo geral, controle e fiscalizagdo dos servigos, e na auséncia, sera
feita pelo chefe imediato;

11.2 Instituir como Gestor do Contrato o(a) Gerente(a) de Infraestrutura, Redes e Seguranga com a obrigacdo de
coordenar, supervisionar, fiscalizar e avaliar a execugdo deste instrumento;

12. MECANISMOSFORMAIS DE COMUNICACAO

12.1 Sera considerada comunicagao oficial todo contato realizado por correspondéncia (fisica ou eletronica, incluindo-
se o WhatsApp) e publicacdo no Didrio Oficial do Estado. As partes deverdo, obrigatoriamente, fornecer um numero
telefonico valido para contato via WhatsApp, bem como conta de e-mail, para fins de estabelecimento de
correspondéncias.
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13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1 A licitante devera declarar na proposta de preco que faz parte da lista de parceiros autorizados pelo provedor de
nuvem para fornecer o objeto deste termo de referéncia.

14. DA VIGENCIA

14.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses contados da data da sua assinatura, e podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inciso 11
da Lei 8.666/93.

15. SANCOES
15.1 A CONTRATADA esta sujeita a:

15.1.1 Descontos devido ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS - Anexo A), que estabelecem
padrdes minimos de disponibilidade de servigos e tempo de resposta. Limitado a 20% do valor da fatura do
intermediador;

15.1.2 Sangdes Administrativas nos casos em que os descontos devidos ao descumprimento de ANS sejam
superiores a 20%;

15.1.3 Sangdes Administrativas aplicadas em caso de inadimplemento e obrigagdes contratuais;

15.1.4 Aplicam-se as seguintes sancOes administrativas nos casos de inadimplemento das obrigacdes
contratuais, garantida a prévia defesa.

Gravidade da A
~ Correspondéncia
Sancéao

1 Adverténcia

2 Multa de 5% sobre fatura do intermediador

3 Multa de 10% sobre fatura do intermediador

4 Multa de 15% sobre fatura do intermediador

5 Multa de 0,5% ao dia sobre o valor anual do contrato, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias

6 Multa de 15% sobre o valor anual do contrato

7 Multa de 30% sobre o valor anual do contrato

] Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragdo Publica, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos
Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante

9 a propria autoridade que aplicou a penalidade, a qual serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada

com base no item 8 dessa tabela.
10 Impedimento de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002.

Tabela A - Niveis de Sangdes Administrativas
15.2 As sang0es previstas na Tabela A, serdo aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo conforme Tabela B:

15.2.1 As situagdes que ndo estiverem especificadas na Tabela B serdo tratadas caso a caso pelo gestor do
contrato ou autoridade administrativa competente.

Sanc¢des Gerais

Gravidade da Infracio

Introducao Primeira
A Reincidéncia Periodo de Apuracio
Ocorréncia
Atraso injustificado no inicio da prestacdo de 5 N/A i
servico
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N2o enviar junto com a nota fiscal os relatdrios

. D 1 2 6 meses
previstos nas condi¢des de pagamento
Acesso, sem autorizagdo expressa, a conta da
CONTRATANTE no provedor de nuvem pela 9 N/A -
CONTRATADA.
Impossibilidade da CONTRATANTE utilizar
algum servigo de nuvem presente no portal do 1 2 6 meses
provedor
Descymprlr por 3 vezes 0 mesmo item do Acordo ) 3 12 meses
de Nivel de Servigo.
Deixar de assinar o termo de responsabilidade 1 2 Durante a vigéneia do

contrato

Inexecugdo parcial de obrigacdo assumida 6 N/A -
Inexecugdo total de obrigagdo assumida 7 N/A -
Comporta-se de modo inidoneo ou cometer 9 N/A i
fraude.

Tabela B — Infracdes sujeitas a San¢des Administrativas

15.3 O atraso na execugdo do objeto superior a 30 (trinta dias corridos, caracteriza inexecucdo parcial ou total,
conforme o caso;

15.4 As sangGes previstas na Tabela A, nos itens 1, 8 9 e 10 poderdo ser aplicadas conjuntamente os itens 2 a 7,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo;

15.5 Nos casos em que a entrega do produto ocorrer de forma fracionada, as multas previstas nos itens 5, 6 ¢ 7 da
Tabela A incidirdo apenas sobre a parcela que estiver em atraso;

15.6 As sang¢des previstas nos itens 1 a 7 da Tabela A poderdo ser aplicadas pelo Gestor do Contrato;

15.7 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera cobrada administrativamente, deduzindo-se do valor
da nota fiscal/fatura e ndo sendo suficiente, serd intimado o particular contratado para que efetue o pagamento
mediante depdsito na conta do TJAC, ou, ainda quando for o caso, cobrada judicialmente;

15.8 Na contagem dos prazos para defesa prévia, recurso e pedido de reconsideragdo, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento;

15.9 Os prazos iniciardo e vencerdo em dias de expediente da Administragdo contratante;
15.10 As penalidades aplicadas serfo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16. METODO DE SELECAO DA PROPOSTA

16.1 A modalidade a ser realizada serd o pregéo eletronico e o critério de avaliagdo sera o menor prego por grupo.
Como todos os servigos sdo relacionados e referente a uma tnica ferramenta, se utilizou da estratégia de licitar um
grupo unico para aumentar a seguranca na qualidade do servigo prestado e melhorar a geréncia do contrato.

17. DAS VEDACOES

17.1 Sera vedada a contratacdo que pessoa juridica da qual sejam sécios, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau, inclusive, de membro do Tribunal de Justica do Estado do Acre
(TJAC) ou de servidor do TJAC investido em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento.

Rio Branco-Ac, 22 de setembro de 2020.

ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO

Supervisor Administrativo

RAIMUNDO JOSE DA COSTA RODRIGUES

Diretor de Tecnologia da Informacéo
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Rio Branco-AC, 22 de setembro de 2020.

—
-
Jel! L;j Documento assinado eletronicamente por Raimundo José da Costa Rodrigues, Diretor(a), em 25/09/2020, as 12:01,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

‘ eletrénica

-

‘_'_ I
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Elson Correia de Oliveira Neto, Gerente em Exercicio, em 25/09/2020, as
: 12:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrbnica

T A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o coédigo verificador
7 0855153 e o codigo CRC 06CAEEFF.
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