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TERMO DE REFERENCIA: COMPRAS

FOR-DILOG-001-09
(v.01)

1. Objeto

Contrata¢ao de empresa especializada para fornecimento de um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, versdo WEB e plataforma Business Intelligence - BI
com servigo de suporte por um periodo de 12(doze) meses, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Acre, a fim de viabilizar a melhoria da
qualidade do gasto publico assim como promover a otimiza¢ao dos processos de trabalho dentro de uma perspectiva de aprimoramento da gestdo, conforme
especificagdes e quantidades condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia:

1.1. Detalhamento do Objeto
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ADMINISTRATIVA, composto por:

Sistema de Gestio Governamental Integrado e
Componentes da Solu¢io GRP/WEB, contendo os modulos:

- Mbdulo Controle - Administragio de Material ¢
Almoxarifado;

- Mobdulo E-Governo (PORTAL TRANSPARENCIA LEI
COMPLEMENTAR 131/09-EMAG);

- Médulo Controle de Materiais - Compras e Licitagdes;
- Moddulo Controle de Materiais — Patrimonial e Frota;
- Sub-Modulo de Inventario Patrinomial Mobile (APP);

- Médulo Conta Publica Facil (Gestdo Or¢amentaria, contabil
e Financeira);

- Médulo Doc's e Lei (Gestdao Eletronico de Documentos e
Certificados Digital);

- Sub-Médulo assinador Eletrénico (Médulo DOC's e Lei);

- Moddulo BPM (Moédulo de Gerenciamento de Processo de
Negocios);

- Médulo Controle de Materias - Compras e Licitagdes;
a. Sub-Modulo Elaboragdo de Relatorio PLS;

b. Rotina de Emissdo de Certiddes de Regularidade dos
Fornecedores.;

- Modulo Conta Publica Facil (Gestdo Orgamentaria, contabil
e Financeira);

a. Sub-Modulo Validador de Notas Fiscais Eletronicos;

- Médulo de Gestao de Custos do Setor Publico.

Sistema Integrado GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
(ADM/RH), contendo os médulos:

a. Cadastro de Pessoal Unico;

b. Folha de Pagamento;

c. Folha de Pagamento dos Estagiérios;
d. Medicina e Segurancga do Trabalho;

e. Gestao de Recursos Humanos;

f. Administra¢do de Pessoal;

g. Perfil Profissiografico Previdenciario;
h. Controle do Ponto dos Servidores;

i. E-Social;

j- Portal do Servidor;

k. Ponto eletronico de Banco de Horas (atendimento
Resolugao 04/2018);

. Moédulo de Integragdo com o TCE-ACRE. (SICAP),
ACREPREVIDENCIA  (SIPREV), CNJ  (Resolugdes
102/2009, 219/xx, 151/2012, 88/xxx, 207/2015);

m. Mddulo de auditoria da folha de pagamento;
n. Mddulo para realizacdo de progressdes automaticas.
OBSERVACAO:

. UNIDADE
ITEM DESCRICAO DETALHADA DE QUANT.
MEDIDA
< UND 1
1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

1/16



06/01/2023 09:09 SEI/TJAC - 0615653 - Termo de Refer€@ncia

¢ Divisdo da folha em 3 niveis (Administrativo, 1° grau e
2° grau);

¢ Divisdo do banco de dados para folha de pagamento e
recursos humanos de servidores e magistrados ou
restrigdes de acesso;

e Opgdes para elaboragdo e confeccdo de relatorios pelo
usuario da folha de pagamento e recursos humanos;

e Relatorio para extragdo da evolugdo da folha de
pagamento por periodo (mensal, trimestral, semestral e
anual);

¢ Lancamentos por eventos em lote (como por exemplo:
consignagdes em folha, férias, etc.).

Criar mecanismo para avisar quando o servidor acumular dois
periodos de férias, inclusive mostrando em um painel a
relagdo dos servidores com prazos de férias a vencer.

Sistema Integrado de Business Intelligence - BI:
a. Modulo Painéis Financeiro (Despesa e Receita);

b. Modulo Painéis (Compras, Licitagdes, Contratos e
Consumo);

¢. Modulo Painéis RH (Folha).

Servico de Migrac¢io da Solucio ERP para GRP/WEB:

Servigo de Migragao da Solugdo para versio GRP JAVA WEB
(Financeiro e Controle de Materiais).

Servicos de Suporte Técnico (Manutengdo Corretiva e
2 Adaptativa), Assessoria Operacional (Evolutiva), Meés 12
Treinamento ¢ Consultoria.
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1.2. Caracteristicas da Licenca de Uso do Software

a. Cessdo de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia ao Tribunal de Justica do Estado do Acre, sem limite de
usuarios e Orgaos gerenciados, bem como a documentagdo técnica. Exceto para o produto Business Intelligence - BI que esta limitado a 10 (dez) usuarios
visualizadores.

b. Os modulos referenciados no objeto deste Termo de Referéncia deverdo no minimo conter as Caracteristicas e Requisitos, Funcionalidades Obrigatorias
descritos neste termo de referéncia.

b. A Cessdo de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia devera incluir todo e qualquer produto de software
requerido para a sua utiliza¢do, que devera ser licenciada ao Tribunal de Justica do Estado do Acre, em carater de uso permanente, sem qualquer limite de usuarios
e/ou estagdes de trabalho. Nao havera custo adicional de licenciamento, caso o niimero de usuarios, acessos simultaneos e/ou estagdes de trabalho seja alterado
para mais ou para menos, esta variacdo estara automaticamente licenciada e ndo gerara custo adicional.

d. A empresa CONTRATADA devera fornecer ao Tribunal de Justica do Estado do Acre toda a documentagdo necesséria para a perfeita gestdo da solugdo
implantada, que podera ser em meio magnético ou mesmo online, inclusa no “sistema de ajuda” de cada modulo.

e. A contragdo prevé a prestacdo de servigos de migracdo, adaptagdo, desenvolvimento, integragdo, licenca de uso permanente sem limites de usuarios,
treinamento, manutengao e suporte, a serem implantados no Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre.

1.3. Outras Caracteristicas do Software e do Servico
1.3.1. Caracteristicas Funcionais Gerais do Sistema:
1.3.1.1. Ambiente Operacional WEB

As transagdes via Internet devem estar construidas utilizando-se a tecnologia Java e transagdes seguras padrdo SSL. Pode ser utilizado para a publicagdo de
paginas o servidor disponibilizado pelo TJAC ou servidores em nuvem. Possuir Help sensivel ao contexto.

Controle de Acesso ao Sistema por operador através de Senhas e Permissdes; Existéncia de perfis para usuarios, controlando o acesso as transagdes da Solugio,
inclusive as operagdes (inclusdo, alteragdo, exclusio.);

Possibilidade de identificar no minimo dois tipos de usudrios (visitantes: pessoas interessadas em verificar a situagdo de seus processos junto a Empresa; ou
usuario: usuarios da Solugdo que possui autorizag@o para realizar manutengdes nos Sistemas).

Os Sistemas devem operar sobre ambiente Cliente/Servidor, onde ¢ possivel a distribui¢do da atividade de processamento de dados entre o servidor e as estagdes
clientes ou ambiente computacional WEB que seja operado pelos principais navegadores do mercado, como IE, Firefox, Google Chrome e Safari.

1.3.1.2. Gerenciador de Banco de Dados e Ambiente Operacional

A solugdo deve ser composta por Sistemas Aplicativos desenvolvidos para rodar em plataforma com interface grafica (GUI) e projetada e desenvolvida para
ambiente WEB. Utilizando o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional Oracle 12g ou superiores.

As regras de negocio da Solucdo devem ser desenvolvidas no SGBD, com o intuito de propiciar aos usudrios maior agilidade, seguranga e rapidez na sua
utilizagdo.

Os Aplicativos devem estar disponiveis para utilizagdo em ambiente mono ou multiusuario, em diversas plataformas de Sistemas Operacionais (WINDOWS 2008
e superior, LINUX e Ambiente WEB).

1.3.1.3. Sistema de Controle ‘On Line’ e ‘Real Time’

O Sistema de controle de execugdo de atividades basicas deve ser integrado, ‘On Line’ e ‘Real Time’. Propiciar diretamente a execugdo destas atividades, através
de estagoes cliente. Recolher automaticamente os dados relativos a cada operagdo realizada sem prejudicar a integridade do banco de dados.

1.3.2. Caracteristicas Operacionais:

1.3.2.1. Transacional
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Os Sistemas ofertados devem utilizar transagdes para operarem, executando ou registrando as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma
transa¢do devem ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Ou seja, cada dado deve ser recolhido uma tinica vez, diretamente onde ¢ gerada. As transagdes
serdo disponibilizadas através de telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usudrios serdo imediatamente criticados/validados e o efeito da transagao ¢é
imediato.

Uma vez executada uma transagdo os dados nao sdo perdidos, pois o gerenciador da base de dados conta com mecanismos seguros de recuperagao de falhas.
1.3.2.2. Seguranca de Acesso

As transagoes dos Sistemas ofertados devem ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada uma delas. Os Sistemas devem apresentar um
catalogo (Categoria dos Usuarios) de perfis dos usudrios que terdo acesso aos Sistemas com os seus acessos especificos. Onde para cada transagdo autorizada, o
administrador de seguranga poderd especificar o nivel de acesso (operagdo registrada em arquivo log chamado de Auditoria das transagdes realizadas nos
Sistemas) apos identificar o perfil no qual o usuario se enquadra, quem ¢ o usudrio, tipo de transagdo executada, estagdo onde foi realizada a operagdo. As
autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, perfil ou transagdo, sdo dindmicas e, com efeito, imediato, podendo ser feita através de autenticaco através do AD —
Active Directory onde ¢ feito a administragdo dois usudrios de rede.

1.3.2.3. Documentag¢io “On Line”

Os Sistemas ofertados devem possuir documentagdo ‘on line’ para cada modo de operagdo, por transagdo. Esta documentagdo possibilita que o proprio
administrador atualize cada assunto referenciado. A consulta pode ser feita por capitulos ou palavras chave que remetem a um determinado trecho da
documentag@o.

1.3.2.4. Recuperag¢io Automatica de Falhas

Em caso de falha operacional ou logica, os Sistemas através dos recursos disponibilizados pelo SGBD Oracle devera possibilitar a recuperagao automatica destas
falhas, sem interven¢do de operadores, de modo a resguardar a tUltima transagdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao ltimo evento efetuado antes da falha.

1.3.2.5. Interface Grafica

A aparéncia das telas dos Sistemas serdo semelhantes aos demais aplicativos que operam sobre o ambiente Microsoft Windows ou sob programa navegador
Internet (browser) e com possibilidades de customizagio para o Tribunal de Justiga. Possibilitando acesso com resolucdo video de, no minimo 1024X768.

1.3.2.6. Caracteristicas Funcionais das Transag¢oes

Todo acesso ao SGBDR efetuado pelo Sistema devera ser feito de forma nativa. Nos programas (Sistemas) ofertados existem transagdes para cada uma das
atividades basicas. Em casos particulares podera haver mais de uma transagdo para a mesma atividade. Cada novo evento ¢ gravado, sem perda das informagdes
anteriores, em forma de movimento. Isto ¢ feito para que se possa sempre recuperar o historico, ndo existindo a possibilidade de simples dele¢do de movimentos.
Quando existir a necessidade de se remover langamentos entrados erroneamente, outro movimento se encarrega de anula-lo, simulando, por exemplo, uma
operagdo de estorno contabil.

1.3.3. Servico de migracio dos Sistemas Legados:

A CONTRATADA devera efetuar o servigo de migragdo do Sistema ERP (Financeiro e Controle de Materiais, Almoxarifado e Patrimonio) para a base de dados
do novo sistema GRP/Web, devendo estes, ap6s a migragdo, que serd de responsabilidade da CONTRATADA, serem homologados em conjunto com areas
competentes da administragdo do TRIBUNAL. A homologacdo devera acontecer durante o periodo que as respectivas diretorias julgarem necessarias, apos
homologadas, em base tinica de dados, os servigos subsequentes destes modulos, poderdo ser iniciados.

O Backup dos dados do sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento serd repassada pelo TIAC a empresa fornecedora do sistema para realizar a
migragdo e parametrizagdo do moédulo ADM/RH.

1.3.4. Treinamento:
1.3.4.1. Servigos de Implantacio e Treinamento dos médulos

Modulo de Treinamento voltado aos usudrios administradores, do moédulo gerencial do Sistema de Gestdo Administrativa Integrada, visando prepara-los para:

e Realizagdo da manutengdo da Solugao;

¢ Controle dos processamentos;

¢ Realizagdo de procedimentos para seguranca dos dados;
¢ Controle das permissdes de acesso;

o Estabelecimento das prioridades de processamentos;

¢ Localizagao e consolidagdo dos arquivos de backup.

1.3.4.2. Treinamento presencial dos médulos

A CONTRATADA devera encaminhar técnicos com amplo conhecimento nos médulos para executarem os treinamentos presenciais nas instalagdes do Poder
Judiciario do Acre, atendendo a todas suas Unidades Gestoras.

O treinamento devera conter carga horaria suficiente para a completa capacitagdo dos modulos em turmas isoladas para cada area de interesse, inclusive com
disponibilidade para esclarecimento de duvidas. Os servidores deverdo também preencher formulario de avaliagdo sobre a qualidade do treinamento executado,
que devera ser encaminhado ao gestor do contrato.

A Contratada devera encaminhar a lista dos servidores presentes no treinamento ao gestor do contrato.

Devera a CONTRATADA, desenvolver seus treinamentos de forma individual, desenvolvendo turmas para os seguintes modulos:
al. Gestdo de Patrimonio e Almoxarifados (Materiais/GRP);

a2. Gestdo Financeira, Orgamentaria e Contabil (Financeiro GRP - Controle da Contabilidade Publica e Execugdo Orgamentaria);
a3. Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos (Materiais/GRP);

a4. Gestao de Frotas (Materiais/GRP);

a5. Assinador Eletronico de Documentos (Doc’s e Lei/GRP);

a6. Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento integrados ao eSocial(ADM/RH);

a7. Gerenciamento do Sistema (Administradores do sistema).

a8. Treinamento de utilizagdo do Moddulo de BI

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Treinamento que sera aprovado pela CONTRATANTE. O plano devera conter os modulos de treinamento do
sistema adquirido, de acordo com as areas Administrativas do Tribunal, itens al, a2, a3, a4, a5, a6, a7 e a8.

1.3.4.3. Servicos de Assessoria Operacional de Implantacio

Devera ser feito um acompanhamento presencial, ou via webconference (dependendo da situagdo, dando mais agilidade na prestagdo de servigos e evitando custos
desnecessarios, ), objetivando os resultados esperados com o processo, durante o periodo de implantagdo da Solug@o, em horario comercial, para a realizagdo de
ajustes necessarios durante a fase de instalagdo e implantagdo do produto ofertado, bem assim, realizar uma avaliagdo da realidade atual do Tribunal de Justiga do
Estado do Acre nas areas a serem atendidas pela Solugéo.
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1.3.5. Servicos de Suporte Técnico de Manuten¢io:

Apos a execugdo de todas as atividades previstas no cronograma e com o atendimento de todas as exigéncias existentes neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA emitird o Termo de Aceite Final do produto para o Gestor do Contrato, onde a partir de entdo, a CONTRATANTE passara a pagar os valores
referente suporte técnico e manutengdo dos conjuntos dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia.

A manutengdo dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia sera pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar a partir da Assinatura do Contrato,
prorrogaveis por igual periodo, limitado até o estabelecido na lei de licitagdes.

Apods o periodo de implantagdo, os chamados técnicos, atendimentos, dividas e suporte relacionadas ao sistema devem ser recebidos por uma central de
atendimento ao cliente que realiza a avaliagdo prévia dos mesmos e os encaminham aos funciondrios especificos de acordo com cada especialidade, da seguinte
forma:

1.3.5.1. Formas de Abertura de chamada
Chamados Via Web

Permite aos clientes utilizarem-se de recursos do Help Desk em ambiente WEB, para tanto deve ser disponibilizada aos clientes via browser e acesso a uma URL
especifica, onde o chamado ¢ aberto através do preenchimento de formulario especifico onde sera preenchido o problema, nivel de prioridade e especialidade, data
e hora da solicitagdo. Apos o preenchimento o sistema fornece ao cliente o niimero do chamado para controle, podendo imprimir copia do mesmo, apds este
procedimento estes chamados sdo encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada na solicitagdo. A rotina para os clientes
além de abertura de chamados via WEB, permite a pesquisa de chamados ja existentes e extragdo de relatorios e graficos;

Chamados via telefone

Permite abrir chamados via telefone com DDD nacional em lingua portuguesa no horario comercial em dias tteis. Tais chamados serdo recebidos por uma central

de atendimento ao cliente que realizara a avaliagio prévia dos mesmos identificando o cliente, problema, nivel de prioridade e especialidade, data e hora da
solicitag@o. Sendo que o cliente que esta solicitando o chamado recebera por telefone/fax, ou correio eletrénico a confirmacao da solicitagdo com a identificagdo
do mesmo (nimero do chamado, o cliente, problema, nivel de prioridade e especialidade, data e hora da solicitagdo), apds este procedimento os chamados sdo
encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada na solicitag@o.

1.3.5.2. Formas de Atendimento

Toda solicitagdo deve ser recebida, identificada e encaminhada aos seus respectivos especialistas, que procedem o atendimento retornando ao cliente através de
contato telefonico, correio eletronico e carta, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade de cada chamado. Nos casos que houver a
necessidade de intervengao dos técnicos para a realizagdo de procedimentos a base de dados e aplicativos instalados e implantados no cliente, tais servigos sempre
que possivel serdo realizados remotamente acessando o sistema do cliente por VPN criptografada, de forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam
ser reproduzidas em ambientes internos da CONTRATADA. Dependendo das circunstincias e nivel de prioridade o atendimento ao chamado sera realizado in
loco.

1.3.5.3. Horario de Atendimento

O atendimento devera ser dado em portugués no periodo compreendido entre as 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h, das segundas as sextas-feiras.
1.3.5.4. Tempo de Atendimento das Solicitagdes (SLA)

Devera ser feito conforme horario estabelecido no item 1.3.5.3, sendo classificado o nivel de prioridade da ocorréncia pela Contratante em horas uteis.

No caso de parada do sistema o atendimento de suporte sera nas 24 horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

Nivel de Tempo  [Situagdo
Prioridade P ¢
Alto 3 horas uteis [Sistema totalmente parado.

Médio 8 horas uteis [Sistema parcialmente parado, algum servigo parou de funcionar.

IDuvidas de usudrio, ampliagdes devidas, reconfiguragdes que ndo impactam no funcionamento total da

Baixo 24 horas uteis ~
solugdo.
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1.3.5.5. Servicos de Garantia Legal e Tecnolégica — GLT (Corretiva e Adaptativa)
Estao incluidas no valor da Manutengdo do Conjunto dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia as Manutengdes Corretivas e Adaptativas.

Entende-se por Manutengdo Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou falhas no sistema aplicativo que o impega de funcionar
adequadamente.

Entende-se por Manutengdo Adaptativa, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro normativo originado por alteragdo na
legislacdo municipal, estadual ou federal.

A manutengdo Corretiva / Adaptativa dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia inclui:
e Manutengo e atualizagdo dos sistemas, compreendendo-se alteragdes legais vigentes (federais, estaduais e municipais) de uso comum na area publica,
alteragoes e melhorias efetuadas;
¢ Manutengdo e atualizagdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizagdo dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia;

¢ Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de
garantir a operacionalizagdo dos softwares em casos de erros de funcionamento identificados na Solugao, provocados por “Bugs” no produto (garantia de
funcionamento);

¢ Fornecimento sistematico da versdo atualizada dos sistemas e aplicativos, visando o aperfeicoamento operacional.

1.3.5.6. Servigos de Customizagio (Evolutiva)

As manutengdes evolutivas sdo aquelas que visem a implementagdo de novas funcionalidades a solugdo, a fim atender necessidades novas percebidas, desde que
ndo estejam compreendidas como manutengdo adaptativa.

Esses servigos serdo pagos através de horas de consultoria, conforme valor apresentado na proposta de pregos.
Serdo efetuadas as customizagdes necessarias nos Sistemas Aplicativos componentes da Solugdo, e para tanto sera realizado levantamento para a identificagdo
destas customizagdes, incluindo-se neste servigo:

e Treinamento de uso;

¢ Servigos de BPM (Business Process Management);

¢ Personalizagdo (Adequagdo da Solugéo as caracteristicas do Tribunal de Justica do Estado do Acre);

4/16



06/01/2023 09:09 SEI/TJAC - 0615653 - Termo de Refer€@ncia
¢ Atendimento de chamados com analise, diagnostico e encaminhamento de solugdo de problemas (in-loco);
e Acompanhamento de processamentos, inspecdo e verificagao de relatorios de fechamento;
¢ Servigos de conversdo e recuperagdo de dados;
¢ Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;
e Inclusdo de novas fungdes, relatorios ou consultas.
¢ Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de
garantir a operacionaliza¢do dos softwares, assim como, dirimir possiveis diividas que possam surgir no uso dos mesmos;

* Reinstala¢do dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia e demais softwares necessarios ao seu funcionamento, quando solicitado pela
CONTRATANTE. Isso podera ser necessario em situagdes como: danos causados por virus de computador e/ou assemelhados; acidentes, ¢ desastres
naturais, incéndios ou inundagdo, disturbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos pelo CONTRATANTE, e
modifica¢des implementadas na arquitetura original dos mesmos;

e /Visita periddica dos técnicos da CONTRATADA ao TJAC, se necessario, para acompanhar e orientar o trabalho, prestar informagdes e esclarecimentos
aos usuarios do sistema, bem como, aos servidores da area de Tecnologia da Informagao;
1.3.6. Dos Requisitos Técnicos Gerais:
1.3.6.1. Do Ambiente Computacional
A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca ¢ a alta disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

Deveré possuir servigo de validagio indicando que o dominio possui um certificado digital SSL, garantindo que o software ¢ AUTENTICO e que as informagdes
sao CRIPTOGRAFADAS.

Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno, para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes, ex.
80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

Os ambientes de produgdo e homologagao serdo preparados com a disponibilizagdo computadores servidores fisicos ou virtuais dedicados.

Os requisitos de hardware e sistema operacional descrito abaixo, suportam um ambiente com até¢ 300 usuarios (acessos/requests simultaneos). Qualquer
configura¢do acima, certamente vai garantir mais performance ao sistema em momentos de volume de acesso elevado.

Servidor GRP
« Sistema operacional Linux (RedHat, CentOS);
* 64 GB de meméria livre, 1.333 Mhz ou superior;
* 120 GB Livre de HD SAS ou SSD 15.000 RPM ou superior;
* Processador Intel Xeon 8 Nucleos ou superior;
* Placa de rede gigabit para comunicagdo entre aplica¢do e banco de dados;
Servidor BI
* Sistema operacional Windows Server 2012;
* 32 GB de memoria livre, 1.333 Mhz ou superior;
* 300 GB Livre de HD SAS ou SSD 15.000 RPM ou superior;
* Processador Intel Xeon 8 Nucleos ou superior;
* Placa de rede gigabit para comunicagdo entre aplicagdo e banco de dados;
Servidor BI Custos
« Sistema operacional Linux (RedHat, CentOS);
* 32 GB de memoria livre, 1.333 Mhz ou superior;
* 300 GB Livre de HD SAS ou SSD 15.000 RPM ou superior;
* Processador Intel Xeon 8 Nucleos ou superior;
* Placa de rede gigabit para comunicagio entre aplicacdo e banco de dados;
Servidor RH
« Sistema operacional Linux (RedHat, CentOS);
* 32 GB de memoria livre, 1.333 Mhz ou superior;
* 120 GB Livre de HD SAS ou SSD 15.000 RPM ou superior;
* Processador Intel Xeon 8 Nucleos ou superior;
* Placa de rede gigabit para comunicagdo entre aplicacdo e banco de dados;
Servidor banco de dados Oracle
« Sistema operacional Linux (Oracle Linnux, RedHat ou CentOS);
» Banco de dados Oracle versao 12;
* 64 GB de memoria livre, 1.333 Mhz ou superior;
* HD SAS ou SSD 15.000 RPM ou superior, para calcular capacidade deve ser verificado tamanho atual dos dados;
* Processador Intel Xeon ou AMD Phenom 16 Nicleos ou superior;
* Placa de rede gigabit para comunicagdo entre aplicagdo e banco de dados;
1.3.6.2. Sobre a Aplicacdo
A solugdo ofertada devera ser diretamente compativel com as seguintes plataformas tecnoldgicas, sendo o licenciamento dos produtos aqui declarados,
responsabilidade da CONTRATANTE. Todos os demais componentes de software necessarios a implantagdo da solugdo, deverdo correr por conta da
CONTRATADA.
¢ Banco de dados: Oracle 12 ou superior;
¢ Sistema Operacional: Linux;
¢ Servidor de aplicagdo: TomCat

¢ Navegadores WEB: Google Chrome e Firefox Mozilla, entre outros.
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A Solugdo deve ser desenvolvida com base no atendimento as Leis Federais e Estaduais Vigentes.
O sistema deve manter armazenado no banco de dados relacional Oracle toda parametrizagdo dos modulos e formulas utilizadas pelas rotinas.
A solugdo deve possuir interface grafica (GUI) e rodar em ambiente WEB.

A aplicagdo devera estar implementada usando a linguagem de programacdo JAVA 7 ou superior, para ambiente web, suportar trafego seguro padrao SSL. O
servidor de aplica¢des deve seguir especificagdo JEE.

A solugdo deve possuir Help sensivel ao contexto, controle de acesso de operador por meio de senhas e permissdes, existéncia de perfis para usuarios, controlando
0 acesso as transacdes, inclusive as operagdes (inclusdo, alteracdo, exclusio).

A solugdo devera possuir documentagdo atualizada, bem como oferecer suporte para assinatura baseado em certificado emitido por Autoridade Certificadora
credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil).

A solugdo devera atender as recomendacdes listadas a seguir do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (versdo 3.1), institucionalizado pelo Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, apenas nas transagdes acessiveis ao publico externo em geral (cidadao).

Recomendagdes de acessibilidade:
e Marcacio

Recomendagao 1.1 — Respeitar os Padrdes Web

Recomendagdo 1.2 — Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
Recomendagdo 1.6 — Nao utilizar tabelas para diagramagao

Recomendagdo 1.7 — Separar links adjacentes

Recomendagao 1.8 — Dividir as areas de informagao

Recomendagdo 1.9 — Néo abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario
¢ Comportamento (DocumentObjectModel —- DOM)

Recomendagao 2.3- Nio criar paginas com atualizagdo automatica periddica
Recomendagéo 2.6 — Nio incluir situagdes com intermiténcia de tela

Recomendagido 2.7 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do conteudo
¢ Conteido / Informacio

Recomendagao 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina
Recomendagio 3.4 — Informar o usuario sobre sua localizag@o na pagina
Recomendagdo 3.5 — Descrever links clara e sucintamente

Recomendagio 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
Recomendagao 3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis
Recomendagdo 3.10 — Associar células de dados as células de cabegalho
Recomendagdo 3.11 — Garantir a leitura e compreensdo das informagdes

Recomendagao 3.12 — Disponibilizar uma explicagdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns
e Apresentacio / Design

Recomendagio 4.1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

Recomendagdo 4.2 — Nao utilizar apenas cor ou outras O sistema deve ser desenvolvido de acordo com os conceitos de orientag@o a objetos e deve implementar o
modelo de camadas, no qual existe separagdo logica entre componentes de interface, regras de negdcio e persisténcia (banco de dados), possibilitando a
manuten¢do em uma camada sem interferir nas demais caracteristicas sensoriais para diferenciar elementos

Recomendagao 4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

Recomendagao 4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente
e Formulirios

Recomendagao 6.1 — Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

Recomendag@o 6.2 — Associar etiquetas aos seus campos

Recomendagio 6.3 — Estabelecer uma ordem logica de navegagio

Recomendagao 6.4 — Ndo provocar automaticamente alteragdo no contexto

Recomendagao 6.5 — Fornecer instru¢des para entrada de dados

Recomendagéo 6.6 — Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das informagdes

Recomendagio 6.7 — Agrupar campos de formulério

O sistema deve ser implementado para ambiente web, devendo suportar a utilizagdo de todas as suas funcionalidades em qualquer um dos navegadores atuais.
O sistema devera ser acessivel através de navegadores web padrao operando nos seguintes ambientes operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOs.

O sistema ndo devera exigir a instalagdo de plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizagdo, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cheque, cartdo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada possivel, ou seja, ndo deve haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de
dados, processamento desnecessario na execucdo das rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de dados ou em disco, entre outros itens que
venham a comprometer a performance do sistema.

Todas as informagdes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco de dados relacional.

O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a nomenclatura dos objetos (tabelas, colunas, fungdes, gatilhos, visdes, etc.), possuindo nomes claros e de
facil identifica¢do do cadastro ou funcionalidade referenciada e do tipo do dado armazenado.

Todas as tabelas devem possuir chave primaria.

Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves estrangeiras.
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O banco de dados deve possuir indices nos objetos que sdo alvo das principais consultas das rotinas da aplicagdo e nos campos que fazem referéncia a outras
tabelas.

O banco de dados devera ser inico por sistema, permitindo-se, a critério do Tribunal de Justica do Acre, que se utilize 0 mesmo banco de dados para outros
sistemas do mesmo fornecedor.

O banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundéancia de tabelas, ou seja, ndo devera existir mais de um cadastro/tabela para as pessoas,
logradouros, bairros, unidades de medidas, etc. Sdo consideradas tabelas de uso comum e, portanto, deverdo ser unicas no sistema:
o Tabelas de enderegamento (pais, estado, cidade, bairro, logradouro, tipo do logradouro, Cadastro de Regides Geograficas, relacionamento entre logradouros
e bairros e faixas de CEP, se aplicavel;

e Cadastro de Pessoas, Cadastro de Assinantes, Cadastro de Entidades, Cadastro de Orgﬁos, Organograma, Conselhos de Classe, Cadastro de Bancos e
Aggéncias;

e CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes), Feriados, Cadastro de unidades de medida, Cadastro de Classificagdo de marcas de produtos e Cadastro de
Veiculos de Publicagéo;

e (Cadastro de Moedas, Centros de Custo,
e Cadastros de Leis, Decretos e outros atos legais (se aplicavel), Cadastro de Produtos e servigos (se aplicavel), Cadastro de Locais Fisicos (Edificagdes, se
aplicavel), Cadastro de Tipos de Documentos, de Tipos de Processos, de Tipos de Tramites e outro de natureza similar.
A aplicac@o devera utilizar usuario proprio de conexdo a base de dados, ndo sendo aceitas conexdes pelo super usuario do SGBD. O usuario de conexio devera
possuir senha, ndo sendo aceitas conexdes ndo autenticadas.
O sistema devera permitir que a aplicagdo ¢ o0 SGBD estejam em servidores distintos.

O dono (owner) dos objetos do banco de dados serd o super usuario. O usudrio de conexdo da aplicagdo somente terd permissdes de DML (Data Manipulation
Language) nos objetos do banco de dados. Caso a ferramenta de atualizagdo seja incorporada a solucdo, essa devera ser executada em ambiente separado do
ambiente de produgdo e utilizar usudrio especifico com permissdes DDL (Data Definition Language).

As atualizagdes da solugdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem necessidade de interferéncia do usuario. Toda vez que um novo release for
disponibilizado e atualizado.

O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transa¢des (ou tudo € gravado ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite
garantir a integridade das informagdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as transagdes uma vez
efetivadas ndo sejam perdidas.

Em caso de falha operacional ou logica, os Sistemas através dos recursos disponibilizados pelo SGBD, devem possibilitar a recuperagido automatica destas falhas,
de modo a resguardar a {iltima transagdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao tltimo evento efetuado antes da
falha.

O sistema deve guardar “log” de todas as operagdes realizadas no sistema, guardando e permitindo a consulta minimamente das seguintes informagdes: tipo de
operaco (exclusio, inclusdo, alteragdo, consulta, impressdo, envio de e-mail); Tabela e Tela alvo, Data/Hora/Usuario, IP da estagdo que realizou a operagao ¢ as
Informagdes da Operagdo realizada.

1.3.6.3. Sobre o Controle de Acesso
Permitir autenticag@o dos usuarios no sistema através de login e senha pessoal, além da utilizagdo de captcha para o acesso de usudrios externos.
Permitir a autenticagdo de usuarios no sistema através Login e Senha, bem como por e-CPF ou e-CNPJ.

Possibilitar a configuragdo de uma ou mais bases LDAP para autenticagdo dos usuarios. Possibilitar a configuragdo dos parametros necessarios para a autenticagdo
em cada uma das bases (nome do servidor, base DN, etc.), além das defini¢des de conexdo por TLS.

Permitir autenticagdo dos usudarios em base de dados do proprio sistema. As senhas devem ser armazenadas criptografadas, evitando a leitura da senha original a
qualquer momento. Permitir que o usuario seja criado com a opgéo de alteracdo de senha no primeiro login.

Permitir que seja definido por usuério se sera utilizado login LDAP, e- CPF/e-CNPJ ou login provido pelo sistema.

Permitir a configura¢do de timeout para duragdo das sessdes de usuarios, considerando o periodo de inatividade da sessdo.
Permitir que seja definido o periodo de validade do acesso do usuario ao sistema, impossibilitando acesso fora deste periodo.
Permitir que seja bloqueado o acesso do usuario ao sistema.

Permitir que a solugdo seja configurada para bloquear a conta do usudrio quando da terceira tentativa de acesso sem sucesso.

Permitir que sejam definidos intervalos de horario por dia da semana nos quais os usudrios poderdo acessar o sistema. Possibilitar a vinculagdo destes intervalos
a0 usuario.

Permitir que o usudrio realize alteragdo de sua senha pessoal (quando do acesso autenticado pela base de dados do proprio sistema).
Permitir que a senha do usudrio seja redefinida pelo administrador (quando do acesso autenticado pela base de dados do proprio sistema).

Permitir configuragdo de politicas de senha (quantidade de caracteres, simbolos, numeros, tempo de validade, etc.) quando do acesso autenticado pela base de
dados do proprio sistema.

Permitir a configuragdo de perfis de acesso ao sistema. Os perfis criados serdo vinculados aos usudrios. Possibilitar que cada usuario possua diversos perfis de
acesso.

Permitir a configuracdo de permissdes de acesso por perfil e diretamente por usuario.

Possibilitar a configuragdo das permissdes por meio de arvore hierarquica, composta pelos médulos do sistema, menus de acesso as telas e operagdes disponiveis
em cada tela, como: incluir, excluir, buscar, alterar e demais rotinas especificas de cada tela.

Permitir, quando da criagdo de um novo perfil de usuario, reutilizar permissdes ja atribuidas a outro perfil (perfil modelo, perfil pai hierarquico, copia de perfil de
outro usuario/grupo/fungao/etc...).

Permitir a copia das permissdes de acesso (perfis e permissdes do proprio usuario) de um usuario para outro.

Permitir que sejam atribuidas permissdes ao usuario validas somente por determinado periodo de tempo (utilizado quando da substitui¢do de um usuario por
outro).

Permitir que sejam vinculados aos usuarios quais orgaos ou entidades eles possuem permissdo para acesso (nos sistemas onde isso for aplicavel).

Possuir ferramenta de auditoria das operagdes e versdes dos dados em audittables, gerando relatorios e consultas em tela por todos os parametros armazenados nos
logs.

1.3.6.4. Sobre a Seguranca dos dados

Implementar camada de tratamento e validagdo de todas as entradas de dados do sistema, impossibilitando a exploragdo de falhas de seguranga como SQL
injection, XSS e demais ameagas conhecidas.

Implementar validagdo server-side das permissdes de acesso do usudrio, evitando que os direitos de acesso sejam burlados através da edigdo da URI ou demais
parametros da requisi¢ao.
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Utilizar validagdo por meio de captcha nos formularios disponiveis para acesso externo ndo autenticado.

Permitir que o sistema seja executado em ambiente seguro (TLS), utilizando o certificado wildcard.

1.3.6.5. Sobre a Interface do usudirio

A interface do usuario e todos os seus componentes (botdes, menus, barras, mensagens, etc.) devem ser escritas em portugués brasileiro.

Permitir manuten¢@o completa dos dados (inclusdo, alteragdo exclusdo e consulta) através das telas da aplicagdo, obedecendo as restrigdes de acesso e
peculiaridades que existirem para tais agdes como, por exemplo, alteragdo de dados de exercicios contabeis encerrados, alteragao de dados onde o usuario somente
possui permissdo para consulta, etc.

Utilizar mascaras para entradas de valores de acordo com o tipo do campo (data, inteiro, decimal, CPF, CNPJ, CEP, telefone, etc.).

Permitir que o usuario selecione as colunas a serem utilizadas como critério de ordenagdo no resultado de consultas em tela. Permitir que sejam selecionadas
diversas colunas a0 mesmo tempo para ordenagao.

Implementar paginagdo dos registros encontrados, possibilitando navegagdo nos resultados e alteragdo da quantidade de registros por pagina, de acordo com
parametriza¢do do sistema. Possibilitar que o usuario parametrize quantos registros devem ser exibidos por padrdo em cada pagina.

Disponibilizar rotina para emissdo de relatorio a partir do resultado de consultas em tela, observando os filtros aplicados, critérios de ordenag@o dos registros,
campos visiveis, ordem de exibigdo das colunas e largura das colunas. Possibilitar que o resultado seja salvo nas mesmas extensdes previstas para os demais
relatorios do sistema.

Permitir que o usuario defina filtros de forma dindmica para busca de registros em tela.

Possibilitar que o usudrio adicione diversos parametros para busca (qualquer campo disponivel no resultado, além de filtros especificos de acordo com os registros
que estdo sendo consultados).

Permitir que o usuario salve os filtros definidos nas consultas em tela para reutiliza-los posteriormente. Permitir que sejam restaurados os valores padrao dos
filtros.

Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas a0 mesmo tempo dentro do ambiente da aplica¢do (floating windows). Implementar funcionalidades
de redimensionar, mover, maximar, minimizar, fechar e favoritar nas janelas, além de disponibilizar uma barra de tarefas para visualizagdo e sele¢do das janelas
abertas. Disponibilizar rotina para fechar todas as janelas ou fechar todas exceto a janela selecionada.

Disponibilizar barra de acesso rapido as telas favoritadas pelo usuario.

Permitir que sejam utilizadas janelas de busca e campos de sugestdo para entrada de dados pré-cadastrados nos formularios. Por exemplo, em um campo de
entrada que faga referéncia ao cadastro de pessoas, possibilitar que seja aberta uma janela de busca para encontrar a pessoa a partir dos filtros disponiveis neste
cadastro e seleciona-la ou entdo permitir que, de acordo com a digitagdo do usudrio, sejam sugeridos registros para sele¢éo.

Permitir que sejam executadas a¢des em lote nos cadastros através da sele¢ao de multiplos registros (quando o contexto permitir).

Permitir a criagdo de campos adicionais nos cadastros para inclusdo de informagdes complementares. Possibilitar que seja definido, no minimo, o nome do campo,
formato, tamanho, obrigatoriedade e tipo (texto, data, valor, etc.).

Implementar tratamento de erros e exce¢des de forma que sejam exibidas mensagens detalhadas e autoexplicativas, que possibilitem ao usuario diagnosticar o
motivo do problema sem necessidade de conhecimento técnico em informatica.

Implementar a interface do sistema de forma padronizada. Todas as telas de cadastros e demais rotinas devem seguir o mesmo layout padrdo quanto a disposigdo
dos componentes graficos, como: barras, formulérios, botdes de agdo, grids, métodos de interagdo com os registros, paginagdo, contagem de registros, exceto para
ferramentas de terceiros, integradas a solugao.

Permitir o acesso a cadastro referenciado a partir do outro cadastro que faz a referéncia, obedecendo a permissdo do usuario para tal acesso.

Utilizar o conceito de breadcrumbs (navegagao estrutural) em todas as telas, permitindo ao usuario localizar-se dentro da aplicagao.

1.3.6.6. Sobre os Procedimentos agendados
Disponibilizar ferramenta para a criagdo de procedimentos agendados.

Permitir que o usuario realize o agendamento dos mais variados procedimentos: importagdo de arquivos, geragao de relatorios, execucdo de calculos, verificagdes
diversas, etc.

Permitir a realizagdo dos agendamentos de procedimentos para uma unica execugdo ou repetidas execugdes. No caso de repetidas execugdes (a cada x
minutos/horas/dias/etc., didria, semanal, mensal, anual, etc.), o sistema devera dispor de ferramenta grafica para a configuragdo do agendamento, sem necessidade
de montagem de expressdes cron manualmente.

Os agendamentos deverdo ser gerenciados pela propria aplicagdo, independente do ambiente de execug@o (cron do sistema operacional). Tais agendamentos e
todos os pardmetros deverdo ser armazenados no banco de dados da aplicagéo.

Permitir que seja enviado por e-mail, para diversos destinatarios, o resultado da execugdo dos procedimentos (aviso, relatorio, etc.) que foram executados com
sucesso ou, em caso de erro, o respectivo log. Permitir que sejam distintos os destinatarios do resultado da execug@o com sucesso € sem sucesso.

Fornecer juntamente com a aplicagdo todos os procedimentos agendados ja existentes e que compdem a respectiva solugao.
1.3.6.7. Sobre Funcionamento do ambiente da Solu¢ao

Permitir que sejam registradas as informagdes de sessdo (login e logout) de usudrios no sistema contendo, no minimo: usuario, IP, servidor e porta, data e horario
de login, data e horario de logout.

Possuir ferramenta de monitoramento das sessdes de usuarios, filtrando por servidor, porta, situagdo (ativas, iniciadas ou encerradas), usudrio, intervalo de tempo
de inicio ou fim.

Possuir ferramenta de monitoramento dos processos agendados. Permitir a identificagdo dos processos que estdo executando, horario inicial e horario final, caso
concluidos.

Disponibilizar contetudo de ajuda para todas as funcionalidades do sistema. A ajuda deve ser organizada em topicos, contendo descritivo de cada funcionalidade,
descri¢do completa das rotinas, agdes, telas e campos do sistema. Na ajuda deve constar também em quais pontos da aplicacdo cada campo ou parametro
influencia e para que ¢ utilizado.

Disponibilizar conteudo de ajuda ao usuario sensivel ao contexto (context-sensitive help). Ao acessar determinada funcionalidade do sistema, permitir ao usuario
acesso rapido e direto a ajuda da funcionalidade em questdo, sem que seja necessario abrir o menu de ajuda e navegar manualmente até o topico.

Disponibilizar ajuda diretamente na tela (help online/inline) para funcionalidades mais complexas que podem causar dividas quanto ao seu funcionamento.
1.3.7. Sobre Monitoramento da Solugao:
1.3.7.1. Monitoramento de Recursos de Hardware do Servidor e regras de Negocio

O sistema de monitoramento, através de seus sensores, devera ser capaz de monitorar em tempo real o uso dos recursos de hardware com os seguintes sensores de
controle:

Sensor de espaco em disco: E o sensor responsavel pelo monitoramento constante do espago em disco disponivel no servidor. Ele pode monitorar além dos discos,
unidades de rede e volumes montados no servidor.
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Sensor de uso de CPU: O sensor de monitoramento de CPU, tem o objetivo de monitorar a utilizagdo do processador do servidor, alertando quando o mesmo esta
sendo elevado a sua capacidade maxima, podendo ser configurado o nivel de alerta que se deseja ser avisado.

Sensor de espaco disponivel em Tablespaces: Este ¢ um sensor voltado ao banco de dados Oracle, ele monitora o espago disponivel em cada tablespace do
servidor.

Sensor de execugdo de backup do banco de dados Oracle: Este sensor de backup ¢ voltado ao banco de dados Oracle e tem a funcionalidade de monitorar a
execucdo dos backups através do utilitario rman.

Sensor de lock de objetos: O sensor de lock de objetos ¢ mais um dos sensores de banco de dados Oracle que tem o objetivo de monitorar o bloqueio de objetos do
banco de dados ou de sessdes bloqueadoras.

Sensor de objetos invalidos: Este sensor ¢ fundamental para identificar a lista de objetos invalidos do banco de dados.

Sensor de queries executando por muito tempo: O sensor de queries longas, ajuda a identificar algum processo que esta executando a bastante tempo no banco de
dados e que pode comprometer a performance.

Sensor de niimero de processos do banco de dados Oracle: Este sensor ajuda a prever que o servidor atinja o nimero maximo de processos, avisando com
antecedéncia para que seja analisado e ajustado se necessario.

Sensor de registro de titulos bancarios: O sensor permite monitorar o servigo de registro de titulos bancarios, geralmente utilizado para recebimento de receita de
iptu, iss entre outros para prefeituras. Como este servigo consome o webservice de diferentes instituigdes bancarias, ¢ possivel identificar quando um desses
servigos ndo esta operando corretamente.

Sensor de envio de e-mail: Este sensor permite monitorar a fila de e-mails do sistema, identificando quando o processo de envio estd parado ou apresentando
erros.

1.3.7.2. Sistema de Notificacio

O monitoramento devera possuir alguns mecanismos de notificagdo que devem ser executados quando determinado sensor entra em alerta ou falha. Abaixo
algumas agdes que podem ser executadas pelo sistema de monitoramento, sempre que os sensores mudarem seu status:

Sensor de envio de e-mail: Este sensor devera permitir o monitoramento da fila de e-mails do sistema, identificando quando o processo de envio esta parado ou
apresentando erros.

Enviar e-mail: Devera ser possivel configurar o envio de e-mail para cada sensor, assim, sempre que o status do sensor modificar ele devera enviar um e-mail para
um ou mais destinatarios;

Abrir um Protocolo de servigo/demanda automatico: O sistema devera também poder abrir um protocolo de servigo/demanda para atendimento do problema
encontrado no monitoramento;

1.3.8. Sobre Certificaciio Digital e Assinatura Eletronica:
Permitir o uso de recursos completos de Assinatura Eletronica de documentos, seja por autenticagdo de usuario e senha ou através de certificado digital.
Permitir que a qualquer momento, relatorios e agdes no sistema podem ser configurados para receberem uma ou mais assinaturas.

Permitir que o formato de Assinatura Eletronica possa apenas ser pela autenticagdo de usudrio e senha - sem a necessidade de certificado digital - agilizando os
processos e garantindo a autenticidade e integridade do documento.

Uso da Assinatura Digital através rotinas chanceladas por uma Autoridade Certificadora, conforme os padrdes da ICP-Brasil, com uso de certificado digital (e-
cpf).

Utilizar o conceito de codigo de validagdo. Identificagdo tnica que viabiliza a consulta online do documento para fins de comprovagdo de integridade, sendo
possivel ainda configurar o relatério para apresentar, junto ao codigo, URL e QR Code para facilitar o acesso ao documento original.

Permitir a Autenticag@o do usuario para login na Solugdo com uso do certificado digital, mantendo a informagdo e garantindo autenticidade de todas as operagdes
executadas no sistema pelo usuario.

Permitir o controle das seguintes situagdes dos documentos: Pendente, Pendéncia de assinatura ja foi atribuida aos usuarios, entretanto o documento ainda néo
recebeu nenhuma assinatura. Parcialmente assinado, Documento ja recebeu assinaturas, entretanto ainda existem assinadores obrigatorios sem uma agio tomada a
pendente de assinatura. Assinado, Documento recebeu todas as assinaturas obrigatorias. Invalidado, Documento invalidado ou com alguma recusa de assinatura

Permitir o controle das seguintes situagdes das assinaturas: Pendente, Pendéncia de assinatura em andlise pelo usuario.Assinado, Documento assinado pelo
usuario.Recusado ou invalidado, assinatura recusada ou invalidada pelo usuario.

Permitir visualizar assinaturas pendentes para o usuario logado, bem como executar a assinatura de documentos.
Permitir localizar documentos ja assinados e exibir o relatorio.
Permitir confirmar autenticidade de documentos, sem necessidade de usuario e senha.

Possuir recurso de Assinaturas de relatorios, através de selecdo de Identidades (pessoas) ou Fungdes de trabalho, que receberdo pendéncia de assinatura, apos
emissdo do documento.

Possuir recurso de Importagdo de relatorios, para prevenir emissdo em duplicidade. Com esta opgdo, um relatério ja emitido s6 podera ser emitido novamente, ¢
gerar novas pendéncias de assinatura, apds invalidag¢do do primeiro.

Possuir recurso que permite a configuragdo do template de assinaturas utilizado pelo relatorio para definicdo de padrdes/layouts de disponibilizagdo de
informagdes como codigo validagdo/Url e QR Code, de acordo com os padrdes adotados pelo 6rgéo.

Permitir cadastrar as fungdes dos funcionarios da Administragdo. E necessario para atribuir ao cadastro do funcionario qual assinara o documento para que a
informacdo seja disponibilizada na assinatura.

Permitir o controle e certificagdo de usuarios em categorias com permissdes nas ferramentas de Assinatura.

Permitir o cadastro das fungdes dos funcionarios da Administragdo. E necessario para atribuir ao cadastro do funcionario o qual assinara o documento para que a
informagao seja disponibilizada na assinatura.

Permitir a criagdo de tipos de identidades para validagdo da identidade pessoal. Exemplo: Assinatura Digital ou Assinatura Eletronica.

2. JUSTIFICATIVA:

Atender a demanda administrativa no controle de recursos, padronizagdo de procedimentos, eliminagdo de interfaces manuais, otimizagao no fluxo da informagao,
eliminagdo da redundancia de atividades, incorporagdo de melhores praticas, transparéncia das informagdes, entre outros que aderem aos objetivos propostos no
Planejamento Estratégico deste Tribunal.

O Tribunal de Justica do Acre tem buscado alcangar niveis de exceléncia na prestagdo dos servigos publicos e na gestdo dos recursos orgamentarios sendo
necessario o aperfeicoamento dos processos de gestdo a fim de subsidiar o Gestor Piblico com informagdes de melhor qualidade.

A utilizagdo de Tecnologia da Informag@o contribui efetivamente para isso, com a implementacdo de Sistemas de Gestdo mais ageis e que fornecam ao
administrador informagdes em tempo e com qualidade capaz de influenciar suas decisdes, pautadas nos principios gerais do direito piblico.

A busca de uma solugdo tecnologica integrada devera permitir a centralizag@o de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos de
atendimento e controles internos, otimizando a obten¢do e o processamento de informagdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo
imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos gestores da Administragdo do Tribunal de Justiga.
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Para que os servigos relativos a Administragdo do Tribunal de Justiga atinjam melhores niveis em todos seguimentos publicos, ¢ imperativa a implementagdo de
uma solucdo tecnologica integrada e moderna de gestdo, composta ndo s6 por um sistema informatizado de ultima geragdo, mas também por servigos
especializados que mantenha em produgdo/operagdo esses sistemas em um ambiente tecnologico adequado e de facil manutengdo, contemplando o
acompanhamento técnico operacional (servigos de manutencdo de sistemas e servigos de suporte técnico aos usuarios).

A integracdo e o compartilhamento de informagdes em tempo real, que serdo realizados pela solugdo integrada de gestdo administrativa, ird proporcionar para o
Poder Judiciario do Estado do Acre, além de melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e acompanhamento dos servigos disponibilizados para a
populagdo, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisdes efetivas, e informagdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e
obrigagdes relativas a maioria das areas de gestdo da Administragdo do Tribunal de Justica.

O presente projeto visa também promover administragdo completa e integrada da folha de pagamento, gestdo de recursos humanos, da contabilidade, do
or¢amento, dos pagamentos, dos almoxarifados, do patriménio, das licitagdes, colaborando na organizacgao e funcionamento de todas as unidades administrativas e
judiciais, garantindo assim, que os servigos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das a¢des da gestdo institucional.

A atividade de fornecimento, atualizagdo e suporte de software como servigo continuado ndo se forma a partir de termos genéricos ou abstratos, mas apenas
quando, diante de um caso concreto, a Administragdo verificar a essencialidade da prestagdo contratual para a manuteng@o de suas atividades e a necessidade de
sua contratagdo por mais de um exercicio financeiro continuamente.

O objeto deste Termo sera licitado por agrupamento de itens, com a finalidade de adquirir/contratar sistema e suporte de um mesmo fabricante, a fim de evitar
problemas de compatibilidade, conforme entendimento do TCU:

Outro argumento utilizado ¢ evitar a ampliagdo do nimero de fornecedores, com vistas a preservar o maximo possivel a rotina das unidades, que sio afetadas por
eventuais descompassos no fornecimento de sistemas de diferentes fornecedores. Nessa linha, acrescento que, de fato, lidar com um tnico fornecedor diminui o
custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo. O aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimiza¢do do
gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também ¢ de estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo
publica.

Cabe observar, ainda, que segundo jurisprudéncia do TCU, "inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens,
desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relag@o entre si" (acordao 5.260/2011-1* Camara). Aplica-se tal assertiva ao
procedimento ora inquinado. (Acorddo TCU n° 861/2013 — Plenario).

3. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO, PRAZOS E ENTREGA
3.1. Implantacio
A implantag@o compreende as atividades de Instalagdo, Configuragao, migragdo de informagdes e habilitagdo do sistema para uso. Para cada um dos médulos dos
Sistemas Integrados, dever@o ser cumpridas minimamente as seguintes atividades:
¢ Entrega, instalacdo e configuragdo dos Sistemas de Gestao;
e Migracdo de dados e estruturagdo das bases de dados;

¢ Customizagdo dos moddulos dos Sistemas integrados através do levantamento das necessidades especificas dos setores, quanto a forma de calculo e
legislagao;

¢ Adequagio de relatorios, telas, leiautes e logotipos, mantendo e preservando o padrao da Solugao;

e Parametrizagao de tabelas e cadastros;

¢ Estruturagdo dos niveis de acesso ¢ habilitagdes dos usuarios;

¢ Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre e legislagao vigente;
e Ajuste nas precedéncias de célculo, quando mais de uma formula de célculo € aplicavel simultaneamente.

e A conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa
proponente, com disponibilizagdo dos mesmos pelo TJAC para uso;

¢ A CONTRATANTE disponibilizard a equipe técnica de TI (Tecnologia da Informag@o), bem como usudrios dos sistemas legados para auxiliar em
eventualidades. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com experiéncia em servigos de migracdo de dados a fim de coordenar a respectiva etapa,
bem como responsabilizar-se pela execugdo das rotinas de migragdo. A CONTRATADA também devera disponibilizar ferramentas tecnoldgicas adequadas
para a correta e eficiente migragdo dos dados e auxiliar na resolugdo de problemas e conflitos inerentes ao servico de migragdo de dados, tais como:
consolidagdes e inconsisténcias.

e A conversdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do TJAC até a data de execugdo desta fase sdo de responsabilidade do
fornecedor dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia. A empresa fornecedora devera analisar as bases de dados existentes e executar
os procedimentos necessarios para a migragao desses dados para o sistema que sera implantado. O produto desta atividade é a conclusdo da alimentagdo das
bases de dados e tabelas para permitir a utilizagdo plena de cada um dos sistemas aplicativos.

¢ A CONTRATANTE ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa vencedora da licitagdo, devendo a mesma migrar /
converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

e As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATADA com o suporte da equipe de tecnologia, RH, Finangas,
Almoxarifado e Patriménio da CONTRATANTE.

¢ A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.
¢ A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem necessarias, até a conclusdo da migragao.
¢ A migragdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranga.

e Para que cada moddulo integrante dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de Referéncia possa ser considerado implantado, ele devera estar
customizado e personalizado para a realidade do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

¢ Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configura¢do de programas;
¢ Na implantagio dos sistemas, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas:

o Adequagio de relatorios, telas, leiautes e logotipos, mantendo e preservando o padrdo da Solucdo;

o Configuragdo inicial de tabelas e cadastros;

o Estruturag¢do de acesso e habilitagdes dos usuarios;

o Adequacgdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo TJAC;

o Ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo € aplicavel simultaneamente.

3.2. Cronograma de Execucio / Prazo

Os servigos deverdo estar operando no prazo maximo de 300 (trezentos) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, incluindo todas as
funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia
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A contratante devera obedecer os prazos para migragao, treinamento, implantagdo ¢ homologagdo dos médulos do sistema conforme tabela abaixo:

MACRO ETAPAS DO PROJETO

Meses

TAREFA

- Elaboracio e entrega do cronograma detalhado do projeto Migracio ERP- GRP e Implantacio do Médulo ADM/RH (Folha e RH de
Funcionarios e Magistrados);

- Liberacio dos requisitos de Infraestrutura pelo Tribunal de Justica para o processo de Migraciao

- Levantamento e analise dos processos do RH e Folha;

- Parametrizacdes, configuraciio e instalacio do Ambiente com Alocac¢iio da Solucio e Configuracio do Banco de Dados;
- Levantamento do Sistema de Custos (defini¢io dos objetos de custo);

- Desenvolvimento das Customiza¢des do Modulo do RH e Folha

- Preparagio do Ambiente e homologacio das versdes

- Teste dos Modulos da Soluciio (Web/GRP)

- Capacitacdo dos médulos de Patrimonio e Almoxarifado (Materiais/GRP)

- Capacitaciio do moédulo Financeiro GRP

- Capacitaciio dos moédulos de Compras, Licitacdes e Contratos (Materiais/GRP)

- Automatizacio e Parametrizacdes do Processos do RH e Folha de funcionarios e magistrados;
- Capacitaciio no uso da ferramenta de Assinador Eletronico de Documentos;

- Capacitaciio do Médulo de RH e Folha.

- Entrada em produciio dos Médulos da Solu¢io (WEB/GRP);

- Desligamento das transacoes na versio ERP (iltima quinzena do 5° Més do projeto);

- Assessoria Operacional de Implantacio dos modulos de Patriménio, Almoxarifado e Frotas (Materiais/GRP)
- Assessoria Operacional de Implanta¢io dos médulos de Compras, Licitacdes e Contratos (Materiais/GRP)

- Assessoria Operacional de Implantacio do médulo Financeiro/GRP;

- Levantamento do Sistema de Custos 9defini¢fio dos objetos de custo);

- Capacitaciio dp médulo DOC's;

- Implantacio do Médulo de RH e Folha;

- Inicio da realizacdo da execuc¢do de folhas paralelas;

- Inicio do Pagamento da Folha de Magistrados e Funcionarios pelo Médulo ADM/RH;
- Assessoria Operacional de Implantac¢io dos médulos (Materiais/GRP);

- Assessoria Operacional de Implantac¢io dos médulos do Financeiro/GRP;

- Assessoria Operacional de Implantacio e ajustes dos Processos da Folha e RH;

- Assessoria Operacional de Implantacio do médulo ADM/RH;

- Desenvolvimento de customiza¢ées do Modulo de Gestiao de Custos;

- Assessoria Operacional de Implantacio dos médulos (Materiais/GRP);

- Implanta¢io do Médulo DOC’S.

- Desenvolvimento de customiza¢ées do Modulo de Gestio de Custos;
- Implantacio do Médulo DOC’S;
- Capacitacio do médulo de Gestio de Custos;

- Assessoria Operacional de Implantag¢do do médulo DOC’S.

- Implanta¢io do médulo de Gestdo de Custos;

- Assessoria Operacional de Implantacio do médulo de Gestiao de Custos;
- Capacitaciio do modulo BI;

- Implantag¢io do modulo BI;

- Assessoria Operacional de Implanta¢io do médulo BI;

- Finalizacio do projeto.

3.3. Da Vigéncia e da Eficacia

O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contadode _ / /2019,a _ / /2020 com eficacia apds a publicag¢do do seu extrato no Diario da Justiga

Eletronico, admitindo-se a renovagdo da sua vigéncia, por meio de termo aditivo, nos termos do art. 57, inciso II da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

4. CONDICOES DE RECEBIMENTO

4.1. Termos de aceite dos servicos parciais e finais

Cabera ao Gestor do Contrato em conjunto com os Diretores das unidades envolvidas na Solugdo, atestar os Termos de Aceite Parciais e do Termo de Aceite Final.
Um Termo de Aceite Parcial sera emitido apos a execugdo de todos os servigos referente a implantagdo de cada subsistema da solugdo CONTRATADA, incluindo
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instalagdo, configuragdo, migracdo dos dados e treinamento e capacitacdo dos usudrios, mediante fiscalizagao por parte do TJAC. Se plenamente atendidos os
requisitos de todas as etapas de implantagdo de um determinado Subsistema, emitir-se-a o respectivo Termo de Aceite Parcial. A partir da emissao do respectivo
Termo de Aceite Parcial, passara a contar o periodo de garantia do mesmo, de modo que os servigos de suporte técnico e manutengio necessarios deverdo ser
atendidos sem Onus nenhum ao Tribunal de Justica do Acre.

Apo6s a emissdo do ultimo Termo de Aceite Parcial, referente ao ultimo subsistema implantado, conforme cronograma de execugdo, mediante perfeito
funcionamento da solugdo CONTRATADA e a devida fiscalizagdo realizada pelo TJAC, emitir-se-a o Termo de Aceite Final, atestando a entrega completa de
todos os servigos do presente objeto deste Termo de Referéncia. Apds a emissdo do Termo de Aceite Final de cada Mddulo, os servigos de suporte técnico e
manuten¢ao deverdo ser atendidos de acordo com os critérios estabelecidos no contrato com relagao aos servigos especificos de manutengao e suporte.

4.2. Inicio dos trabalhos

Os servigos terdo inicio logo ap6s assinatura do contrato, de acordo com o macro etapas do projeto apresentada pela CONTRATADA que ndo podera ser superior
a 300 (trezentos) dias, comegando num prazo maximo de 30 (trinta) dias apos assinatura do contrato.

Todas as etapas e atividades referentes aos servigos que serdo prestados, devem ser distribuidos uniformemente em no maximo, 300 (trezentos) dias.

Os servigos a serem contratados, deverdo ser agrupados em etapas, que poderdo ser realizadas concomitantemente, sempre que aplicavel, para permitir maior
eficiéncia e atender as expectativas do Tribunal de Justiga do Acre.

4.3. Confidencialidade e seguranca

A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da
presente contratagdo, bem como trata-los como matéria sigilosa.

A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos,
férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos, sem expressa autorizagio escrita da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e externas, a dotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas
especificas constantes deste instrumento.

Na execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranga da Informagio e de Controle de Acesso do Tribunal de Justiga.

5. PROPRIEDADE DE BENS E SERVICOS
5.1. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada permanecera na titularidade do respectivo fabricante.
5.2. A contratada devera garantir ao contratante que o conjunto de software licenciado para uso nao infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

5.3. A utiliza¢do de solugdes ou componentes, proprietarios da contratada ou de terceiros, na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo contratante.

5.4. A contratada devera assegurar ao contratante, em caso de descontinuidade de qualquer produto da Solugéo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de
qualquer produto que o substitua.

5.5. Entregar os produtos e servigos em prazo nao superior a0 maximo estipulado na proposta. Caso tal entrega ndo seja feita dentro do prazo, a CONTRATADA
ficara sujeita a multa.

5.6. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao TJ-AC ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.7. A contratada devera assegurar ao contratante acesso irrestrito a base de dados do sistema, cujas informagdes serdo de propriedade exclusiva do Tribunal de
Justica de Acre.

6. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

6.1. A gestdo e fiscalizagdo da execugdo do contrato sera exercida pela DITEC, DIFIC e DIPES, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da
execugdo do contrato, na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste.

6.2. O fiscal do contrato REGISTRARA todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

6.3. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo
dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.4. A fiscalizacdo de que trata as clausulas anteriores ndo exclui nem reduz a responsabilidade da prestadora de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade ou emprego de técnica inadequada e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7. AVALIACAO DO CUSTO
7.1. O custo estimado total da presente contratagdo ¢ de R§ XXXX (XXXX).

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis de servigo estabelecidos no contrato;

8.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucéo dos servigos;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos dos itens 2.5.5.3 ¢ 2.5.5.4., os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

8.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela a¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao TIAC ou a terceiros;

8.4. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a Administragdo possa utiliza-lo de acordo com a sua
necessidade, nos termo do artigo 111 da Lei n® 8.666, de 1993;

8.5. Quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informag@o pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da
obra;

8.5.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permite a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
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8.6. Alocar profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a experiéncia profissional e qualificagdo técnica exigida, apresentando a
documentagdo que comprove a qualificagio;

8.7. Disponibilizar ao contratante e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais que atuardo no projeto em contato direto com o contratante, incluindo
CPF, perfil profissional, papel no projeto;

8.8. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias do contratante;

8.9. Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos computacionais necessarios a execu¢do dos servicos contratados, quando ndo
fornecido pelo contratante;

8.10. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o ambiente utilizado no contratante;

8.11. Substituir, sempre que solicitado pelo contratante, profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do contratante ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que
lhe foram atribuidas;

8.12. Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no escopo do servigo de implantagdo, de forma a absorver informagdes
criticas de negdcio e possibilitar a condugdo, de forma emergencial, os servigos de manutengao evolutiva e sustentagdo da Solugéao;

8.13. Disponibilizar treinamentos para cada moédulo, caso seja necessario, turmas extras poderdo ser criadas nos horarios sub sequentes;
8.14. Executar a instalac¢do, configuragdo, migracao de informagdes e demais atividades necessarias a implantagdo dos modulos do Sistema;

8.15. Exercer a manutengao corretiva do Sistema para adaptagdo as alteragdes legais (legislagdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda
a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas
legislagdes;

8.16. Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servi¢o, no prazo maximo declarado
no contrato,

8.17. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes
necessarias;

8.18. Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Administragdo, guardando total sigilo perante terceiros;

8.19. Responsabilizar-se pela manutengao e atualizagdo da copia de seguranga do banco de dados, bem como da integridade e confidencialidade das informagdes;
8.20. Apos a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados;

8.21. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execug@o de qualquer obrigagdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

8.22. Efetuar garantia de atualizag@o legal, atualizagdo tecnologica e suporte técnico pelo periodo de vigéncia contratual;

8.23. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade a Contratante.

8.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da Administraco;
8.25. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

8.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.27. Manter-se, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitagdo;

8.28. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, nem subcontratar, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

8.29. Indicar, na proposta de pregos, preposto para representa-la perante a CONTRATANTE informando sua qualificacdo (nome, RG, CPF); nas ocasides em que
houver sua substitui¢do, a qualificagdo do novo preposto devera ser informada no prazo de 24 horas (vinte e quatro) horas, por intermédio de carta enderecada ao
TIAC;

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo com as determina¢des do Contrato, do Edital e seus
Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.3. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo dos servigos, por meio do gestor e fiscal do contrato especialmente designado, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucado dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
9.5. Atestar as notas fiscais e faturas e pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, na forma estabelecida no contrato;
9.6. Convocar a contratada a participar das reunides;

9.7. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informac¢ao do contratante relacionados ao objeto do
contrato;

9.8. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da contratada;

9.9. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

9.10. Apresentar a contratada processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto da contrataco;
9.11. Acompanhar as atividades de implantagéo;

9.12. Solicitar a indica¢do de outro profissional para exercer os papeis relacionados no titulo Equipe técnica da contratada caso os profissionais alocados pela
contratada ndo desempenhem satisfatoriamente as responsabilidades elencadas ou ndo possuam as qualificagdes necessarias para cada papel;

9.13. Fornecer a infraestrutura de TI e softwares de apoio sob sua responsabilidade necessarios a implantag¢do da Solugéo;

9.14. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as condigdes ¢ as especificagdes estabelecidas no contrato;

9.15. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo ou de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto contratado;
9.16. Aplicar a contratada, se necessario, as san¢des administrativas e contratuais cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditorio;

9.17. Disponibilizar local para treinamento e indicar os servidores que serdo treinados;

9.18. Informar qual a prioridade de implantagdo dos modulos do sistema;

10. MEDIDAS ACAUTELADORAS
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10.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparagao.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Efetuar o pagamento do valor constante na nota fiscal/fatura, no prazo maximo ndo superior a 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela, mediante apresentagdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente atestada pelo
fiscal do contrato, que tera o prazo de até 02 (dois) dias uteis para analise e aprovagao da documentagao apresentada pelo fornecedor.

11.2. Na hipétese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento sera interrompido e
ficara pendente até que a contratada adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apos a contratada ter solucionado o problema.

11.3. Caso o TJAC ndo promova, por sua culpa, o pagamento no prazo pactuado e em observancia ao disposto no art. 40, XIV, alinea c, da Lei n°® 8.666/93, o valor
a ser pago sera corrigido monetariamente, adotando-se a seguinte formula:

11.3.1. EM =N x VP x I Onde:

11.3.2. EM = Encargos moratérios; N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela paga; I = indice de
compensagao financeira, assim apurado:

11.3.3. I =(TX/100) / 365
11.3.4. TX = Percentual da Taxa Anual — 6% (seis por cento)

11.4. O TJAC reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, for observado que o servico ndo estar de acordo com as especificagdes
apresentadas e aceitas, aplicando-se ainda as penalidades cabiveis;

11.5. O TJAC, nos termos da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e IN SRF n° 480/2004, fara retengdo, na fonte, de Contribuigdo Social Sobre o Lucro
Liquido — CSLL, Contribuigao para a Seguridade Social - COFINS, Contribuigdo para o PIS e Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ.

12. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nio
acarretam prejuizos a0 CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicagdo de san¢do mais grave;

12.1.2. Multas na forma abaixo:
a) multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho, em caso de inexecugio parcial da obrigagdo assumida;
b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

12.1.3. Suspensio de licitar ¢ de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Piblica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos.

12.1.4. Impedimento de licitar ¢ de contratar com Estado do Acre (Tribunal de Justica do Estado do Acre) e o descredenciamento no SICAF, ou em outros
sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal e Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele
que convocado no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, apresentar documentagio falsa, ensejar o
retardamento da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na prestagdo dos servigos, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ndo refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo CONTRATANTE.

12.1.5. Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
0 CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo ndo superior a 02 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993.

12.2. O CONTRATANTE nao aplicara a multa de mora quando optar por realizar as redugdes no pagamento previsto neste instrumento, sendo vedada a dupla
penalizacdo da CONTRATADA pelo fato (atraso) na execugdo dos servicos.

12.3. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a Administragdo aplicara multas conforme a gradagdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1

GRAU |[CORRESPONDENCIA
1 15% sobre o valor da nota de empenho ou do contrato.
2 30% sobre o valor da nota de empenho ou do contrato.
3 0,5% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato
4 1,0% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato
5 2,0% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato
6 2,5% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho ou do Contrato
7 3,0% ao dia sobre o valor do da Nota de Empenho
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Tabela 2
Descri¢ao Grau
Atraso do inicio dos servigos de instalagdo do software, sem justificativa aceitavel 4
Atraso do prazo de conclusdo dos servigos de instalagdo do software, sem justificativa aceitavel 4
Atraso do inicio dos servigos de customizag¢do, migragdo e integragao inicial do software, sem 3
justificativa aceitavel
Atraso do prazo de conclusdo dos servigos de customizagdo, migracdo e integragao inicial do 3

software, sem justificativa aceitavel

Atraso do prazo de reexecugdo de etapa de treinamento por falha da CONTRATADA, apds a segunda 4
reexecu¢do da mesma etapa, sem justificativa aceitavel

Atrasar o atendimento dos servigos de suporte técnico em até 3 (trés) horas - Sistema totalmente 1
parado

Atrasar o atendimento dos servigos de suporte técnico por mais de 3 (trés) horas - Sistema totalmente 5
parado

Atrasar os servi¢os de suporte técnico em até 3 (trés) horas - Sistema parcialmente parado 6

Atrasar os servigos de suporte técnico por mais de 3 (trés) horas - Sistema parcialmente parado 7

Atrasar os servigos de suporte técnico em até 24 (vinte e quatro) horas - sobre dividas de usuarios,

S . N . . . ~ 7
ampliacdes devidas, reconfiguragdes que ndo impactam no funcionamento total da solugdo.
Atrasar os servigos de assessoria operacional (evolutiva), salvo motivo de for¢a maior ou caso 6
fortuito.
Atrasar os servigos de treinamento, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 4
Atrasar os servigos de consultoria, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 5

Atrasar mais de 30 (trinta) dias corridos para o inicio da instalagdo do software ou para apresentagdo
do registro da licenca do software em nome da CONTRATANTE junto ao fabricante, salvo motivode | 2
for¢ca maior ou caso fortuito.

12.4. As sangdes administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas legais cabiveis e assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.6. O prazo para apresentagdo de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de recebimento da notificagao.

12.7. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou, no mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente
informado, a autoridade superior para analise, em igual prazo.

12.8. Da aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no subitem 12.1.5., caberd pedido de reconsideragdo, apresentado ao Presidente do
TJAC, no prazo de 10 (dez) dias tuteis a contar da data da intimagao.

12.9. Se houver aplicag¢do de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TIAC em nome da fornecedora e, caso seja a mesma de valor
superior ao crédito existente, a diferenga a ser cobrada administrativa ou judicialmente.

12.10. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil
derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das infragdes cometidas.

12.11. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso fortuito ou motivo de forga maior;

12.2. Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias tteis da notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sangéo”.

13. DA RESCISAO

13.1. O inadimplemento de clausula estabelecida em contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notifica¢@o, com prova de recebimento.

13.2. Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucdo dos servigos, bem como sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagdo a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

13.3. - Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusio, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuagdo desta contratacdo desde que a

execugdo do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagdo.
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13.4. Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢des dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Do reajuste: Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds o interregno de 1 (um) ano da vigéncia do contrato, de acordo com base na
variagdo do IPC-FIPE.

14.1.1. Para efeito de reajustamento, os indices iniciais a serem considerados serdo os da data da apresentagdo da proposta.
14.1.2. Incumbira a contratada a iniciativa de cada reajuste, a ser aprovado pelo contratante, juntando-se os respectivos documentos comprobatorios.

14.1.3. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com encerramento deste.

14.1.4. Do reequilibrio econdomico-financeiro: Os pregos contratados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do que foi contratado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

15. DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

15.1. A licitante vencedora entregara a este Tribunal de Justiga, na data de assinatura do Contrato, garantia, numa das modalidades previstas no artigo 56 da Lei n.°
8.666/93, no valor correspondente a 5% do valor global do Contrato, podendo ser:

15.1.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica federal;

15.1.2. seguro-garantia;

15.1.3. fianga bancaria.

15.2. A garantia apresentada devera viger por até 3 meses apds o término do prazo de vigéncia do contrato.

15.3. A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigagdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

15.4. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e nos casos de acréscimos de valores devera ser atualizada na mesma
propor¢ao, em conformidade com o art. 56, § 2°, da Lei 8.666/93.

15.5. A qualquer tempo podera ser admitida a substituigdo da garantia, observadas as modalidades previstas na Lei n.° 8.666/93.

15.6. Caso os acertos resilitorios ndo ocorram até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV da IN SLTI/MPOG n.° 02/2008, atualizada.

Rio Branco-AC, 27 de junho de 2019.
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