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FOR-DILOG-001-09

TERMO DE REFERENCIA
(v.01)

1. OBJETO:

Aquisicao de licenca de integragdo Polycom com Google Meet para atender das audiéncias em matéria
criminal, realizadas pelo TJAC com CODECS instalados nas ¢, pelo TJAC, conforme Projeto Basico e Plano de
Trabalho Ajustados, SEI 0006279-37.2019.8.01.0000, Evento 1130646.

_ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DETALHADA DE QUANT. |[UNITARIO [TOTAL
MEDIDA STIMADO|ESTIMADO

Licencas de solu¢ao em nuvem para
integracdo da solucdo Polycom e Google
01 [Meet de video conferéncia, Google Meet|  Uind. 12 IR$ 17.290,29
Interoperability - PEXIP - Basic,
licengas por 3 anos cada.

[R$
207.483,48

1.1. Os bens/servigos objeto da aquisi¢ao estdo dentro da padronizagado, conforme especifica¢des técnicas
descritas no Item 3.

1.2. As licencas do servico de integracio deverdo ter prazo de funcionamento e suporte por no minimo de
36 (trinta e seis) meses.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Aditamento do Convénio Plataforma +Brasil n° 886484/2019, que tem por objeto a aquisi¢do de 1 (uma)
licenga de integra¢do Polycon com Google Meete para atender a solugdo de videoconferéncia realizadas através dos
CODECS intalados nas unidades Criminais do TJAC, contribuindo para o melhoramento da realizagao de
audiéncias e na melhoria da prestag@o de servigos aos jurisdicionados, promovendo economicidade para o Estado do
Acre, expandindo as bases ja instaladas nas unidades judiciarias com capacidade para realizar audiéncias de
instrugdo via

ferramenta de videoconferéncia, ampliando, dessa forma, a seguranga dos magistrados e sociedade como um todo.

2.2. Contribuir para agilidade na realizag¢ao de audiéncias por videoconferéncias, aprimorando a prestagao de
servigos aos jurisdicionados, promovendo economicidade para o Estado do Acre e expandindo as bases ja instaladas
nas unidades judiciarias

2.3. A presente solicitag@o esta em consonancia com o Planejamento Estratégico 2015-2020 e atende ao objetivo do
Plano de Trabalho constante no SEI 0006279-37.2019.8.01.0000 (1130646).

3. ESPECIFICACAO:
3.1 Objeto:

3.1.1 Contratacdo de prestacdo de servico de solucdo de interoperabilidade de video em nuvem (Cloud Computing)
para o Google Meeting;

3.1.2 Os servicos deverdo ser fornecidos na modalidade de software como servico (SaaS — Software as a Service),
incluindo servigos de implantacdo, manutencdo e suporte técnico, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
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3.2 Especificagoes Técnicas do Objeto:

3.2.1 Define-se por SOLUCAO todos os servigos objeto desta proposta;
3.2.2 Requisitos gerais da SOLUCAO:
3.2.3 Devera fornecer os servigos de interoperabilidade para os sistemas de videoconferéncia da Licitante.

3.2.3 Quando for necessario acesso a qualquer componente da SOLUCAO por navegador web, este devera ser
realizado através do protocolo HTTPS e suportar o navegador Mozilla FireFox ESR versdo 68.10.0 e posteriores

3.2.4 Atender aos seguintes requisitos de Arquitetura:
3.2.4 A plataforma da SOLUCAO devera ser no modelo de nuvem;

3.2.5 Possuir arquitetura redundante com pontos de presenga (PoPs) localizados em datacenters geograficamente
distintos;

3.2.6 Cada ponto de presenca devera ser capaz de operar com todas as funcionalidades e capacidades dimensionadas
de forma autossuficiente, isto ¢, sem a necessidade de qualquer consumo de recursos do outro ponto de presenga;

3.2.7 A SOLUCAO devera prover redundancia de todos os seus elementos de tal forma que, em caso de
indisponibilidade de algum elemento ativo:

3.2.8 Ocorra o transbordo para o elemento redundante, sem necessidade de intervengdo humana e sem que ocorra
impossibilidade de uso de qualquer recurso, facilidade e funcionalidade da SOLUCAO;

3.2.9 Requisitos relativos a Interoperabilidade de Video em Nuvem para o Google Meeting:
3.2.10 Devera ser homologada ¢ certificada pela Google;

3.2.11 Prover acesso a reunides do Google Meeting para sistemas de videoconferéncia utilizando H.323 e SIP, tanto
da Licitante quanto de terceiros;

3.2.12 Garantir interoperabilidade — audio, video e contetido — para os sistemas de videoconferéncia especificados
anteriormente;

3.2.13 Prover plugin ou extensao para agendamento facilitado de reunides através do calendario do Google sem
impacto na experiéncia do usuario;

3.2.14 Permitir que a Licitante configure seu proprio dominio DNS no enderego SIP URI de discagem da reunido;

3.2.15 Prover comunicacdo segura fim-a-fim, sinaliza¢@o e midia, em todas as sessdes utilizando criptografia de, no
minimo, 128 bits;

3.2.16 Prover as seguintes formas de acesso a partir de discagem SIP ¢ H.323:

3.2.17 Através de uma URA (Unidade de Resposta Audivel), permitindo o ingresso na reunido a partir da inser¢ao
de sua identificacdo através de DTMF;

3.2.18 De forma direta, utilizando uma string completa, sem a necessidade de interagdo com uma URA para
ingresso na reunido.

3.2.19 Prover layouts de video em Presenga continua: participante com a fala ativa ¢ exibido em destaque, enquanto
demais participantes sdo exibidos em miniaturas, no minimo 5 (cinco), na parte inferior do video;

3.2.20 Prover suporte a dual stream para todas as sessoes de video, permitindo o envio/recebimento simultaneo de
conteudo, em canal separado do video principal;

3.2.21 Permitir resolucdes de video diferentes para cada participante garantindo que clientes com resolugdes
menores ndo impactem a experiéncia de outros participantes;

3.2.22 Prover ajuste automatico e dindmico de largura de banda prevenindo que degradagdes de audio/video
provenientes de problemas de conexdo de um participante sejam transmitidas para os demais;
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3.2.23 Realizar transcodificagdo entre todos codecs de audio e video suportados, adiante especificados;

3.2.24 Prover suporte aos seguintes codecs de audio:

G.711 a;
G.711 p;
G.722.1.

3.2.25 Prover suporte as seguintes caracteristicas de video:
Codecs de video:

H.263;

H.264, 264 SVC.

VP8

3.2.26 Resolugdes de video:

720p30;

480p30 ou variagcdes com margem de 20%;

360p30 ou variagdes com margem de 10%;

Resolugdo para compartilhamento de contetdo de, no minimo, 720p5.

3.2.27 Atender aos seguintes requisitos para chamadas em H.323:

3.2.28 Prover suporte ao protocolo H.323 conforme recomendagao ITU-T H.323 versdo 7 ou superior;

3.2.29 Permitir discagem através de enderecamento IP e E.164;

3.2.30 Prover suporte ao padrdo para o envio/recebimento de contetido simultaneo com video do canal principal,

conforme recomendacdo ITU-T H.239 versdo 3 ou superior;

3.2.31 Prover suporte aos métodos de DTMF RFC 2833 e H.245 User Input Indicator;

3.2.32 Prover suporte ao protocolo de segurancga e criptografia, conforme recomendagdo ITU-T H.235 versdo 3 ou

superior;

3.2.33 Prover suporte ao protocolo AES, no minimo, 128Bits para o trafego de midia (voz, video e conteudo).

3.2.34 Atender aos seguintes requisitos para chamadas em SIP:

3.2.35 Prover suporte ao protocolo SIP conforme RFC 3261;

3.2.36 Permitir discagem através de SIP URI;

3.2.37 Permitir o envio/recebimento de conteudo simultaneo com video do canal principal através do protocolo
BFCP, conforme RFC 4582;

3.2.38 Prover suporte ao protocolo SIP TLS, versdo 1.2, para o trafego de sinalizagdo das chamadas;
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3.2.39 Suportar certificados digitais no trafego TLS:
Conforme o padrdo X.509 v3;
Assinados com SHA256-RSA-2048Bits.

3.2.40 Prover suporte ao protocolo SRTP com AES, no minimo, 128Bits para o trafego de midia (voz, video e
contetdo).

3.2.41 A solugdo deve prover uma interface Web com seguintes funcionalidades para os usuérios da Licitante:
3.2.42 Visualizar estado atual e informacao de uso da solugio;

3.2.43 Monitorar reunides em curso exibindo, no minimo:
3.2.44 Identificador da reunido Google Meeting;

3.2.45 Quantidade de participantes

3.2.46 Nome/enderecgo da sala SIP/h323 conectada;

3.2.47 Exibir estatisticas de uso por periodo: dia/semana/més:
3.2.48 Quantidade de reunides ou conexdes

3.2.49 Numero maximo de conexoes SIP/h323 concorrentes;

3.2.50 Total de minutos de salas conectadas em reunioes;

4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS:

4.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

5. METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

5.1. O fornecimento sera efetuado em remessa tinica, com prazo de entrega nao superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota de Empenho ou da assinatura do instrumento de contrato, se for o caso.

5.2. Os bens deverao ser entregues no almoxarifado regional, situado a Rua Tribunal de Justica, s/n - Via Verde,

Portal da Amazdnia, no municipio de Rio Branco-AC, no horario das 07h as 14h, de segunda a sexta feira. Telefone
para contato: (68) 3302-03

6. AVALIACAO DO CUSTO

6.1. O custo estimado total da presente contratacdo ¢ de R$ XXXXXX.

7. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
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7.1. Os bens serdo recebidos:

a. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta.
b. Definitivamente, apos a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dard até 30 (trinta) dias do recebimento provisorio.
1. Na hipotese de a verificag@o a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

7.2. O recebimento de servigo de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) serd confiado a uma
comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. A Contratada obriga-se a:

8.1.1. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
Administragdo, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indica¢des da marca, fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia;

8.1.1.1. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario,
preferencialmente em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13,
18 e 26, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.1.2.1. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, o produto com avarias ou defeitos;

8.1.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da presente
licitagao;

8.1.4. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

8.1.5. Manter-se, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

8.1.6. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condicdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

8.1.7. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras

que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

8.1.8. Apresentar juntamente a fatura de servicos os documentos que comprovem a situacao de
habilitagdo descrita no item anterior (Certiddes Negativas).

8.1.9. Outras obrigagoes, caso julgue necessario.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. A Contratante obriga-se a:
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9.1.1. Receber provisoriamente o servigo, disponibilizando local, data e horario;

9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivos;

9.1.3. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

9.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

10. MEDIDAS ACAUTELADORAS

10.1. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparacao.

11. CONTROLE DA EXECUCAO

11.1. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida pela Geréncia de Seguranca de Dados - GESEG, ao qual
competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execuc¢do do contrato, ¢ de tudo dara ciéncia a
Administragao.

11.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, €, na ocorréncia desta, nao implica em co-responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.3. O fiscal do contrato anotara no Termo de Ocorréncia em Execucdo de Contrato todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A disciplina das infragdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da licitacdo e da contratagdo ¢é
aquela prevista.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Efetuar o pagamento do valor constante na nota fiscal/fatura, no prazo maximo nao superior a 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente atestada pelo
fiscal do contrato, que tera o prazo de até 02 (dois) dias uteis para analise e aprovacdo da documentacao
apresentada pelo fornecedor.

13.2. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e ficard pendente até que a contratada adote as medidas
saneadoras, voltando a correr na sua integra apos a contratada ter solucionado o problema.

13.3. Caso o TJAC ndo promova, por sua culpa, o pagamento no prazo pactuado e em observancia ao

disposto no art. 40, XIV, alinea c, da Lei n® 8.666/93, o valor a ser pago sera corrigido monetariamente,
adotando-se a seguinte formula:
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13.3.1. EM =N x VP x I Onde:

13.3.2. EM = Encargos moratorios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ do
efetivo pagamento; VP = Valor da parcela paga; I = Indice de compensacdo financeira, assim apurado:

13.3.3. 1= (TX/100) / 365
13.3.4. TX = Percentual da Taxa Anual — 6% (seis por cento)

13.4. O TJAC reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, for observado que o
servigo ndo estar de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, aplicando-se ainda as penalidades

cabiveis;

13.5. O TJAC, nos termos da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e IN SRF n° 480/2004, fara retencéo,
na fonte, de Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL, Contribui¢do para a Seguridade Social —
COFINS, Contribuigdo para o PIS e Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ.

Rio Branco-AC, 05 de janeiro de 2022.

-

—
JEI! fj Documento assinado eletronicamente por Elson Correia de Oliveira Neto, Gerente, em 07/03/2022, as
s 13:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

=

*
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Afonso Evangelista Araujo, Diretor, em 07/03/2022, as 14:00,
)| conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

AT A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o cédigo
L #4 verificador 1113647 ¢ o codigo CRC 4F1D1123.
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