1.1.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de assisténcia técnica, com
fornecimento de pegas e de consumiveis, abrangendo a Manutengdo Preventiva Programada
e Manutencdo Corretiva, com suporte técnico 24x7x365, para equipamentos e as instalacdes
pertencentes ao Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, situada nas dependéncias do

CONTRATANTE, em Rio Branco, Acre.

GRUPO 01 - SISTEMA DE SEGURANCA

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT.

Contratacio do servico de Manutengio Preventiva do Sistema
de Seguranga, do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC,

01 . ] - .
conforme demais especificagdes e condigdes constantes neste

Meés 12

Termo.

Contratagio do servigo de Manutengio Corretiva do Sistema de
Seguranca, do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC,

02 . . - . .
conforme demais especificacdes e condi¢cdes constantes neste

Hora/Técnica 200

Termo.

Fornecimento de pecas mediante percentual de desconto sobre
a Tabela Oficial de Precos de Pegas Novas e Genuinas emitida
pela fabricante dos equipamentos do Ambiente Seguro, Solu¢do
Sala-Segura do TJAC.

03 Percentual %

1.2.

Composi¢ao dos Grupos:

GRUPO 01 - SISTEMA DE SEGURANCA

Detecgio de Incéndio:
Sistema de detecgio convencional e precoce de incéndio (ECARO 25), composto por:
01 (um) Sistema de combate a incéndio com gas ECARO-25 da FIKE e painéis especificos.

Alarmes:

Conjunto de alarmes do compartimento seguro, Sala-Segura:

01 (um) sensor de fumaca; 02 (dois) sensores de dgua; 02 (dois) sensores de temperatura; 02 (dois) de
umidade; 01 (um) alarme do sistema de detec¢io e combate a incéndio; 01 (um) alarme de
funcionamento das maquinas de climatizagio; Sistema de monitoracdo e supervisio de nobreaks.

Extintores de incéndio:

Antessala e Corredor de acesso a Sala-Segura, sendo:

01 (um) Extintor — Carga de P6 — NBR 10.721; 02 (dois) Extintores Gas Carb6nico — NBR 11.716 —
5B:C.

Controle de acesso:
01 (um) Modulo Intelli-Pass, dotado de 01 (um) equipamento de tecnologia de reconhecimento
biométrico.

1.3.

2.1.

A Sala-Segura do TJAC protege Servidores e Equipamento de rede de missdo critica contra

ameagas fisicas como fogo, calor, umidade, vapor, dgua, acesso indevido, roubo.

2. JUSTIFICATIVA, BENEF{CIOS DIRETOS E INDIRETOS:

A infraestrutura do Tribunal de Justica do Estado do Acre hospeda equipamentos
corporativos que atendem aos principais servigos e sistemas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC), é composta pelo Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, projetado,

fornecido e construido em conformidade com a norma ABNT NBR 11.742.




2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

O Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, é constituido por um aparato tecnolédgico e
eletrénico moderno, formado por varios subsistemas, fornecimento de energia elétrica
ininterrupta e redundante, climatizacdo apropriada, deteccio e combate a incéndio,
monitoracdo do ambiente seguro através de controles computadorizados e infraestrutura de
seguranca fisica 24x7x365.

O principal objetivo desta solugdo é oferecer alta disponibilidade de funcionamento aos
equipamentos de informadtica armazenados em seu interior. Oferece, ainda, um ambiente
ideal, livre de poeira e umidade, protegido contra fogo e vandalismos, provenientes do
ambiente externo.

O Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, foi projetado e construido em conformidade com
as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do INMETRO,
evidenciando-se as ABNT NBR 17.240 e ABNT NBR 11.742, o que reduz substancialmente

as possibilidades de sinistro e indisponibilidade dos recursos computacionais abrigados.

Em razdo de o atual contrato, cujo objeto compreende a prestacdo dos servicos de suporte e
manutencdo do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, ter terminado em 30/08/2014,
persiste a necessidade em continuar a manter disponivel, seguro e em operacdo o ambiente
que suporta os sistemas corporativos deste Tribunal. Desta forma, faz-se necessdria nova
contratagdo, em carater nao excepcional e em total conformidade com os principios e regras
quem regem as contratagdes publicas.

Diante do quadro atual de seguranca e disponibilidade em que se encontra este Tribunal,
bem como o término da implantacdo do processo eletronico, entendemos necessiria e
imprescindivel a contratagdo para prestacio de Manutengdo Preventiva Programada e
Manutencao Corretiva do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC. Ao proceder desta forma,
garantem-se, com a contratacdo, as mesmas condi¢des de continuidade e integridade
preexistentes, no que toca aos objetos componentes do ambiente informatizado deste
Tribunal.

Trata-se da execugdo de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais presentes mercado.

Escolha da Modalidade: Tendo em vista que os servicos a serem contratados enquadram-se

como servicos e bens comuns, a Administracdo deve utilizar o pregdo, na forma eletronica,
como modalidade preferencial, conforme preceitua a Lei n° 10.520/2002, o Decreto
3.555/2000 e Decreto 5.452/2005.

2.8.1. Agrupamento de Itens:

2.8.1.1. Sugere-se o agrupamento de itens pelo fato dos servigos terem a mesma
natureza. O agrupamento facilitara a gestdo contratual, jd4 que o nimero de
fornecedores sera reduzido, conforme entendimento do TCU.

2.8.1.2. Outro argumento utilizado foi evitar a ampliacdo do nimero de fornecedores,
com vistas a preservar o maximo possivel a rotina das unidades, que sdo
afetadas por eventuais descompassos no fornecimento dos servigos por
diferentes fornecedores. Nessa linha, acrescento que, de fato, lidar com um
unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o
processo de contratagdo: fornecimento e garantia dos servigos. O aumento da
eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizacio do
gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia



2.9.

3.1.

3.2.

administrativa também ¢é de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administracdo publica.

2.8.1.3. Cabe observar, ainda, que segundo jurisprudéncia do TCU, "inexiste
ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e
ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem relacdo entre si" (acérdao 5.260/2011-12 Camara).
Aplica-se tal assertiva ao procedimento ora inquinado. (Acérdio TCU ne
861/2013 — Plendrio).

Propde-se celebrar contrato de 12 meses, podendo ser prorrogéveis, em razio dos seguintes
aspectos:

2.10.1. A necessidade administrativa que a contratagdo objetiva atender é permanente;

2.10.2. Nao hd nenhuma expectativa de que a renovagdo do contrato possibilite obter valor
menor do que o resultante do certame em questdo, apds, por exemplo, 12 meses da
primeira contratacdo. Ao contrdrio, a pratica tem demonstrado que a cada novo
ajuste a Administracdo despende quantia superior a que vinha pagando. No caso
vertente, a previsdo é de que ocorra, sempre, acréscimo no valor contratado;

2.10.3. Asrenovagdes contratuais resultam em despesas: deslocamentos para levantamento
de precos; gasto com ligacdes telefonicas; utilizagdo de papel, impressdo etc., além
do emprego de mio de obra, que, sendo utilizada nas atividades da renovagio,
seriam direcionadas a outras demandas administrativas;

2.10.4. Existem varias regras aplicdveis a contratagcdo que garantem a Administracdo por
termo a relagdo contratual quando a contratada descumprir as obrigagdes
assumidas;

2.10.5. Enfim, o tempo de duragdo do contrato que ora se propde estd diretamente
relacionado com a necessidade de se racionalizar a rotina administrativa vinculada
ao objeto da contratagdo.

3. DETALHAMENTO DO AMBIENTE SEGURO, SALA-SEGURA DO TJAC:

Todos os itens referenciados neste Termo de Referéncia, através do detalhamento do
Ambiente Seguro, Sala Segura do TAJC, sio mostrados no ANEXO 02 — IMAGENS DO
AMBIENTE SEGURA, SALA SEGURA DO TJAC E DEMAIS COMPONENTES e poderdo ser
avaliados conforme, Item 16.

Em cardter informativo, é necessario esclarecer, que o Ambiente Seguro, Sala-Segura do
TJAC, de propriedade da CONTRATANTE, foi projetada e construida em conformidade com
o estabelecido nas normas de ensaio de incéndio ABNT NBR 11.742, com os limites de
emergéncia estabelecidos para hardware e dados na NBR 17.240 e recomendagdes da ISO
NBR 17.799. Além disso, a implementacdo de toda a infraestrutura, redundante e de alta
disponibilidade, esta também em conformidade com as melhores praticas em nivel mundial.
O Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC inclui todos os equipamentos e instalagdes (portas,
pisos, forros, macganetas, placas de atenuacgdo acustica, lumindrias, etc.), o compartimento
seguro propriamente dito, as dreas adjacentes, como por exemplo: sala anterior a sala-segura,
sala do gerador, drea dos condensadores e demais componentes, todos eles instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE. Além do Item 1.2, ainda existe no Ambiente Seguro,
Sala-Segura do TJAC:



3.2.1. Compartimento seguro (Sala-Segura propriamente dita) com area de 25m?, com
painéis de piso, teto e paredes, refratdrios e modulares;

3.2.2. Porta de entrada: Sala-Segura;

3.2.3. Piso técnico elevado no ambiente do compartimento seguro (Sala-Segura
propriamente dita), fabricado por FAB — Pisos do Brasil;

3.2.4. Cabeamento estruturado;

3.2.5. Sistema de CFTV, através de 03 (trés) cameras digitais coloridas, sistema de
monitoragdo, gravagdo e reproducdo, incluindo software e infraestrutura para o
atendimento ao sistema de CFTV.

4. DEFINICOES E CONCEITOS:
4.1.  No contexto desta especificacdo sao utilizados termos que envolvem responsabilidades e por

isto merecem esclarecimentos, os quais sio apresentados abaixo:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Entende-se por Manutencdo Preventiva Programada: Série de procedimentos
destinados a manter o Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, em plenas condi¢des
de uso, com a confiabilidade de operagdo necessaria, a ser executada pelos técnicos
da CONTRATADA.

Entende-se por Manuten¢do Corretiva: Procedimentos destinados a recolocar o
Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, em plena condi¢do de funcionamento e
desempenho, apds a ocorréncia de defeitos, compreendendo a substituicdo de pegas
e ajustes necessarios, a ser executada pelos técnicos da CONTRATADA.

Entende-se por abertura do chamado: A comunicacio a CONTRATADA, do
incidente ocorrido no Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, pelo
CONTRATANTE, via Central de Atendimento ou através do recebimento de
mensagens eletronicas enviadas automaticamente pelo sistema de monitoramento
dos alarmes a CONTRATADA.

Consideram-se qualidades e caracteristicas originais, a preservacdo da redundancia
dos sistemas de energia, da redundéncia dos sistemas de climatiza¢do no atendimento
do compartimento seguro propriamente dito, Sala-Segura, UPS, do sistema de
deteccdo precoce de incéndio, do sistema de combate a incéndio que nio afete
pessoas e equipamentos, do sistema de supervisdo remota, do sistema de controle de
acesso, do cabeamento na sua forma estruturada, do sistema de monitoramento e
gravacdo através de cameras, da protecdo do compartimento seguro propriamente
dito, Sala-Segura, contra fogo, calor, umidade, dgua, acesso indevido, mantendo a
integridade da célula. Na impossibilidade de se manter as qualidades e caracteristicas
originais do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, durante a prestagcdo dos
servicos, devera a CONTRATANTE ser notificada expressamente e somente com sua
autorizacdo, também expressa, podera haver modifica¢do ou alteracdo nos elementos
qualitativos do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO:

5.1. O Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, é um ambiente de alta seguranca, que tem por

finalidade a protecdo os equipamentos e sistemas contidos contra fogo, calor, fumaca,

vazamentos de tubulagcdes de dgua e acessos indevidos e devem ser executados diretamente



5.2.

pela CONTRATADA. As subcontrata¢des de servicos especificos devem ser comunicados a
CONTRATANTE para avaliagdo e autorizagao.

A empresa CONTRATADA devera ser capaz de preservar as qualidades e caracteristicas
originais do Ambiente Segura, Sala-Segura do TJAC do TJAC, durante todo o periodo da
prestacdo do servigo e atender as condigdes a seguir:

SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA:

Objetiva prevenir a ocorréncia de quebras/defeitos dos sistemas, equipamentos, instalagdes
e acessorios, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com manuais e normas
técnicas especificas, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

Esta manutencdo deverd ser agendada com o CONTRATANTE e, de preferéncia, serd
realizada de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 20h.

Eventualmente, caso a manuten¢do preventiva possa implicar risco ao funcionamento
normal do Ambiente Segura, Sala-Segura do TJAC, a CONTRATADA devera prever a
possibilidade de realizd-la nos fins de semana/feriados das 8h as 18h.

Os itens que serdo alvos das Manutengdes Preventivas Programadas, as descri¢des dos
servicos que deverdo ser executados e as frequéncias minimas de realizagdo dessas
manutengdes estdo apresentados no ANEXO 01 - PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA
PROGRAMADA.

Durante estas intervenc¢des serdo substituidos equipamentos/componentes de duragdo
limitada (definida pelo fabricante ou pela legislacdo), sendo ainda feito uma avaliagdo do
estado das instalagdes, identificando-se possiveis pontos de ruptura atual ou iminente, assim
como avaliagdo de erros de projeto e/ou construcao.

SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA:

Entende-se por Manutencido Corretiva os procedimentos destinados a recolocar o Ambiente
Seguro, Sala-Segura do TJAC em plena condicdo de funcionamento e desempenho apés a
ocorréncia de defeitos imprevisiveis e repentinos, compreendendo a substitui¢do de pegas e
ajustes necessarios sem Onus ao TJAC. O periodo de execugdo desses servicos sera
ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias ao ano, inclusive nos sdébados, domingos e feriados, obedecido os prazos
determinados no subitem 6.1 deste Termo de Referéncia.

Objetiva o restabelecimento dos componentes dos sistemas, equipamentos e elementos as
condi¢des ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a execucgdo de regulagens,
ajustes mecanicos e eletrénicos, bem como substituicio de pegas, componentes e/ou
acessorios que se apresentarem gastos, defeituosos ou danificados, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE, excetuando-se os itens, cilindro de gas ECARO-25 e baterias dos
nobreaks, que estdo previstos no Item 5.13, deste Termo de Referéncia.

A Manutencdo Corretiva sera realizada em regime de 24x7x365, observando-se os prazos de
atendimento e de solugédo definitiva, descritos no Item 08.

As pecas de reposi¢do deverdo ser novas e originais do fabricante, admitindo-se o uso de
pecas similares desde que, justificadas e aprovadas pela drea técnica do CONTRATANTE e
homologadas pelo fabricante.

Os chamados para manutencgao corretiva deverdo ser realizados por ligacdo telefonica local
(cédigo de drea 68) ou por ligagdo telefénica gratuita (0800).



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

O escopo da Manutencédo envolvera todos os equipamentos, infraestrutura e instalacdes do
Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, descritos no Item 03, garantindo a qualidade dos
servicos prestados e por consequéncia a confiabilidade e disponibilidade das instalacdes do
Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC e seus sistemas integrados.

A CONTRATADA devera prestar Manutencdo Preventiva Programada e Manutengdo
Corretiva nas dependéncias do CONTRATANTE, durante todo o periodo do contrato, por
meio de seus técnicos e serd responsavel, por sua conta e risco, pela remocdo de pegas e
acessoOrios para seu laboratdrio, quando a execugdo do servico comprovadamente o exigir,
mediante autorizagdo escrita da autoridade competente do CONTRATANTE.

As Manutengdes Preventivas deverdo ser programadas, conforme cronograma elaborado
pela CONTRATADA, e aprovado pelo CONTRATANTE. As Manutengdes Preventivas
Programadas deverio ser realizadas em sua integralidade e dentro da periodicidade prevista,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario das 08:00h as 18:00h. Serao
definidos os itens sobre os quais incidirdo limites quantitativos de responsabilidade da
CONTRATADA.

As Manutengées Preventivas Programadas que porventura implicarem na necessidade de
desligamento de servidores, equipamentos de rede, switches, links, etc. instaladas no interior
do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, deverdo ser executadas em hordrios fora do
expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados.

Para cada Manutencdo Preventiva Programada realizada, a CONTRATADA deverd emitir
um relatdrio técnico contendo a descricdo detalhada do servigo realizado, data, hora de inicio
e hora de fim do atendimento, assinatura dos técnicos responsaveis da CONTRATADA, bem
como a aceita¢do do responsavel do CONTRATANTE para os servicos prestados.

A CONTRATADA poderd, a seu critério, instalar e configurar equipamentos que facilitardo
o acompanhamento destes alarmes, desde que todos os custos de sua instalagao, configuracdo
e manutencdo sejam de sua responsabilidade, mediante prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

Os servicos de assisténcia técnica para manutengdo corretiva serdo prestados pela
CONTRATADA, em fun¢io da severidade do incidente, de acordo com a Tabela de
Severidade de Incidentes, Item 08, desta especificacdo, a partir da comunicagdo da solicitagdo
de atendimento ou do recebimento de mensagens eletronicas do sistema de monitoramento
dos alarmes. O periodo de execugdo desses servigos serd ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e
quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados. Ndo havera limite para o numero de
chamados/atendimentos para as manutengdes corretivas.

Para os casos de Manutencao Corretiva solicitada pelo CONTRATANTE, a solicitagdo se dara
através da Central de Atendimento, disponibilizada pela CONTRATADA. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar numero de telefone em Rio Branco ou 0800, ou
chamada a cobrar, para abertura dos chamados técnicos, independentemente do hordrio,
observando-se a estrutura de pronto atendimento 24x7x365.

Para cada chamado efetuado, a CONTRATADA devera fornecer um niimero de registro para
acompanhamento. Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd emitir
relatério técnico, que conterd a descricdo do atendimento, o nimero do chamado, o nimero
de série, o tipo/modelo do equipamento em manutencao, a data do atendimento, a assinatura



5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitagdo do responsiavel do CONTRATANTE
para os servigos prestados.

A CONTRATADA, obrigatoriamente realizard, uma vez ao ano, a total substituicdo do
combustivel armazenado, limpeza dos tanques e de todo o sistema de alimentagdo do grupo
gerador.

A CONTRATADA sera responsavel, pela aquisi¢do, fornecimento, substitui¢do e instalagdo
de baterias de todos os equipamentos que compdem os subsistemas do Ambiente Seguro,
Sala-Segura do TJAC.

5.13.1. No caso especifico do cilindro de gas ECARO-25 (e contetdo especifico) e as baterias
dos nobreaks, havendo necessidade de substitui¢do destes, a CONTRATADA adquirira
os componentes (cilindro e baterias) e serd reembolsada pelo valor aprovado pelo
CONTRATANTE, com base na metodologia descrita no subitem 6.6 deste Termo. A
necessidade de substituicdo do cilindro de gis ECARO-25 e das baterias deverao ser
comunicados ao CONTRATANTE, em um prazo minimo de 15 (quinze) dias,
juntamente com as estimativas de custos. A substituicdo e instalagdo do cilindro de gds
ECARO-25 e das baterias nos nobreaks sao da responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel, pela inspe¢do, recarga, substituicdo e manutengio dos
extintores de incéndio, existentes na antessala da Sala-Segura, incluindo a substitui¢do de
parte ou todo e o reabastecimento quando necessario. No caso de necessidade da retirada dos
extintores do seu local de instalagdo, para manutengdo e recarga, outros de mesmo tipo
deverao substitui-los, ainda que temporariamente.

As atividades ndo previstas, dentro do escopo dos servigos responsiveis pela total
funcionalidade e disponibilidade de todo o Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, existindo
a necessidade de realizar alguma atividade que ndo estdo previstas nas manutengdes
corretivas, preventivas, devem ser solicitadas conforme demanda dos projetos do TJAC.

Demais atividades relacionadas ao ambiente de seguranca de alta disponibilidade que se
julgue necessdrio pelo fiscal do contrato a serem assistidas e executadas pela empresa
CONTRATADA farao parte deste objeto.

6. FORNECIMENTO DE PECAS:

Quando houver a necessidade de substituicdo de pegas, a CONTRATADA devera apresentar
orcamento para aprovagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do atendimento
do chamado.

As pecas necessarias a manutencdo dos equipamentos serdo autorizadas mediante emissdo de
nota de empenho com base em requisicio emitida pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo.

Caso se constate que as pecas requisitadas apresentem defeitos de fabricacdo, deverdo ser
substituidas no prazo méximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da notificacio. E de
responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo das pecas que ndo atenderem as
especificacoes da solicitante e/ou apresentarem defeito de fabricacéo, a ser realizada no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis a contar da recusa ou notificacio.

Fica vedada a transferéncia a outrem dos servigos contratados, no todo ou em parte, sem
prévia anuéncia do contratante

O TJAC somente pagara pelas pecas/materiais que efetivamente forem substituidas.



6.6.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

O pagamento dos materiais de reposi¢do dar-se-a da seguinte forma:

6.6.1. A CONTRATADA ofertard o percentual de desconto licitado sobre a tabela do
fabricante do material/equipamento ou sobre outro documento similar

6.6.1.1. A Contratada devera apresentar o documento mencionado no subitem
anterior juntamente com a nota fiscal

6.6.2. Caso ndo seja possivel auferir o preco do fabricante, o Tribunal realizara, no minimo,
03 (trés) coletas de preco do material e/ou pega substituidos, aplicando sobre a média
apurada o percentual de desconto licitado.

7. APRESENTAGAO DE RELATORIOS:

A CONTRATADA deverd apresentar relatérios contendo descri¢do das ocorréncias das
rotinas de Manutencdo Preventiva Programada e Manutencdo Corretiva, realizadas com
informacdes sobre indices anormais de falhas em pecas, equipamentos ou materiais utilizados
e anadlise de ocorréncias e eventuais sugestdes, com vistas a maximizar a eficiéncia e a
confiabilidade dos equipamentos e das instala¢oes associadas, conforme descrigdo do ANEXO
01 - PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA PROGRAMADA.

DOS PRAZOS DE EXECUGCAO/ENTREGA PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE
MANUTENCAO CORRETIVA:

O monitoramento do Ambiente Interno, Externo e Alarmes, é executado pelas equipes da
DITEC — Diretoria de Tecnologia da Informagao e ASMIL — Assessoria Militar do Tribunal
de Justica do Estado do Acre, no Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC em regime de 24
horas x 7 dias da semana x 365 dias ao ano, através de acessos locais e remotos a sala, e-mails
enviados pelo sistema de monitoramento do Data Center as equipes de pronto atendimento
(DITEC e ASMIL), que recebe as ocorréncias e tomando as providéncias conforme a
criticidade do evento, incluindo, se for necessario, a presenca de técnicos da CONTRATADA
nas instalagbes do CONTRATANTE. A ocorréncia de alarmes criticos implica
automaticamente na abertura de chamado de Manutencdo Corretiva, dispensando o
CONTRATANTE de qualquer comunicacio a CONTRATADA;

A CONTRATADA devera executar os servicos de Manuten¢do Preventiva Programada, no
prazo determinado no ANEXO 01 - PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA PROGRAMADA.

A CONTRATADA atendera as solicitagdes de Manutengdes Corretivas, a partir da abertura
do chamado (Item 5.3), nos prazos e em fungdo dos niveis de criticidade estabelecidos pela
TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES a seguir apresentada:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

NIVEL DESCRICAO AGCAO A SER TOMADA

CRITICO

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento do incidente no
prazo maximo de 02h (duas horas), contadas a partir da abertura do
chamado (*). A CONTRATADA deverd implementar solugio
definitiva ou de contorno, em até 06h (seis horas), contadas a partir
da abertura do chamado (*). Em caso da implementacio da solucio

Representa um
incidente critico que
possa tornar totalmente
inoperante o sistema do
CONTRATANTE, ou
uma parte majoritaria
deste, essencial aos

de contorno, ou na sua auséncia, a CONTRATADA deverd
apresentar, nas 24h (vinte e quatro horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, cronograma com O respectivo prazo para solucgio
definitiva.

negocios didrios.




R ta
epresen wm A CONTRATADA devera iniciar o atendimento do incidente no

prazo maximo de 4h (quatro horas), contadas a partir da abertura do
chamado (*). A CONTRATADA deverd implementar solugio
definitiva ou de contorno, em até 12h (doze horas), contadas a partir
da abertura do chamado (*). Em caso da implementacio da solucio
de contorno, ou na sua auséncia, a CONTRATADA devera

incidente que estd
causando ou ird causar
uma degradagio do
ambiente operacional.
Apesar da degradacgio
do Ambiente Seguro,
Sala-Segura do TJAC,
estar em  continua

URGENTE

apresentar, nas 24h (vinte e quatro horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, cronograma com O respectivo prazo para solugido

. definitiva do incidente.
operagio.

Representa uma falha
minima que ndo estd | A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento do incidente no

afetando a | prazo maximo de 4h (quatro horas), contadas a partir da abertura do
performance, servi¢o | chamado (). A CONTRATADA devera implementar solugio
ou operagio do | definitiva ou de contorno, em até 24h (vinte e quatro horas),

ROTINA CONTRATANTE, ou | contadas a partir da abertura do chamado (*). Em caso da
no caso de a funcdo | implementagio da solugio de contorno, ou na sua auséncia, a
afetada somente ser | CONTRATADA devera apresentar, nas 48h (quarenta e oito horas)

utilizada subsequentes ao inicio do atendimento, cronograma com o
eventualmente ou | respectivo prazo para a solugio definitiva do incidente.
temporariamente.

(*) Item 05, subitem “c"

8.4. A contratada devera entregar as pegas/equipamentos no prazo maximo de 20 (vinte) dias
consecutivos, a contar do recebimento da Nota de Empenho.
9. AVALIAGAO DO NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS:

9.1. Mensalmente, a fiscalizagio do CONTRATANTE realizara avaliacio do nivel de
atendimento dos servicos contratados, por meio do indice NMA (Nota Mensal de Avaliagdo),
considerando os pontos perdidos nos indicadores estabelecidos nesta especificagdo. A
avaliagdo serd feita segundo o ndo atendimento aos critérios de:

a) Execucdo de Manutengdes Corretivas para cada incidente;
b) Patrim6nio/Normas Internas; e
¢) Cronograma Manutengdo Preventivas;

9.2. Também serad realizada de acordo com os incidentes relativos a Manuten¢do Corretiva,
parametrizada na TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES - Item 08, com base no
descumprimento das atividades de Manutencdo Preventiva Programada, desta especificagdo.

9.2.1. Nivel de Atendimento dos Servigos sera avaliado pela seguinte formula:

NMA =100-[2.2 ¥ PpMC(i).i = 1.1 + ((3.11 >, PpMP(i)j=3.1/3.11 ¥ PMP(i)j = 3.1) x 50)]
Onde:
NMA = Nota Mensal de Avaliagio;
PpMC = Pontos Perdidos na Manutengio Corretiva;
PpMP = Pontos Perdidos na Manuten¢io Preventiva;
Preventiva (ANEXO 01) e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA;
PMP = Pontos possiveis de serem perdidos no més de acordo com o cronograma de Manutengio
Preventiva e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA;

i = Objeto avaliado no més, de acordo com as Manutengdes Corretivas e pontuado na tabela,
“Parametros para o cdlculo da Nota Mensal de Avaliagdo”, considerando o grau de severidade.




j = Objeto avaliado no més, de acordo com as Manutengdes Preventivas, pontuado na tabela,
“Parametros para o cdlculo da Nota Mensal de Avaliacio”, considerando os itens de cada subsistema,

“Intervencdes preventivas e programadas por sistema” e com o cronograma apresentado pela
CONTRATADA.

9.3. O somatdrio dos pontos perdidos serd formado a partir de incidentes na execugio dos servicos
constantes da tabela abaixo. A pontuacgdo para a avaliagdo do Nivel de Atendimento dos
Servicos serd baseada nos critérios de “Execucdo de Manutengdes Corretiva para cada
incidente”, “Patrim6nio/Normas Internas” e “Cronograma Manutencdo Preventiva”, e sera
considerada sempre que a CONTRATADA nio executar, a contento, os servicos para qual
foi contratada, conforme pontuacdo definida na tabela abaixo.

PARAMETROS PARA CALCULO DA NOTA MENSAL DE AVALIAGAO
PONTOS PERDIDOS
CRITERIOS E SISTEMAS OBJETO AVALIADO GRAU DE SEVERIDADE
Critico | Urgente Rotina
Dificuldade de executar a solicitagio de
atendimento, por exemplo: telefone nio 2,00 2,00 2,00
atende.
1) CRITERIO Inicio de l:1t1en<iiimento ndo realizado no 8,00 8,00 8,00
LAC UL P E PN]:CT c;oelj:;s SZ;r?i.tiva ou de contorno do
MANUTENGOES incidente nos prazos do Item 08. 22,00 20,00 16,00
CORRETIVA PARA Nio apresentagio do cronograma (Item
CADA INCIDENTE i}
08) ou o. atraso na apresenta¢io ou o 13,00 12,00 10,00
descumprimento nos prazos nele fixados
para a solucio definitiva do incidente.
Miximo de pontos do Item 01 | 45,00 42,00 36,00
Mensalmente serd verificada a incidéncia
de danos ao  patriménio do
CONTRATANTE. No caso de ocorréncia 2,50
de danos, a empresa CONTRATADA sera
notificada para os devidos ressarcimentos.
2) CRITERIO DE Mensalmente serd verificada a ocorréncia
PATRIMONIO/NORMAS | = "~ =
INTERNAS () : gOes sobre o Acompf)rtamento
inadequado ou desobediéncia as normas 950
internas do CONTRATANTE. Nestes ’
casos, a empresa serd notificada para
providéncias.
Miéximo de pontos do Item 02 5,00
Portas 1,25
Lumindrias 1,25
Elementos modulares e painéis da Sala- 195
Segura. ’
3) CRONOGRAMA DE | Nivelamento 0,50
MANUTENGCAO Reforgos 0,50
PREVENTIVA (DE Troca de Placas do Piso 0,50
ACORDO COM O Leitos aramados: novos e alteragdes de 0.50
ANEXO 01)(*) rota ’
Piso de Fundo 0,50
Paredes, Alvenarias, Portas, Lumindrias, 1.00
Equipamentos, Tubulagdes, suportes. ’
Piso Elevado 1,00
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QDF 1,25

Pontos de Energia 1,25
Aterramento 1,25
UPS 1,50
Baterias UPS 1,50
Manuten¢io Grupo Gerador 1,50
Testes Grupo Gerador 1,50
Evaporadoras 2,50
Condensadoras 2,50
Compressores 2,50
Temperaturas 2,50
Tubulacdes, Suportes e Isolamentos 150
Térmicos ’
Deteccao Precoce 1,75
Detec¢do Convencional 1,75
GAS ECARO-25 1,75
Painel de Alarmes 1,75
Extintores de Incéndio 1,00
Sistema de Supervisio 5,00
Sistema de Controle de Acesso 2,25
Sistema de Vigilancia 2,25
Dynamic “as built’ 1,00
Treinamento e Aperfeicoamento
Profissional 1,00
Auditoria Fisica 1,00
Miximo de pontos do Item 03 50,00
TOTAL DE PONTOS 100,00 97,00 91,00
(1+2+3)

Observagdo: (') aos objetos dos ITENS 02 e 03 da tabela acima, “CRITERIOS DE PATRIMONIO/NORMAS INTERNAS” e
“CRONOGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA”, nio se aplicam a “TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES” (Item 08).

10. RECEBIMENTO DOS SERVICOS:
10.1.  Os servigos objeto desta contratagdo serdo recebidos mensalmente, da seguinte forma:

10.1.1. Provisoriamente, com o recebimento da Nota Fiscal, pela fiscalizacdo do contrato,
referente aos servicos prestados no més anterior, emitida apds a conclusio do
periodo. A Nota Fiscal discriminara obrigatoriamente a identifica¢cdo do contrato no
CONTRATANTE e o periodo a que se referem os servicos, sob pena de reten¢io do
respectivo pagamento, até a regularizagcdo do documento fiscal.

10.1.2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisdrio,
apos verificagdo da conformidade dos servigos prestados com as exigéncias
estabelecidas nesta especificacéo.

10.2. O reembolso do fornecimento das baterias dos nobreaks e cilindro de gas ECARO-25
(conforme equipamentos instalados no Ambiente Seguro, Sala Segura do TJAC), quando for
o caso, constardo da nota-fiscal do més de seu fornecimento, devidamente especificado.

10.3. O recebimento definitivo dos servigos nio exclui a responsabilidade da CONTRATADA por
vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as especificagdes técnicas
exigidas nesta especificacdo, ainda que verificados posteriormente.

11. FORMAS E PRAZOS:
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

A Manutengdo Preventiva Programada serd executada periodicamente, uma vez por més, e
sera paga mensalmente, mediante a comprovagdo de que os servicos foram executados.

A Manutencdo Corretiva serda executada conforme necessidade, mediante solicitacdo da
Diretoria de Tecnologia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — DITEC, e serd paga na
proporgdo das horas trabalhadas para a execucdo do servico.

A quantidade de horas a ser utilizada nos servigos de Manutencdo Corretiva é a constante no
Item 1.1 deste Termo de Referéncia.

O conjunto de equipamentos se encontra instalado nos enderecgos indicados no Item 03 deste
Termo de Referéncia. A manutencdo, inclusive quando exigir a troca de pecgas e
componentes, devera ser efetuado no local.

A CONTRATADA devera fornecer e utilizar pecas das mesmas marcas das maquinas ou de
qualidade superior, admitindo-se o uso de pegas de outras marcas apenas quando nio
causarem prejuizos a garantia oferecida pelas fabricantes das maquinas, e sempre mediante
autorizacao prévia do fiscal do contrato.

Os servigos serdo solicitados mediante abertura de Ordem de Servico.

A Ordem de Servico devera descrever o defeito apresentado, prazos (hora e data),
responsdveis, numero sequencial, caracteristicas do equipamento, os servicos a serem
realizados de forma detalhada e outras informacgdes necessarias a perfeita realizacdo dos
Servicos.

O tempo para inicio de atendimento do chamado técnico ndo poderd ultrapassar os seguintes
limites da TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES.

Entende-se por inicio de atendimento, a chegada de um técnico especializado da
CONTRATADA no local de atendimento.

PRAZO DE EXECUCAOQ:

Antes de iniciar o servico, a CONTRATADA deverd se reunir com o representante da
CONTRANTATE para sanar todas as possiveis duvidas.

O deslocamento dos equipamentos, caso haja necessidade, sera de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, o transporte dos mesmos até o local onde serd executado o conserto,
bem como seu retorno a respectiva unidade da CONTRATANTE.

Apds o conserto dos equipamentos a CONTRATADA devera apresentar ao respectivo érgio
do TJAC a Ordem de Servico com o detalhamento dos servigos executados relacionando,
inclusive, as pecas substituidas.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Na execugdo da contratagdo, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo empenho e
dedicagdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos, que lhe sdo confiados
e, ainda, a:

12.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, nome e

telefone de um profissional da empresa, o qual atuara como preposto, conforme
disposto no art. 68 da Lei 8.666/93.

12.1.2. A CONTRATADA devera, num prazo de até 30 dias corridos a partir da assinatura
do contrato, apresentar cronograma de execucdo dos servicos de manuten¢do
preventiva, que devera ser validado pelo CONTRATANTE. Havendo necessidade
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12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

de redefinicao das datas das manutengdes previstas no cronograma, este devera
ser devidamente justificado, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis do
evento, em concordincia de ambas as partes.

A CONTRATADA sera responsavel pela correcio de problemas nos
equipamentos pertencentes ao Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC,
responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais, equipamentos, acessorios
e mdo de obra necessaria para o seu bom funcionamento.

Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer
configuragdo, ativacdo e atualizagdo necessaria ao bom funcionamento dos
equipamentos e sistemas disponiveis no Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnicoao CONTRATANTE quanto ao
uso de equipamentos, componentes e sistemas de supervisdo e gerenciamento.

A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados e por
consequéncia, a confiabilidade e disponibilidade do Ambiente Seguro, Sala-
Segura do TJAC.

Os servigos serdo prestados, obrigatoriamente, por profissionais qualificados e
treinados para o desempenho das tarefas, com supervisio presencial de um
engenheiro habilitado para o desempenho das atividades.

A CONTRATADA devera manter seus colaboradores, enquanto permanecerem
nas dependéncias do CONTRATANTE, trajando uniforme com logotipo da
empresa e/ou cracha de identificagao.

A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos,
equipamentos, pecas, componentes, materiais de consumo, mio de obra,
acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita
execucdo dos servigos, incluido nestes todos os tributos, fretes, seguros e demais
encargos, sem nenhum 6nus adicional ao CONTRATANTE.

As pecas e componentes para reposicio, a serem fornecidos pela CONTRATADA,
deverido ser novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e de qualidade
e especificagoes similares aos existentes. Nos casos de ndo mais existir no mercado
pecas ou componentes homologados pelo fabricante e desde que devidamente
fundamentado por escrito, ficara a cargo do CONTRATANTE a devida aprovagao
para reposicao.

No caso de utilizagdo de qualquer material ou equipamento similar a ser utilizada
no Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, a CONTRATADA devera solicitar a
fiscalizagdgo do CONTRATANTE, com antecedéncia, para a competente
autorizacdo, a qual serd dada por escrito. Ficara a critério da Fiscalizacdo, exigir
laudo de instituto tecnoldgico oficial.

Para atender emergencial e provisoriamente as funcionalidades do Ambiente
Seguro, Sala-Segura do TJAC, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar,
sem nenhum 6nus para o CONTRATANTE, equipamento igual ou similar ao que
venha a apresentar defeitos, para os casos em que as intervengdes técnicas para
reparos e substituicdes de pecas e/ou componentes nio tenham restabelecido
adequadamente o estado de funcionamento anterior, obedecendo aos prazos
estipulados no Item 8, desta especificacdo. No caso de indisponibilidade de grupo-

gerador, nobreak e sistema de climatizagdo, a CONTRATADA providenciara a
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12.1.13.

12.1.14.

12.1.15.

12.1.16.

12.1.17.

12.1.18.

12.1.19.

12.1.20.

12.1.21.

12.1.22.

12.1.23.

instalacdo de equipamentos similares, sem nenhum custo para o
CONTRATANTE, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, em até 72h (setenta
e duas horas) da abertura do chamado.

A CONTRATADA devera manter lista atualizada dos colaboradores que atuardo
nas manuten¢des do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, a fim de agilizar,
facilitar e permitir a entrada dos mesmos nas dependéncias do CONTRATANTE,
em dias normais, feriados e finais de semana. A lista deverd ser encaminhada ao
CONTRATANTE, contendo os seguintes dados: nome completo dos técnicos e
engenheiros e nimero da identidade.

A empresa CONTRATADA devera ser capaz de preservar as qualidades e
caracteristicas originais do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC, durante todo
o periodo da prestacdo do servigo.

A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, um laudo
de vistoria, informando a situagdo em que receberd o Ambiente Seguro, Sala-
Segura do TJAC, constando problemas, deficiéncias, inadequacgdes, pendéncias, as
quais ndo informadas passardo a ser de responsabilidade da CONTRATADA e ndo
poderdo incorrer em custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

Manter os equipamentos que integram o Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC,
em condi¢des normais de funcionamento e seguranga.

Sugerir, caso necessdrio, revisio dos procedimentos de testes, seguranca e
manutengdo, visando uma melhor manuten¢do do Ambiente Seguro, Sala-Segura
do TJAC.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0s
equipamentos, acessdrios e componentes do Ambiente Seguro, Sala-Segura do
TJAC, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes dos
materiais empregados ou da execucdo dos servicos da CONTRATADA.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
tributos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados
por seus colaboradores.

Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas, os seus colaboradores na execuc¢ao do objeto do contrato ou em conexio
com ele, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em razio de agdo ou omissao dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita.

Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele.

Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como
de toda e qualquer documentagio gerada, reconhecendo serem estes de
propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a
CONTRATADA, sua cessio, locagdo ou venda a terceiros.
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13.1.

14.1.

12.1.24.

12.1.25.

12.1.26.

12.1.27.

12.1.28.
12.1.29.

Emitir fatura somente apds o dltimo dia do més correspondente a prestacio dos
servicos mensais, constando da Nota Fiscal mensal emitida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, a identifica¢do do contrato no CONTRATANTE e o periodo a
que se referem os servigos, sob pena de retencdo do respectivo pagamento, até a
regularizagdio do documento fiscal. As faturas mensais, se emitidas
eletronicamente, serdo encaminhadas ao CONTRATANTE, para o endereco
indicado.

Utilizar na prestagdo dos servicos padrdes definidos em conjunto com o
CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias, etc.).

Executar os servigos sem transferéncia de responsabilidade para terceiros, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

Cumprir as normas de Seguranga e Medicina do Trabalho durante a realizagdo das
manutencdes nas instalacdes do CONTRATANTE.

Manter durante a execucdo do contrato todas as condigdes exigidas na habilitacdo.

Fornecer a tabela de precos do fabricante das pegas/materiais a serem substituidos
ou outro documento similar.

13. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

As seguintes obrigacdes atribuem-se ao CONTRATANTE:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades indispensdveis a boa
execucdo das obriga¢des contratuais.

Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condigdes
estabelecidas.

Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do Contrato,
determinando o que for necessirio a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados.

Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que atendidas as obriga¢des contratuais.

Fazer a coleta de preco no caso de impossibilidade do fornecimento da tabela de
preco do fabricante.

14. FISCALIZAGCAO E GERENCIAMENTO:

A presente contratagdo sera gerenciada e fiscalizada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo - DITEC, ou outro servidor a ser designado pela Administracdo, permitida a
assisténcia de terceiros, que se incumbira das seguintes atribui¢des:

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracio,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente cépia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica.

Acompanhar e atestar a prestagdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia
de inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do contrato.
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14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.1.

14.1.4.  Encaminhar 8 Administragdo os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicacdo de sangdes administrativas.

O exercicio da fiscalizagdio pelo CONTRATANTE, ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA.

15. DAS SANCOES:

Serd aplicada multa a CONTRATADA incidente sobre o valor mensal faturado de acordo
com o indice NMA (Nota Mensal de Avaliacio), correspondente ao periodo avaliado. A
CONTRATADA serao assegurados a ampla defesa e o contraditdrio. Para o calculo da sangdo
pecunidria utilizar-se-4 a tabela a seguir apresentada:

Intervalo % de Multa sobre o Valor Mensal
NMA >= 95,00 0,00
85,00 <= NMA < 95,00 10,00
75,00 <= NMA < 85,00 20,00
65,00 <= NMA < 75,00 30,00
NMA < 65,00 40,00

Nos casos em que a NMA (Nota Mensal de Avaliagdo), por 02 (dois) meses consecutivos ou
por 03 (trés) meses, em um intervalo de 06 (seis) meses, se situar entre 65,00 (sessenta e
cinco) pontos e 75,00 (setenta e cinco) pontos, ausente uma justificativa aceita pela
Fiscalizacgigo do CONTRATANTE sera considerada como descumprimento contratual,
podendo ensejar 8 CONTRATADA penalidades contratuais e até possivel rescisdo.

A ndo realizagdo de qualquer item de Manutengdo Preventiva Programada, dentro da
periodicidade prevista, por 02 (dois) periodos consecutivos, serd considerada como
descumprimento contratual, podendo ensejar a CONTRATADA penalidades contratuais e
possivel rescisdo do contrato.

O resultado das avaliagbes serd apresentado no Relatério de Desempenho dos Servicos
Prestados, elaborado mensalmente pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

A aplicagdo das sang¢des pecuniarias a CONTRATADA, em fun¢do do NMA (Nota Mensal de
Atendimento), ndo excluira a aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

As manutencOes preventivas realizadas parcialmente serdo consideradas como ndo
executadas para o item do subsistema.

As penalidades pecuniarias descritas neste edital poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, ou da garantia contratual, conforme permissibilidade
contida na Lei 8.666/93.

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a
ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacio e indevidamente
fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitagdo das justificativas
apresentadas.

Nao havendo prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas neste
item poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangdo, a seu critério.

16. VISITA DE RECONHECIMENTO (NAO OBRIGATORIA):

A empresa interessada em participar do processo licitatério devera comparecer a DITEC,
onde agendara a data para visita técnica, que devera ser realizada, em qualquer data, até 02
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16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

(dois) dias antes da data de abertura do processo licitatdrio. Apés a visita, a DITEC emitira
o Atestado de Vistoria que fard parte dos requisitos de habilitacao.

As vistorias, medi¢bes e qualquer outra forma de andlise do local correrdo por conta e risco
da(s) empresa(s) interessada(s). Agindo assim, o TJAC pretende minimizar questionamentos
ou problemas resultantes de desconhecimento da real demanda da Administragéo.

A Visita Técnica ndo sera obrigatdria, mas a Empresa que nao efetua-la, terd que apresentar

declaracdo formal, assinada pelo responsavel indicado pela empresa, acerca do conhecimento

pleno das condicbes e peculiaridades da obra e do local onde a mesma serd executada,
devendo esta declaracdo ser enviada ao pregoeiro, sob pena de inabilitacdo.

Tendo em vista a faculdade da realizagdo de vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o

desconhecimento das condicdes e do grau de dificuldade existentes como justificativa para

se eximirem das responsabilidades assumidas em decorréncia desta Contratagao.
17. QUALIFICAGAO TECNICA:

Para habilitar-se ao certame, a LICITANTE devera apresentar:

17.1.1.  Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito ptblico
ou privado, registrado no CREA, acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo
Técnico (CAT), comprovando que a LICITANTE executou de forma satisfatéria
servicos de manutengdo preventiva programada e corretiva de célula do tipo Sala-
Segura.

17.1.2.  Declaracdo da prépria LICITANTE, informando que possuird, na data de
assinatura do contrato e durante toda a sua vigéncia, instalagGes, pessoal
qualificado, estrutura de suporte e de troca de informagdes com o
CONTRATANTE, suficientes para atender prontamente as demandas inerentes
ao objeto a ser contratado.

Nos 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, deverdo ser apresentados ao

CONTRATANTE os seguintes documentos:

17.2.1. O nome do engenheiro responsdvel técnico, em declaracdo expedida pela
LICITANTE, acompanhada de cdpia autenticada dos seguintes documentos:

17.2.2.  Certidao de Acervo Técnico (CAT) da qual conste Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (ART) no exercicio da funcdo de responsavel técnico por servigo de
manutencdo de Data Center, com caracteristicas pertinentes e compativeis com
as descritas na presente especificacdo, conforme disposto no art. 1° da Lei n°
6.496/1977, c/c Resolugio CONFEA ne 1.025/1999.

17.2.3.  Comprovacio do vinculo (societario, contratual ou empregaticio) da LICITANTE
com o profissional.

17.2.4.  Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo CREA, comprovando o
registro da empresa para engenharia mecénica e elétrica.

18. DO VALOR

18.1. O valor da contratacdo serd de R$308.002,76 (trezentos e oito mil e setenta e seis
centavos) para os servicos e de R$ 140.000,00 (centro e quarenta mil reais).
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Rio Branco-Ac, 10 de agosto 2016.

H & {;j&é‘!
s;ﬁ%ﬁ‘lﬁiﬁ;é C Rod,;%‘u"-? Isaac Ti:Hten de Oliveira Jiinior

Diretor de Tecnologia da Informacéio do TJAC Geréncia de Banco de Dados — DITEC
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ANEXO 01 - PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA PROGRAMADA:

Os servicos de Manutencdo Preventiva Programada, referente ao Ambiente seguro, Sala-Segura do
TJAC, deverio ser prestados considerando, no minimo, a periodicidade e os seguintes itens:

e  Verificar, corrigir configuracio;
e  Verificar, corrigir intertravamento com painel da célula;
e  Verificar, corrigir abertura da porta.

GRUPO 01 - SISTEMA DE SEGURANCA Periodicidade
Detecgdo Precoce/Combate a Incéndio:
Sistema de Detecgdo Precoce de Incéndio — ECARO - 25:
e  Verificar, reparar ou substituir logs de alarmes;
o Ver¥ﬁcar, reparar ou subsu.tu%r param(.etros de configuragio; Trimestral
e  Verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme;
e  Verificar, reparar ou substituir tubulagdes, orificios, suportes;
e  Verificar, reparar ou substituir filtro(s) de ar.
Sistema de Combate ao Incéndio, Gids UN 3220 (HFC-125):
e  Verificar, corrigir pressdo do(s) recipiente(s);
e Recarga de géas do recipiente sempre que necessdrio (por validade ou uso);
e Recarga de gas do recipiente fora de pressdo com respectivo Certificado de Qualidade;
e  Verificar data de teste hidrostatico do recipiente;
e  Verificar, reparar ou substituir apoio do recipiente;
e  Verificar, reparar ou substituir o recipiente; Trimestral
e Verificar, corrigir intertravamento com sistemas ECARO-25 e Detecgio
Convencional;
e  Verificar, corrigir funcionamento de alarmes;
e  Verificar, reparar ou substituir vélvula(s) solenoide(s);
e Verificar, reparar ou substituir tubula¢ées de descarga e suportes;
e  Verificar, reparar ou substituir bicos difusores de gas.
Alarmes: Detecgio Convencional:
e  Verificar, corrigir painel de comando;
e  Verificar, reparar ou substituir régua(s) de bornes, terminais;
e  Verificar, corrigir sinalizagdo no painel;
e  Verificar, corrigir continuidade no(s) lago(s);
e  Verificar, reparar ou substituir fixacio de detectores de fumaga;
e  Verificar, reparar ou substituir detectores; Trimestral
e  Verificar, corrigir intertravamento com outros painéis;
e Medir, corrigir tensdo da(s) bateria(s);
¢ Teste de alarme semanalmente, se necessdrio;
e  Ajuste de tensdo dos mddulos do comando;
e Supervisdo de defeito dos médulos de comando;
e Teste nos detectores de fumaga, acionamento manual e sirenes.
Extintores de incéndio:
e  Verificar, corrigir pressdo do(s) recipiente(s);
e  Recarga de gis do recipiente sempre que necessario (por validade ou uso); )
[ o ~ . . . Trimestral
e  Recarga de gis do recipiente fora de pressdo com respectivo Certificado de Qualidade;
e  Verificar data de validade;
e  Verificar, reparar ou substituir.
Controle de Acesso: Manutengio do leitor — Intelli-Pass:
e  Verificar, reparar leitor de proximidade/biométrico;
® Limpar equipamento;
e  Verificar, corrigir cabeamento; Quadrimestral

(*) Sempre que necessario.
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ANEXO 02 -IMAGENS DO AMBIENTE SEGURO, SALA-SEGURA DO TJAC
E DEMAIS COMPONENTES:

Extintores de incéndio:
01 (um na Antessala e 02 (dois) no Corredor de acesso a Sala-Segura.

"

Sistema de detecgdo convencional e precoce de incéndio (ECARO 25):
Conjunto de alarmes do Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC.
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