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TERMO DE REFERENCIA MOD-DILOG-001-11

Servicos Continuados sem Alocacio de Mao de Obra (v.01)

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada visando a prestagdo de servicos de assisténcia técnica, com fornecimento de pegas e
consumiveis, abrangendo a Manutencdo Preventiva e Manutengdo Corretiva no sistema de climatizagdo do Ambiente Seguro do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre, conforme detalhamento e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO
GRUPO UNICO

GRUPO 01 — SISTEMA DE CLIMATIZACAO

ERECO PRECO

ITEM [DESCRICAO [UNID QUANT NITARIO [TOTAL
01 Servicos de Manutencio Preventiva do Sistema de Climatiza¢ao, do Mas 12
IAmbiente Seguro do TJAC

Servicos de Manutenc¢ido Corretiva do Sistema de Climatiza¢ao, do

Ambiente Seguro do TJAC hora/técnica 200

02

Percentual de desconto sobre as pegas, o qual incidira sobre a Tabela y 5
()

03 Oficial de Pregos dos fabricantes dos equipamentos.

Valor estimado para Fornecimento de pecas RS 60.000

1.1.1. Especificagdo dos equipamentos e locais de manutengao:

[GRUPO 01 — SISTEMA DE CLIMATIZACAO

Ar - Condicionado

02 (dois) Condicionadores de AR - Modelo: VSCS 100 - 10 TR.
04 (quatro) Condensadores Externos - Modelo: CRAVA 050
Painéis Especificos. Quadro Elétrico. Instalagdo e Acessorios.
Linha VEGA SELF CONTAINED

Fabricante: DIAMOND TECNOLOGIA DE CLIMATIZACAO

Localizacio: Instalagdes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo- DITEC, localizada a Rua Tribunal de Justiga, s/n - Via Verde, Rio Branco-AC

1.2 Informagdes complementares ao objeto:

1.2.1. Os licitantes interessados em participar do certame poderdo visitar os locais onde estdo instalados os elevadores objeto da
manuten¢do preventiva e corretiva, devendo preencher o atestado de visita técnica - Anexo I.a deste termo de referéncia.

1.2.1.1 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessao publica.

1.2.1.2 Para a realizacdo da vistoria, a empresa interessada devera entrar em contato DITEC, através dos telefones (68)3303-0360 ou
pelo correio eletronico ditec@tjac.jus.br.

1.2.1.3 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

1.2.2. Os servigos de manuteng@o deverdo ser realizados através de visitas técnicas programadas e também de chamados emergenciais
(eventual) para atendimento de manutengdes corretivas, que deverdo ser atendidos conforme orientagdes deste TR.

1.3 Anexos vinculados ao Termo de Referéncia:
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a) Modelo de Atestado de Visitagdo Técnica;
b) Modelo de Proposta Comercial;
¢) Plano de Manutengao.

1.4. O Ambiente Seguro do TJAC protege servidores e equipamentos de rede de missdo critica contra ameacas fisicas como fogo calor,
umidade, vapor, agua, acesso indevido, roubo.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA, BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS:

2.1. A infraestrutura do Tribunal de Justiga do Estado do Acre hospeda equipamentos corporativos que atendem aos principais servigos
e sistemas de tecnologia da informagdo e Comunicagdo (TIC), é composta pelo Ambiente Seguro, SALA-SEGURA do TJAC,
projetado, fornecido e construido em conformidade com a norma ABNT NBR 11.742.

2.2. O Ambiente Seguro do TJAC ¢ constituido por um aparato tecnoldgico e eletronico moderno, formado por varios subsistemas,
fornecimento de energia elétrica ininterrupta e redundante, climatizacdo apropriado, deteccdo e combate a incéndio, monitoragdo do
ambiente seguro através de controles computadorizados e infraestrutura de seguranga fisica 24x7x365

2.3. O principal objetivo desta solugdo ¢é oferecer alta disponibilidade de funcionamento aos equipamentos de informatica armazenados
em seu interior. Oferece, ainda, um ambiente ideal, livre de poeira e umidade, protegido do fogo e vandalismos, proveniente do
ambiente externo.

2.4. O Ambiente Seguro, SALA- SEGURA do TJAC, foi projetado e construido em conformidade com as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e do INMETRO, evidenciando-se as ABNT NBR 17.240 ¢ ABNT NBR 11.742, o que reduz
substancialmente as possibilidades de sinistro e indisponibilidade de recursos computacionais abrigados.

2.5. Em razdo de o atual contrato, cujo objeto compreende a prestacdo dos servigos de suporte ¢ manutengdo do Ambiente Seguro,
SALA-SEGURA do TJAC, ter terminado em 30/08/2014, persiste a necessidade em continuar a manter disponivel, seguro e em
operagdo o ambiente que suporta os sistemas corporativos deste Tribunal. Desta Forma, faz-se necessario Nova contratagdo, em carater
ndo excepcional e em total conformidade com os principios e regras que regem as contratacdes publicas.

2.6. Diante do quadro atual de seguranga e disponibilidade em que se encontra este Tribunal, bem como a termino da implantagdo do
processo eletronico, entendemos a necessaria e imprescindivel a contratagdo para prestagdo de Manutengdo Preventiva e Manutengao
Corretiva do sistema de climatizacdo do Ambiente Seguro do TJAC. Ao proceder desta forma, garante-se, com a contratagdo, as
mesmas condi¢des de continuidade e integridade preexistentes, no que toca aos objetos componentes de ambiente informatizado deste
Tribunal.

2.7. Trata-se da execucdo de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital,
por meio de especificagdes usuais presentes no mercado.

2.8. Escolha da Modalidade: Considerando que os servicos a serem contratados enquadram-se como servi¢os € bens comuns, a
Administragio deve utilizar o PREGAO ELETRONICO, pelo modo de disputa de menor prego por grupo, no medo ABERTO como
modalidade preferencial, conforme preceitua a Lei n® 10.520/2002, Decretos Federais n°® 3.555/2000, 7.892/2013, 9.488/2018 ¢
10.024/2019 e o Decreto Estadual 4.767/2019, e subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 ¢ de outras normas aplicaveis.

seguintes aspectos:

2.10. A necessidade administrativa que a contratagdo objetiva atender ¢ permanente.

2.10.1. Nao ha nenhuma expectativa de que a renovagdo do contrato possibilite obter valor menor do que o resultante do certame em
questdo, apds, por exemplo, 12 meses da primeira contratacdo, ao contrario, a pratica tem demonstrado que a cada novo ajuste a
administracdo despende quantia superior a que vinha pagando. No caso vertente, a previsdo ¢ de que ocorra, sempre, acréscimo no valor
contratado;

2.10.2. As renovagdes contratuais resultam em despesas: deslocamentos para levantamento de precos; gastos com ligacdes telefonicas;
utilizagdo de papel, impressdo e etc., além do emprego de mao de obra que, sendo utilizada nas atividades da renovacdo, seriam
direcionadas a outras demandas administrativas;

2.10.3. Existem varias regras aplicaveis a contratagdo que garantem a administragdo por termo a relagdo contratual quando a contratada
descumprir as obrigacdes assumidas;

2.10.4. Enfim, o tempo de duragdo do contrato que ora se propde diretamente relacionado com a necessidade de se racionalizar a rotina
administrativa vinculada ao objeto de contratacao.

2.11. Agrupamento de Itens:

2.11.1. Sugere-se o agrupamento de itens pelo fato dos servigos terem a mesma natureza. O agrupamento facilitara a gestdo contratual,
ja que o nimero de fornecedores sera reduzido, conforme entendimento do TCU.

2.11.2. Outro argumento utilizado foi o de evitar a ampliacdo do nimero de fornecedores com acesso ao ambiente seguro, com
vistas a preservar o maximo possivel a rotina das unidades, que sdo afetadas por eventuais descompassos no fornecimento dos servigos
por diferentes fornecedores. Além disso, deve-se registrar a singularidade do ambiente onde os equipamentos estdo instalados, o que
exige o minimo possivel de acessos em razdo da garantia da seguranga. Nessa linha, acrescento que, de fato, lidar com um tnico
fornecedor diminui possiveis falhas de seguranga, bem como o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de
contratacdo: fornecimento e garantia dos servigos.

3. DETALHAMENTO COMPLETO DO AMBIENTE SEGURO DO TJAC:
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3.1. Os itens referenciados neste termo fazem parte do sistema de climatizagdo do ambiente seguro o TJAC. Os mesmos podem ser
observados nas figuras e poderao ser avaliados conforme item 16.

3.2. Em carater informativo, € necessario esclarecer que o ambiente seguro do TJAC, de propriedade da contratante, foi projetado e
construido em conformidade com o estabelecido nas normas de ensaio de incéndio ABNT NBR 11.742, com os limites de emergéncia
estabelecidos para hardware e dados na NBR 17.240 e recomendagdes da ISO NBR 17.799. Além disso a implementagdo de toda
infraestrutura, redundante e de alta disponibilidade, estd também em conformidade com as melhores praticas de nivel mundial.

3.3. Os equipamentos de Sistema de climatizagdo do Ambiente Seguro do TJAC estdo instalados nas dependéncias da Diretoria de
Tecnologia da informacdo - DITEC, sito a Rua Tribunal de Justica, S/N - Via Verde, Anexo II, CEP: 69.915-631 em Rio Branco, Acre.

4. DEFINICOES E CONCEITOS:

4.1. No contexto desta especificagdo sdo utilizados termos que envolvem responsabilidades e por isto, merecem esclarecimentos, 0s
quais sdo apresentados abaixo:

4.1.1. Entende-se por Manutencdo Preventiva: Série de procedimentos destinados a manter o sistema de climatizagdo do ambiente
seguro do TJAC, em plenas condi¢cdes de uso, com a confiabilidade de operagdo necessaria, a ser executada pelos técnicos da
CONTRATADA.

4.1.2. Entende-se por Manutencdo Corretiva: Procedimentos destinados a recolocar o Sistema de Climatizagdo do Ambiente Seguro do
TJAC, em plenas condi¢des de funcionamento e desempenho, apos a ocorréncia de defeitos, compreendendo a substituicdo de pegas e
ajustes necessarios, a ser executada pelos técnicos da CONTRATADA.

4.1.3. Entende-se por abertura de chamado: A comunicagdo a Contratada, do incidente ocorrido no Sistema de Climatizagdo do
Ambiente Seguro do TJAC, pela CONTRATANTE via Central de atendimento ou através de monitoramento dos alarmes a
CONTRATADA.

4.1.4. Consideram-se as qualidades e caracteristicas originais, a preserva¢do da redundancia dos sistemas de energia, da redundancia
dos sistemas de climatizagdo no atendimento do compartilhamento seguro propriamente dito, SALA-SEGURA, UPS, do sistema de
deteccdo precoce de incéndio, sistema de combate a incéndio que ndo afete pessoas ou equipamentos, do sistema de supervisdo remota,
do sistema de controle de acesso, do cabeamento na sua forma estruturada, do sistema de monitoramento e gravacgdo, através de
cameras, da protecdo do compartimento seguro propriamente dito, SALA-SEURA, contra fogo, calor, umidade, agua, acesso indevido,
mantendo a integridade da célula. Na impossibilidade de se manter as qualidades e caracteristicas originais do Ambiente Seguro do
TJAC, durante a prestagdo dos servigos, devera a CONTRATANTE ser notificada expressamente e somente coma a sua autorizaggo,
também expressa, podera haver modificacdo ou alteracdo nos elementos qualitativos do ambiente seguro do TJAC.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO

5.1. O Ambiente Seguro do TJAC é um ambiente de alta seguranga, que tem por finalidade protecdo dos equipamentos e sistemas
contidos contra fogo, calor, fumaca, vazamentos de tubulagdes de agua e acessos indevidos e devem ser executados diretamente pela
CONTRATADA. As subcontratagdes de servigos especificos devem ser comunicadas a CONTRATANTE para avaliagdo e autorizacdo.

5.2. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de preservar as qualidades e caracteristicas originais do Sistema de Climatizacdo do
Ambiente Seguro do TJAC, durante todo o periodo da prestagdo do servigo e atender as condi¢des a seguir:

SERVICOS DE MANUTENCAQ PREVENTIVA:

Objetiva prevenir a ocorréncia de quebras/defeitos do sistema de climatizagdo, sendo, 02 (dois) Condicionadores de Ar - Modelo: VSCS
100 - 10 TR, 04 (quatro) Condensadores Externos - Modelo: CRAVA 050, painéis especificos, quadro elétrico, instalagdo e acessorios,
conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

Esta manutenggo devera ser agendada com o contratante e, de preferéncia, sera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

Eventualmente, caso a manutengdo preventiva possa implicar risco ao funcionamento normal do Ambiente Seguro do TJAC, a
CONTRATADA devera prever a possibilidade de realiza-la nos fins de semana/feriados das 8h as 18h.

Os itens que serdo alvos das Manutengdes Preventivas, as descri¢cdes dos servigos que deverdo serAexecutados e as frequéncias minimas
de realizagdo dessas manutengdes estdo apresentados em ANEXO 01 -PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA.

Durante estas intervengdes serdo substituidos equipamentos/componentes de duragdo limitada (definida pela fabricante ou pela
legislago), sendo ainda feito uma avaliagdo do estado das instalagdes, identificando-se possiveis pontos de ruptura atual ou iminente,
falhas, assim como avaliagdo de erros de projeto e/ou construgao.

SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA:

Entende-se por manuteng@o corretiva Entende-se por Manutengdo Corretiva: Procedimentos destinados a recolocar o Sistema de
climatizagdo do Ambiente Seguro do TJAC, em plenas condigdes de funcionamento e desempenho, apds a ocorréncia de defeitos
imprevisiveis e repentinos, compreendendo a substituigdo de pegas e ajustes necessarios sem 6nus ao TJAC. O periodo de execucdo
desses servigos serd interrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365 dias (trezentos e sessenta e cinco) dias
ao ano, incluindo nos sabados, domingos e feridos, obedecido os prazos determinados no subitem 6.1, deste termo de referéncia.

Objetivam o restabelecido dos componentes do sistema de climatizagdo ou seus elementos em condi¢des ideais de funcionamento,
eliminando defeitos mediante a execucdode regulagem, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como substituicdo de pegas, componentes
e/ou acessorios que se apresentarem gastos defeituosos ou danificados, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

A manutengdo corretiva serd realizada em regime de 24x7x365, observando-se os prazos de atendimentos e de solugdo definitiva,
descritos no item 08.
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As pecas de reposi¢cdo deverdo ser novas e originais do fabricante, admitindo-se o uso de pecas similares desde que, justificada e
aprovadas pela area técnica do CONTRATANTE e homologadas pelo fabricante. O fornecimento de pecas de reposi¢do ficard sob a
responsabilidade da CONTRATADA, nio ensejando qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

Os chamados para manuteng¢do Corretiva deverdo ser realizados por ligagdo telefonica local (codigo de area 68) ou por ligacdo
telefonica gratuita (0800) ou a cobrar.

5.3. O escopo das manutengdes envolvera todos os equipamentos, infraestrutura e instalagdes do Sistema de Climatizagdo do Ambiente
Seguro do TJAC, descritos no item 03, garantindo a qualidade dos servigos prestados e por consequéncias da confiabilidade e
disponibilidade das instalagdes e seus sistemas integrados.

5.4. A CONTRATADA devera prestar Manuteng@o Preventiva e Manutengdo Corretiva nas dependéncias da CONTRATANTE, durante
todo o periodo do contrato, por meio de seus técnicos e serd responsavel, por sua conta e risco, pela remogao de pecas e acessorios para
seu laboratorio, quando a execugdo de servigo comprovadamente o exigir, mediante a autorizagdo escrita da autoridade competente do
CONTRATANTE.

5.5. As Manutengdes Preventivas deverdo ser programadas conforme cronograma elaborado pela CONTRATADA, e aprovada pelo
CONTRATANTE. As Manutengdes Preventivas deverdo ser realizadas em sua integralidade e dentro da periodicidade prevista, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario das 08:00h as 18:00h. Serfo definidos os itens sobre os quais incidirdo limites
quantitativos de responsabilidade da CONTRATADA.

5.6. As Manutengdes Preventivas que porventura implicarem na necessidade de desligamento se servidores, equipamentos de rede,
switches, links, etc. instalados no interior do Ambiente Seguro do TJAC, deverdo ser executadas em horarios fora do expediente,
podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados.

5.7. Para cada Manutengao Preventiva realizada, a CONTRATADA devera emitir um relatorio técnico contendo a descri¢dao detalhada
do servigo realizado, data, hora de inicio e hora de fim do atendimento, assinatura do técnico responsavel da CONTRATADA para
servigos prestados.

5.8. A CONTRATADA podera, a seu critério, instalar e configurar equipamentos que facilitardo o acompanhamento destes alarmes,
desde que todos os custos de sua instalacdo, configuracdo e manutencdo sejam de sua responsabilidade, mediante prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.

5.9. Os servigos de assisténcia técnica para Manuteng@o Corretiva serdo prestados pela CONTRATADA, em fungdo da severidade do
incidente, de acordo com a Tabela de Severidade de Incidentes, Item 08, desta especificagdo, a partir da comunicagao da solicitagdo de
atendimento. O periodo de execucdo desses servigos sera ininterrupto, ou seja 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Nao havera limite para a quantidade de
chamadas/atendimentos para as Manutengdes Corretivas

5.10. Para os casos de Manutengdo Corretiva solicitada pelo CONTRATANTE, a solicitagdo se dara através da central de atendimento,
disponibilizada pela CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone local (codigo de area 68)
ou por ligagdo telefonica gratuita (0800) ou a cobrar, para abertura de chamados técnicos, independente do horario, observando-se a
estrutura de pronto atendimento 24x7x365.

5.11. Para cada chamado efetuado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento. Apds cada
atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico, que contera a descri¢do do atendimento, o nimero do chamado,
o nimero de série, o tipo/modelo do equipamento em manutengdo, a data do atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA,
bem como a aceitagao do responsavel do CONTRATANTE para servigos prestados.

5.12. As atividades ndo previstas, dentro do escopo dos servigos responsaveis pela total funcionalidade e disponibilidade de todo
sistema de climatizagdo do Ambiente Seguro do TJAC, existindo a necessidade de realizar alguma atividade que ndo esta prevista na
Manuteng@o Preventiva ou Manutengao Corretiva, devem ser solicitados conforme demanda de projetos do TJAC.

5.13. Demais atividades relacionadas ao ambiente de seguranga de alta disponibilidade que se julgue necessario pelo fiscal do contrato a
serem assistidas e executadas pela empresa CONTRATADA fardo parte deste objeto.

6. FORNECIMENTO DE PECAS:

6.1. Quando houver a necessidade de substituicdo de pegas, a contratada devera apresentar orcamento detalhado contendo as pecas
defeituosas, bem como a quantidade de horas técnicas necessarias para a execugdo do reparo, para aprovacdo pela fiscalizacdo do
contrato no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar do atendimento do chamado

6.2. As pecas necessarias a manuteng@o do Sistema de Climatizacdo serdao autogizadas mediante emissdo de nota de empenho com base
em requisi¢@o emitida pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DITEC.

6.3. Todas as pecas necessarias a manutengao do Sistema de climatizagdo terdo no minimo 06 (seis) meses de garantia.

6.4. Caso se constate que as pegas requisitadas apresentem defeitos de fabricagdo, deverdo ser substituidas no prazo maximo de 05
(cinco) dias tteis, a contar da notificagdo. E de responsabilidade do CONTRATADA a substituigio das pegas que ndo atenderem as
especificagdes do solicitante e/ou apresentarem defeito de fabricac?o, a ser realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da
recusa ou notificagao.

6.5. Fica vedada a transferéncia a outrem dos servigos contratado, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do contratante.

6.6. O TJAC somente pagara pelas pegas/materiais que efetivamente forem substituidas.

7. APRESENTACAO DE RELATORIOS:

7.1. A contratada devera apresentar relatorios contendo descricdo das ocorréncias das rotinas de Manutencdo Preventiva e Manutengao
Corretiva, realizadas com informagdes sobre indicies anormais de falhas em pecas, equipamentos ou materiais utilizados e analise de
ocorréncias e eventuais sugestdes, com vistas a maximizar a eficiéncia e a confiabilidade dos equipamentos e das instalagdes
associadas, conforme descri¢io do ANEXO 01 — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA.
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8. DOS PRAZOS DE EXECUCAO/ENTREGA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA:

8.1. O monitoramento do Ambiente Interno, Externo e Alarmes, ¢ executado pelas equipes da DITEC — Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e ASMIL — Assessoria Militar do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre, no Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC em
regime de 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias ao ano, através de acessos locais e remotos a sala, e-mails enviados pelo sistema de
monitoramento do Data Center as equipes de pronto atendimento (DITEC e ASMIL), que recebe as ocorréncias e tomando providéncias
conforme a criticidade do evento, incluindo, se for necessario, a presenca de técnicos da CONTRATADA nas instalagdes do
CONTRATANTE. A ocorréncia de alarmes criticos implica automaticamente na abertura de chamado de Manutengdo Corretiva,
dispensando o CONTRATANTE de qualquer comunicagdo a CONTRATADA.

8.2. ACONTRATADA devera executar os servicos de Manuten¢ao Preventiva, no prazo determinado

8.3. A CONTRTADA atendera as solicutagcdes de Manutengdes Corretivas, a partir da abertura do chamado, nos prazos e em fungao dos
niveis de criticidade estabelecidos PELA TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES a seguir apresentada:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

INIVEL

DESCRICAO

IACAO A SER TOMADA

CRITICO

IRepresenta um incidente critico que possa
tornar totalmente inoperante o Sistema de
Climatizagcdo do Ambiente Seguro do TJAC
ou uma parte majoritaria deste, essencial
aos negocios diarios.

IA CONTRATADA devera iniciar o atendimento do incidente no prazo maximo
de 02h (duas horas), contadas a partir da abertura do chamado. A
CONTRATADA devera implementar a solu¢do definitiva ou de contorno, em até
06h (seis horas), contadas a partir da abertura do chamado em caso da
implementagdo da solucdo de contorno, nas 24h (vinte e quatro) horas
subsequentes ao inicio do atendimento, cronograma com o respectivo prazo para
solucdo definitiva.

URGENTE

Representa um incidente que esta causando
ou ira causar uma degradacdo do Sistema
de Climatizagdo do Ambiente Seguro estar
em continua operagao.

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento do incidente no prazo maximo
de 4h (quatro horas), contadas a partir da abertura do chamado. A
CONTRATADA devera implementar solug@o definitiva ou de entorno em até 12h
(doze horas), contadas a partir da abertura do chamado. Em caso da
implementagao da solucdo de contorno, ou na sua auséncia, a CONTRATADA
devera apresentar, nas 24h (vinte e quatro horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, cronograma com respectivo prazo para solucdo definitiva do
incidente.

ROTINA

IRepresenta uma falha minima que néo esta
afetando performance, servigo ou operagao
do sistema de Climatiza¢do do Ambiente
Seguro do TJIAC, ou no caso de a fungio
afetada somente ser utilizada
eventualmente ou temporariamente.

IA CONTRATADA devera iniciar o atendimento do incidente no prazo maximo
de 4h (quatro horas), contadas a partir da abertura do chamado. A
CONTRATADA devera implementar a solucdo definitiva ou de contorno, em até
24h (vinte e quatro horas), contadas a partir da abertura do chamado. Em caso de
implementagdo da solucdo de contorno, ou na sua auséncia, a CONTRATADA
devera apresentar, nas 48h (quarenta e oito horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, cronograma com o respectivo prazo para a solug@o definitiva do
incidente.

9. AVALIACAO DO NIVEL DE ATENDIMENTO DO SERVICOS:

9.1. Mensalmente, a fiscalizagdo do CONTRATANTE realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos contratados, por meio
do indicie NMA (Nota Mensal de Avaliacdo), considerando os pontos perdidos nos indicadores estabelecidos nesta especificagdo. A
avaliacdo sera feita segundo o ndo atendimento aos critérios de:

a) Execugdo de Manutengdes Corretivas para cada incidente;

b) Patrimonio/Normas Internas; e

¢) Cronograma manutengao preventivas;

9.2. Também sera realizada de acordo com os incidentes relativos & Manutencdo Corretiva parametrizada na TABELA DE
SEVERIDADE DE INCIDENTES do item 08, com base no descumprimento das atividades de Manutencdo Preventiva, desta
Especificagdo.

9.2.1. Nivel de Atendimento dos Servicos sera avaliado pela seguinte formula:

NMA=100 — [2.2 YPpMC(i).i=1.1+((3.11 X PpMP(i)j=3.1/3.1 1Y PMP (i)j=3.1x50)]

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=976746&infra_sistem...

INMA= Nota Mensal de Avaliagdo;
IPpMC= Pontos Perdidos na Manutengao Corretiva ;

IPpMP= Pontos perdidos na Manuten¢do Preventiva

5/18



06/01/2023 09:20 SEI/TJAC - 0929618 - Termo de Ref. Serv. Cont. Sem Mo Obra Cont. Preg.
Preventiva (ANEXO 01) e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA;

IPMP= Pontos Possiveis de serem perdidos no més de acordo com o cronograma de Manutengio Preventiva e com o Cronograma
apresentado pela CONTRATADA,;

i= Objeto avaliado no més de acordo com as Manutengdes Corretivas e Pontuando na tabela “parametros para calculo da nota mensal de
avaliacdo” considerando o grau de severidade.

j= Objetivo avaliado no més, de acordo com as manutengdes Preventivas, pontuando na tabela de “Parametros para calculos da nota
Mensal de Avaliagdo” considerando os itens de cada subsistema, “intervengdes preventivas e programadas por sistema” e com o
cronograma apresentado pela CONTRATADA.

9.3. O somatorio dos pontos perdidos serd formado a partir de incidentes na execugdo dos servigos constantes da tabela abaixo. A
pontuagdo para a avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos sera baseada nos critérios de “Execugdo de manutengdes corretivas
para cada incidente”, “Patrimonio/Normas Internas” e "Cronograma Manutenc¢do Preventiva”, e sera considerada sempre que a
CONTRATADA nio executar, a contendo, os servigos para qual foi contratada, conforme pontuacdo definida na tabela abaixo.

PARAMETROS PARA CALCULO DA NOTA MENSAL DE AVALIACAO

IPontos Perdidos

Critérios e sistemas Objeto avaliado Grau de severidade

Critico|UrgentefRotina)

Dificuldade de executar a solicitagdo de atendimento, por exemplo:

telefone ndo atende. 2,00 12,00 12,00

Inicio de atendimento ndo realizado no prazo estabelecido. 8,00 18,00 8,00

1. Critério Execugdo de
manutengdes Corretivas Para cada
Incidente

INao solugdo definitiva ou de contorno do incidente nos prazos do item 08.22,00 [20,00 |16,00

INdo apresentagdo do cronograma (item 08) ou o atraso na apresentagio ou
o descumprimento nos prazos nele fixados para a solucdo definitivado 13,00 {12,00 |10,00
incidente.

IMaximo de Pontos de item 01 45,00 42,00 [36,00

Mensalmente sera verificada a incidéncia de danos ao patrimdnio do
CONTRATANTE. No caso de ocorréncia de danos, a empresa 2,50
CONTRATADA sera notificada para os devidos ressarcimentos.

2. Critério de Patrimonio/Normas  [Mensalmente sera verificada a ocorréncia de reclamagao sobre o

internas (*) comportamento inadequado ou desobediéncia as normas internas do b 50
CONTRATANTE. Nestes casos, a empresa sera notificada para ’
providéncias.

Maximo de Pontos do item 02 5,00
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[Evaporadoras 5,00
Condensadoras 5,00
Compressoras 5,00
Disjuntores 5,00

3. Cronograma de Manutencao
Preventiva (de acordo com o Ventiladores 5,00
anexo 01)(*)

Sensores 5,00
Temperaturas 5,00
Tubulagdes, Suportes e Isolamentos térmicos 2,00
Maximo de pontos do item 03 37,00
Total de pontos (1+2+3) 87,00 [84,00 [78,00

observacdes: (*) aos objetos dos itens 02 e 03 da tabela acima “critérios de patriménios/normas internas” e “ cronograma de
manutenciio preventiva” niio se aplicam a “tabela de severidade de incidentes” (item 08)

10. RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

10.1. Os servigos objeto desta contratacdo serdo recebidos mensalmente, da seguinte forma:

Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos verificacdo da conformidade dos servigos
prestados com as exigéncias estabelecidas nesta especificagdo.

10.2. Provisoriamente, com o recebimento da Nota Fiscal, pela fiscalizacdo do contrato, referente aos servicos prestados no més
anterior, emitida ap6s a conclusdo do periodo. A Nota Fiscal discriminard obrigatoriamente a identificacdo de contrato no
CONTRATANTE e o periodo a que se referem os servi¢os, sob pena de retencdo do respectivo pagamento, até a regularizacdo do
documento fiscal.

10.3. O recebimento definitivo dos servi¢os ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios de qualidade do material
empregado ou disparidade com as especificagdes técnicas exigidas nesta especificagdo, ainda que verificados posteriormente.

11. FORMAS E PRAZOS:

11.1. A Manutencdo Preventiva sera executada de acordo com a periodicamente de cada componente — ANEXO 03 — PLANO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA, e sera paga mensalmente, mediante a comprovagdo de que os servigos foram executados.

11.2. A Manutencao Corretiva sera executada conforme necessidade, mediante solicitagdo da Diretoria de Tecnologia do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - DITEC, e serd paga conforme os or¢amentos apresentados e devidamente aprovados pela fiscalizagdo do
contrato.

11.3. O conjunto de equipamentos se encontra instalado nos enderecos indicados no Item 1.1.1 deste Termo de Referéncia. A
manuten¢ao, inclusive quando exigir a troca de pecas e componentes, devera ser efetuado no local.

11.4. A CONTRATADA devera fornecer e utilizar pegas das mesmas marcas das maquinas ou de qualidade superior, admitindo-se o uso
de pegas de outras marcas apenas quando ndo causarem prejuizos a garantia oferecida pelas fabricantes das maquinas, e sempre
mediante autorizagdo prévia do fiscal do contrato.

11.5. Os servigos serdo solicitados mediante abertura de Ordem de Servigo.

11.6. A Ordem de Servigo devera descrever o defeito apresentado, prazos (hora e data), responsaveis, numero sequencial, caracteristicas
do equipamento, os servigos a serem realizados de forma detalhada e outras informagdes necessarias a perfeita realizagdo dos servicos.

11.7. O tempo para inicio de atendimento do chamado técnico ndo podera ultrapassar os seguintes limites da TABELA DE
SEVERIDADE DE INCIDENTES.

11.8. Entende-se por inicio de atendimento, a chegada de um técnico especializado da CONTRATADA no local de atendimento.

11.9. Antes de iniciar o servigo, a CONTRATADA devera se reunir com o representante da CONTRANTATE para sanar todas as
possiveis davidas.

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=976746&infra_sistem...
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11.10. O deslocamento dos equipamentos, caso haja necessidade, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o transporte dos
mesmos até o local onde sera executado o conserto, bem como seu retorno a respectiva unidade da CONTRATANTE.

11.11. Apds o conserto dos equipamentos a CONTRATADA devera apresentar ao respectivo 6rgao do TJAC a Ordem de Servigo com o
detalhamento dos servigos executados relacionando, inclusive, as pegas substituidas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1. Na execucdo da contratagdo, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo empenho e dedicagdo necessarios ao fiel e adequado
cumprimento dos encargos, que lhe sdo confiados e, ainda, a:

12.1.1 A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, nome e telefone de um profissional da empresa, o qual
atuara como preposto, conforme disposto no art. 68 da Lei 8.666/93.

12.1.2. A CONTRATADA devera, num prazo de até 30 dias corridos a partir da assinatura do contrato, apresentar cronograma de
execugdo dos servigos de manutengdo preventiva, que devera ser validado pelo CONTRATANTE. Havendo necessidade de redefinicao
das datas das manutengdes previstas no cronograma, este devera ser devidamente justificado, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis do evento, em concordancia de ambas as partes.

12.1.3 A CONTRATADA sera responsavel pela corregdo de problemas nos equipamentos pertencentes ao Sistema de Climatizacdo do
Ambiente Seguro do TJAC, responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais, equipamentos, acessorios € mao de obra necessaria
para o seu bom funcionamento.

12.1.4. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer configuragao, ativagdo e atualizagdo necessaria ao
bom funcionamento dos equipamentos e sistemas disponiveis no Ambiente Seguro do TJAC.

12.1.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a0 CONTRATANTE quanto ao uso de equipamentos, componentes € sistemas
de supervisdo e gerenciamento.

12.1.6. Os servigos serdo prestados, obrigatoriamente, por profissionais qualificados e treinados para o desempenho das tarefas, com
supervisdo presencial de um engenheiro habilitado para o desempenho das atividades.

12.1.7. A CONTRATADA devera manter seus colaboradores, enquanto permanecerem nas dependéncias do CONTRATANTE, trajando
uniforme com logotipo da empresa e/ou cracha de identificagao.

12.1.8. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas, componentes, materiais de
consumo, mao de obra, acessorios, transporte ¢ tudo mais que for necessario para a completa e perfeita execugdo dos servigos, incluido
nestes todos os tributos, fretes, seguros e demais encargos, sem nenhum 6nus adicional ao CONTRATANTE.

12.1.9. As pegas e componentes para reposi¢do, a serem fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser novos (de primeiro uso),
homologados pelo fabricante e de qualidade e especificagdes similares aos existentes. Nos casos de ndo mais existir no mercado pegas
ou componentes homologados pelo fabricante e desde que devidamente fundamentado por escrito, ficara a cargo do CONTRATANTE a
devida aprovagao para reposigdo.

12.1.10. No caso de utilizagdo de qualquer material ou equipamento similar a ser utilizada no Sistema de Climatizacdo do Ambiente
Seguro do TJAC, a CONTRATADA devera solicitar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, com antecedéncia, para a competente
autorizacdo, a qual sera dada por escrito. Ficara a critério da Fiscalizagdo, exigir laudo de instituto tecnoldgico oficial.

12.1.11. Para atender emergencial e provisoriamente as funcionalidades do Sistema de Climatizagdo do Ambiente Seguro do TJAC, a
CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE, equipamento igual ou similar ao que
venha a apresentar defeitos, para os casos em que as intervengdes técnicas para reparos e substituicdes de pecas e/ou componentes nao
tenham restabelecido adequadamente o funcionamento anterior, obedecendo aos prazos estipulados no Item 8, desta especificagdo. No
caso de indisponibilidade de nobreak, a CONTRATADA providenciara a instalagdo de equipamentos similares, sem nenhum custo para
0 CONTRATANTE, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, em até 72h (setenta e duas horas) da abertura do chamado.

12.1.12. A CONTRATADA devera manter lista atualizada dos colaboradores que atuardo nas manutengdes do Sistema de Climatizagao
do Ambiente Seguro do TJAC, a fim de agilizar, facilitar e permitir a entrada dos mesmos nas dependéncias do CONTRATANTE, em
dias normais, feriados e finais de semana. A lista devera ser encaminhada ao CONTRATANTE, contendo os seguintes dados: nome
completo dos técnicos e engenheiros e numero da identidade.

12.1.13. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de preservar as qualidades e caracteristicas originais do Sistema de Climatizagao
do Ambiente Seguro do TJAC, durante todo o periodo da prestacdo do servigo.

12.1.14. A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, um laudo de vistoria, informando a situacdo em que
recebera o Sistema de Climatizagdo do Ambiente Seguro do TJAC, constando problemas, deficiéncias, inadequacdes, pendéncias, as
quais ndo informadas passardo a ser de responsabilidade da CONTRATADA e ndo poderdo incorrer em custos adicionais para o
CONTRATANTE.

12.1.15. Manter os equipamentos que integram o Sistema de Climatizagdo do Ambiente Seguro do TJAC, em condi¢des normais de
funcionamento e seguranca.

12.1.16. Sugerir, caso necessario, revisdo dos procedimentos de testes, seguranga ¢ manutengdo, visando uma melhor manutengdo do
Sistema de Climatiza¢do do Ambiente Seguro do TJAC.

12.1.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0s equipamentos, acessorios e componentes do Sistema
de Climatizagdo do Ambiente Seguro do TJAC, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes dos materiais
empregados ou da execugdo dos servigos da CONTRATADA.

12.1.18. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, tributos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus colaboradores.

12.1.19. Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando em
ocorréncia da espécie forem vitimas, os seus colaboradores na execu¢do do objeto do contrato ou em conexdo com ele, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.
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12.1.20. Responder integralmente por perdas e danos que vier a CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de a¢do ou omissdo dolosa
ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.1.21. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele.

12.1.22. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada,
reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusico da CONTRATATE, sendo vedada 8 CONTRATADA, sua cessao, locagdo ou
venda a terceiros.

12.1.23. Emitir fatura somente ap6s o ultimo dia do més correspondente a prestagdo dos servigos mensais, constando da Nota Fiscal
mensal emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, a identificagdo do contrato no CONTRATANTE e o periodo a que se referem
0s servigos, sob pena de retengdo do respectivo pagamento, até a regularizagdo do documento fiscal. As faturas mensais, se emitidas
eletronicamente, serdo encaminhadas ao CONTRATANTE, para o enderego indicado.

12.1.24. Utilizar na prestagdo dos servicos padrdes definidos em conjunto com o CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias, etc.).

12.1.25. Executar os servigos sem transferéncia de responsabilidade para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer
outros.

12.1.26. Cumprir as normas de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho durante a realizagdo das manutengdes nas instalagdes do
CONTRATANTE.

12.1.27. Manter durante a execugdo do contrato todas as condigdes exigidas na habilita¢do.

12.1.28. Fornecer a tabela de precos do fabricante das pegas/materiais a serem substituidos ou outro documento similar.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
13.1. As seguintes obrigagdes atribuem-se a0 CONTRATANTE:
13.1.1. Fazer a coleta de preco no caso de impossibilidade do fornecimento da tabela de prego do fabricante.

13.1.2. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais.

13.1.3. Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

13.1.4. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condi¢des estabelecidas.

13.1.5. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo das obrigacdes contratuais.
13.1.6. Designar servidor para acompanhar a execugao do Contrato.

13.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o Contrato.

13.1.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

13.1.9. Autorizar a execuggo dos servigos ou substitui¢do de pegas objeto do contrato.

13.1.10. Verificar a situagdo fiscal, previdencia e trabalhista por meio do SICAF ou por meio de certiddes negativas (CND), caso nao
estejam regularizadas no SICAF.

13.1.11. Atestar, por meio da Nota Técnica, a execugdo dos servicos prestados, quando da apresentagdo da nota fiscal/fatura.

14. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:

14.1. A presente contratagdo sera gerenciada e fiscalizada pelo titular da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DITEC, sendo:
a) Gestor do Contrato: Raimundo José da Costa Rodrigues; e

b) Fiscal do Contrato: Elson Correia de Oliveira Neto.

14.2. Cabe ao fiscal do contrato:

14.2.1. Solicitar 8 CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitagdes de providéncias.

14.2.2. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou os servicos descritos de forma
analitica.

14.2.3. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de inconformidade desses servigos ou nao
cumprimento do contrato.

14.2.4. Encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberag@o sobre a possivel aplicacdo de san¢des administrativas.

14.2.5 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada por quaisquer irregularidades,
inexecucdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes
de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

14.2.6. Ao Gestor do contrato cabe a analise de reajuste; repactuagdo; reequilibrio econdmico-financeiro; incidentes relativos a
pagamentos; de questdes ligadas a documentagdo, ao controle dos prazos de vencimento e da prorrogagdo, apontando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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15. DAS SANCOES:
15.1 Comete infragao administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
15.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacao;

15.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
15.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato;

15.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou
15.1.5 cometer fraude fiscal.

15.2. Sera aplicada multa a CONTRATADA incidente sobre o valor mensal faturado de acordo com o indice NMA (Nota Mensal de
Avaliagdo), correspondente ao periodo avaliado. A CONTRATADA serdo assegurados a ampla defesa e o contraditorio. Para o calculo
da sang¢@o pecuniaria utilizar-se-4 a tabela a seguir apresentada:

Intervalo % de Multa sobre o Valor Mensal

INMA >= 95,00 0,00

85,00 <= NMA < 95,00{10,00

75,00 <= NMA < 85,00[20,00

65,00 <= NMA < 75,00[30,00

INMA < 65,00 40,00

15.2.1. Nos casos em que a NMA (Nota Mensal de Avaliacdo), por 02 (dois) meses consecutivos ou por 03 (trés) meses, em um
intervalo de 06 (seis) meses, se situar entre 65,00 (sessenta e cinco) pontos e 75,00 (setenta e cinco) pontos, ausente uma justificativa
aceita pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE sera considerada como descumprimento contratual, podendo ensejar 8 CONTRATADA
penalidades contratuais e até possivel rescisdo.

15.2.2. A ndo realizagdo de qualquer item de Manutengdo Preventiva, dentro da periodicidade prevista, por 02 (dois) periodos
consecutivos, sera considerada como descumprimento contratual, podendo ensejar 8 CONTRATADA penalidades contratuais e possivel
rescisdo do contrato.

15.2.3. O resultado das avaliagdes sera apresentado no Relatorio de Desempenho dos Servigos Prestados, elaborado mensalmente pela
Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

15.2.4. A aplicagdo das san¢des pecuniarias a CONTRATADA, em fungdo do NMA (Nota Mensal de Atendimento), ndo excluira a
aplicagdo das demais penalidades cabiveis.

15.2.5. As Manutengdes Preventivas realizadas parcialmente serdo consideradas como ndo executadas para o item do subsistema.

15.2.6. As penalidades pecuniarias descritas neste edital podero ser descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, ou da
garantia contratual, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

15.2.7. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigagdo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitag@o das justificativas
apresentadas.

15.2.8. Nao havendo prejuizo para 0 CONTRATANTE, as penalidades pecunidrias referidas neste item poderdo ser relevadas ou
transformadas em outras de menor sangdo, a seu critério.

15.3 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

15.3.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

15.3.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 2,0% (dois por cento) por dia sobre o valor nota do contrato em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administrag@o, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

b) multa de 15% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;
¢) multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta do licitante, por ilicitos

administrativos no decorrer do certame, tais como:
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I - Interposi¢ao de recursos manifestamente protelatorios;
II - Deixar de entregar documentagdo exigida para o certame;
IIT - Desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracdo;

IV - Ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, embora o licitante tenha declarado previamente no certame
que os cumpria;

V - Nao apresentacao da nova proposta no prazo estabelecido, na modalidade pregdo, consoante valor ofertado nas fases de lances ou de
negociagao;

VI - Tumultuar a sessdo publica da licitagao.

VII - Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a ata de registro de pre¢o ou contrato;
VIII - Falhar na execugdo da Ata de Registro de Precos;

IX - Fraudar a execugdo da Ata de Registro de precgos;

X - Apresentar comportamento inidoneo;

XI - Cometer fraude fiscal;

XI1I - Fazer declaragdo falsa.

XIIT - Cadastrar propostas comerciais eletronicas com valores exorbitantes em relagdo ao valor maximo;

XIV - Nao apresentacdo de situagao fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura do contrato;

15.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

15.5. Impedimento de licitar e de contratar com Estado do Acre e o descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I - ndo assinar o contrato;

I - ndo entregar a documentagao exigida no edital;
IIT - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execug¢do do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucédo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

15.6. As sangdes descritas no item anterior também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica.

15.7. As sangdes serdo registradas e publicadas no SICAF.

15.8. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo nao
superior a 02 (dois) anos previsto no inciso I'V do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.9. O CONTRATANTE nao aplicarda a multa de mora quando optar por realizar as redu¢des no pagamento previsto neste
instrumento, sendo vedada a dupla penalizagio da CONTRATADA pelo fato (atraso) na execugdo dos servigos.

15.10. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a Administragdo aplicara multas conforme a gradagao estabelecida nas tabelas
seguintes:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 2 % (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.
2 3 % (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato.
3 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato.
4 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato.
TABELA 2
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ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por 4
ocorréncia;
Recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo previsto no

2 . 4
edital do certame.

3 Nao refazer os servigos quando recusados pelo 4
CONTRATANTE.

4 Manter funciondrio sem qualifica¢@o para executar os 2

servigos contratados, por empregado e por dia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
5 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 1
de atendimento.

Nao manter a situacdo de regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria no ato da assinatura do contrato.

15.11. As sangdes administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

15.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.13. O prazo para apresentagdo de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 05 (cinco) dias tteis, contados da data de recebimento da
notificagao.

15.14. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou, no mesmo prazo,
encaminhd-lo a autoridade superior para analise, em igual prazo.

15.15.Da aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no subitem 15.8, cabera pedido de reconsideragio,
apresentado ao Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da intimagao.

15.16. Se houver aplicagdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TIAC em nome da fornecedora e,
caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca a ser cobrada administrativa ou judicialmente.

15.17. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das infragcdes cometidas.

15.18. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso fortuito ou motivo de forca
maior;

15.19. Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificag@o, a autoridade superior aquela que aplicou a
sangao.

16. REQUISITOS MiNIMOS DA HABILITACAO:
16.1. Séo requisitos complementares a habilitacdo e contratacdo, os seguintes:
16.1. Que a empresa seja idonea e do ramo de atividade;

16.1.1. Que apresente atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado da
respectiva Certidao de Acervo Técnico (CAT), comprovando que a LICITANTE executou de forma satisfatoria servigos de Manutengao
Preventiva e Manutengdo Corretiva em Sistema de Climatizacdo do Ambiente Seguro ou similares ao instalado no Ambiente Seguro do
TIAC.

16.2. Certidao de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo CREA, comprovando o registro da empresa para engenharia mecanica e
elétrica.

16.3. Comprovagdo de que a empresa possui em seu quadro permanente, na data da assinatura do contrato, profissional(is) de nivel
superior ou técnico equivalente da area de atuagdo elencada no TR, devidamente credenciado(s) pelo CREA, detentor de Certiddo(des)
de Acervo Técnico - CAT, que comprove(m) ter executado para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal
estadual, municipal ou Distrital e/ou empresas privadas, os servigos de caracteristicas técnicas pertinentes ao objeto da contratacao.

16.3.1 A comprovagao de vinculo com os Responsaveis Técnicos, se fara:
a) Por contrato de prestacdo de servigos celebrado de acordo com a legislagdo civil;

b) Por meio de copia autenticada de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social acompanhada de copia do registro do Empregado, no
caso de empregado da licitante;

¢) Por meio do Contrato Social da Empresa ou Certiddo de Pessoa Juridica do CREA, para o socio ou proprietario;

d) Por declaragdo da contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de
anuéncia do profissional;
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16.4. Nao ha critérios de sustentabilidade incidentes neste objeto.
16.5. Ndo hé necessidade de transi¢do com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas.
16.6. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servico.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

18. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

O valor estimado que subisidiara a realizagdo do certame tem por base a média simples dos pregos pesquisados em diversos prestadores
de servigos, que sera utilizada como precgo referencial.

18.1 Mapa de pregos:

Mapa de prego consta no evento 0883905, destes autos.
18.1.1 Valor estimado da contratacdo:

O valor total estimado da contratagdo ¢ de RS

18.2 Metodologia aplicada a pesquisa de pregos:

De acordo com o Art. 2° da Instrugdo Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017, as quais dispdem sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, a pesquisa de pregos deve
ser realizada:

I - Painel de Precos disponivel no endereco eletronico http:/paineldeprecos.planejamento.gov.br;

IT - contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da
pesquisa de precos;

III - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e
hora de acesso;

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

§1° Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados de forma combinada ou ndo, devendo ser priorizados os
previstos nos incisos I e II e demonstrado no processo administrativo a metodologia utilizada para obtencdo do preco de referéncia.

§2° Serdo utilizados, como metodologia para obtencdo do prego de referéncia para a contratagdo, a média, a mediana ou o menor dos
valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais
dos parametros adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

§ 3° Poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias,desde que devidamente justificados pela autoridade competente.

§ 4° Os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande variacdo entre os
valoresapresentados.

§ 5° Para desconsideragdo dos precos inexequiveis ou excessivamenteelevados, deverao ser adotados critérios fundamentadose descritos
no processo administrativo.

§ 6° Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, serd admitida a pesquisa com menos de trés pregos ou
fornecedores.

19 DO PAGAMENTO
19.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;
19.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia;

19.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento.

19.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.6 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

19.7 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagdo do servigo, o periodo correspondente
nao gerara obrigacao de pagamento.

19.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela ¢é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

L= %) 1= (6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20 REAJUSTE
20.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

20.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds
o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

20.1.1.1 Os valores contratados serdo reajustados com base na variagdo do IPC-fipe, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisas
Econdmicas - USP, de acordo com a seguinteférmula:

I—-1Io
R=(=—=).p
o onde:
R: = Reajuste

I =N° indice da data do reajuste
Io =N° indice da data limite da apresenta¢do da proposta ou da concessao do ultimo reajuste
P = Preco a ser reajustado.

20.2 A aplicagdo da formula supracitada vincula-se a divulgagdo do indice oficial do més de reajuste, ndo devendo ser utilizado o
calculo pro-rata, mas sim o més cheio.

20.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo
reajuste.

21 GARANTIA DA EXECUCAO

21.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

22. DOS CASOS OMISSOS:

22.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°
10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 8.078,de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

ANEXI I

ATESTADO DE VISITACAO TECNICA

Atestamos para fins de participacdo do Pregdo Eletronico n° / do processo 0005116-85.2020.8.01.0000, que o Sr.
, representante da empresa , CNPJ n%
, telefone: () , compareceu no dia /| ,as : horas, inspecionando

os equipamentos de climatizagdo da Sala Segura, objeto da prestacdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com reposicao
de pegas e materiais, fornecimento de mao de obra, ferramentas e equipamentos, nas dependéncias elencadas no item 1.1.1 do Termo de
Referéncia.

Assinatura e CPF do representante da empresa
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Assinatura do fiscal da contratago

ANEXO IT
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A proposta devera ser encaminhada em papel timbrado da empresa, bem como, conter carimbo e assinatura do responsavel.

PROPOSTA COMERCIAL PREGAO ELETRONICON® __ /20__

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPI: LE:
Endereco:
E-mail: Telefone:
Representante legal: CPF:
Dados Bancarios:
Banco: Ageéncia: Conta Corrente:
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNID UANT PRECO PRECO TOTAL
¢ ¢ Q UNITARIO | PREC
| Servicos de Manutencao Preventiva do Sistema de M 12
Climatizagio, do Ambiente Seguro do TJAC ©s
Servicos de Manutencao Corretiva do Sistema de
2 Climatizag¢io, do Ambiente Seguro do TJAC Horas / Ano 250
3 Fornecimento de pegas Desconto sobre as pegas (%)
Valor estimado para Fornecimento de pecas RS 60.000,00
TOTAL GERAL DA PROPOSTA RS

Declaramos que ndo possuimos empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de
Justica do Estado do Acre, para fins do disposto na Resolugéo n° 9, de 6 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justiga.

Declaro ainda, inteira submiss@o aos preceitos legais em vigor, especialmente aos da Lei n.® 8.666/93, da Lei n.° 10.520/02, do Decreto
n.° 10.024/19, bem como de suas atualizac¢des, propondo ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre a execugdo do objeto desta licitagao,
obedecendo as estipula¢des do correspondente Edital e asseverando que:

1 - No prego final de nossos servigos estdo inclusos todos os custos diretos ou indiretos, os tributos e demais encargos fiscais e
trabalhistas, bem como todos os itens e equipamentos necessarios a perfeita prestacdo do objeto licitado.

2 - O prazo de validade desta proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua apresentacao.
3 - Os valores integrantes da proposta ndo serdo majorados.
s de de 20

Assinatura do representante legal acima citado

ANEXO IIT

PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
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Os servigos de Manuteng@o Preventiva, referente ao Sistema de Climatizacdo do Ambiente Seguro do TJAC, deverdo ser prestados
considerando, no minimo, a periodicidade e os seguintes itens:

GRUPO 01 SISTEMA DE CLIMATIZACAO

IAr-Condicionado:
02 (dois) Condicionadores de Ar - Modelo: VSCS 100 - 10 TR.
04 (quatro) Condensadoras Externas - Modelo: CRAVA 050.

Painéis Especificos. Quadro Elétrico. Instalagdo e Acessorios. Linha VEGA SELF CONTAINED. Fabricante: DIAMONT
TECNOLOGIA DE CLIMATIZACAO.

Manuten¢iao Mensal:

Inspecionar e testar o funcionamento das unidades, observando e corrigindo eventuais vibra¢des e ruidos;

Limpar a unidade interna e externa com aspirador de pdé ou pano timido;

Verificar os fechos das tampas e parafusos dos painéis; Limpar as badejas da serpentina com escova, agua e pano umido;

\Verificar o escoamento da agua condensada pelos drenos inclusive o sifdo, que em caso de obstrugdo devera ser removido e limpo com ar
comprimido e agua corrente;

\Verificar os filtros de ar;

Limpar a serpentina de fluido refrigerante interna (evaporador) e externa (condensador);
Verificar os quadros elétricos, reaperto de liga¢des e fusiveis;

Verificar a carga de gas refrigerante;

Verificar o funcionamento da resisténcia elétrica de aquecimento do carter;
Conferir a regulagem do termostato de controle da temperatura ambiente;
Verificar a operag@o da valvula de expansao;

Verificar os terminais e contatos elétricos, limpando e substituindo-os;
Verificar o aquecimento do motor;

\Verificar o filtro secador da linha de liquido refrigerante quanto a obstrugao;
IMedir a tensdo e corrente dos ventiladores e umidificador;

Medir a temperatura do ar de retorno e insuflamento;

Verificar as temperaturas e pressdes da linha de refrigerante;

Verificar a regulagem dos controles automaticos;

Verificar o visor da linha de liquido. Em caso de vazamentos, corrigi-los;
Conferir parametrizagdo do controlador digital do equipamento;

Inspecionar o sistema para detectar condi¢des anormais, utilizando a folha de leitura para registrar as condi¢des da unidade.

Manutencio Semestral:

Troca dos filtros de ar por maquina. (Sem 6nus);

Testar a operagao e regular os controles automaticos de temperatura e umidade;
Testar a ag@o dos dispositivos de seguranca;

Remover o sifdo de borracha para limpeza com ar comprimido e agua corrente;
Verificar os parafusos de fixagdo dos mancais e polias e ajuste-0s, se necessario;

Limpar o condensador sempre que necessario;
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Limpar o evaporador sempre que necessario;

Verificar e anotar as tensdes e correntes de servigo dos motores dos ventiladores e compressores;
Testar os controles de seguranga: Verificar e anotar as temperaturas de bulbo seco;

Verificar a pressdo de sucgdo e descarga com o manifold,

Medir e registrar o superaquecimento do sistema;

Medir e registrar o sub-resfriamento do sistema;

Verificar o sistema de reaquecimento opera normalmente.

|Manutenc¢ao Anual:

Retirar os painéis do gabinete e eliminar os focos de ferrugem;

Trocar a isolag@o térmica e guarni¢des que apresentam defeitos;

Retocar as pinturas externas e internas, se necessario;

Eliminar ferrugens; Inspecionar os tubos do condensador e limpar se necessario;
Inspecionar o bulbo da valvula de expansio para limpeza;

Medir o isolamento elétrico do motor do compressor.

ANEXO 02 - IMAGENS DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO DO AMBIENTE SEGURO DO TJAC

Sistejma de Climatizagdo de precisdo da Sala-Segura:
02 (dois) equipamentos DIAMOND de 10 TR e condensadores

W
DIAMON

Praciehe em Cimatizacas ‘_
TAG: = __wenl 2

| TP o conpensacio X A- Clhgua

| couipaviEnTo: vEGa seL conTaED
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Painéis Especificos
02 (dois) Sistemas DIAMOND 10 TR

Ll
SGI! [3 Documento assinado eletronicamente por Helio Oliveira de Carvalho, Gerente, em 01/03/2021, as 10:17, conforme art. 1°, 11, "b",
da Lei 11.419/2006.
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