Estudos Preliminares para contratag¢ao de Solugao de

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (STIC)

I- ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contratacdo de empresa especializada objetivando suporte/atualizacdo para o Banco de Dados Oracle

utilizado no ambito do Tribunal de Justica do Acre, referente aos sistemas judiciais de primeiro de segundo

graus (SAJ), sistema de gestdo administrativo (GRP), sistema de RH e Folha de Pagamento.

2. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

Solucgao 1

Valor

Nome da Soluciio: Suporte especializado/atualizagdo para o Banco de Dados
Oracle utilizado no ambito do Tribunal de Justica do Acre,
referente aos sistemas judiciais de primeiro de segundo
graus (SAJ), sistema de gestdao administrativo (GRP), sistema
de RH e Folha de Pagamento.

R$99,691.92

Descric¢io: Oracle Database 12C Standard Edition - Processor Perpetual Suporte & Atualiza¢des

patches disponibilizados).

Prestacdo de servicos de suporte/atualizacio de 06 (seis) licenciamentos de
produtos e servigos de Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual com
suporte e atualiza¢Ges por 12 (doze) meses para atender aos servidores do Banco
de Dados Oracle 12C Sistema SAJ/PG/PG5/SGS/EST e ERP/GRP (novos releases e

Fornecedor: Oracle do Brasil Sistemas Ltda.

3. ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO FEDERAL

Requisito Sim

Nao

Nao Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgio ou entidade da X
Administra¢do Puablica?

A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

A Solucdo é um software livre ou software publico?

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes e- PING, e-MAG?

A Solucdo é aderente as regulamentacoes da ICP-Brasil?

A Solucio é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?




4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

4.1. SOLUCAO

Descrigio: Suporte especializado/atualizacdo para o Banco de Dados Oracle utilizado no &mbito do
Tribunal de Justica do Acre, referente aos sistemas judiciais de primeiro de segundo
graus (SAJ), sistema de gestdo administrativo (GRP), sistema de RH e Folha de
Pagamento.

Id Bens e Servigos Valor Estimado

Atualizagbes

Prestacdo de servigos de suporte/atualizacdo de 06 (seis) licenciamentos de
produtos e servicos de Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual
com suporte e atualizacdes por 12 (doze) meses para atender aos servidores do
Banco de Dados Oracle 12C Sistema SA]/PG/PG5/SGS/EST e ERP/GRP (novos
releases e parches disponibilizados).

Oracle Database 12C Standard Edition - Processor Perpetual Suporte & | R$99,691.92

Justificativa

Alinhamento em relagdo as
necessidades de negécio e
requisitos tecnologicos

Direcionamento estratégico da Egrégia Corte de Justica e também a politica
nacional determinada pelos Tribunais Superiores, em relagdo aos
investimentos na modernizagdo do Tribunal para dar continuidade dos
processos, ja em funcionamento.

Continuidade na execugdo dos projetos: guardar as videoconferéncia
ocorridas nos Féruns com Sistema Prisional, Implantacdo do GRP/WEB -
Sistema de Gestao Administrativa com moédulos eSocial, manter os servigos
em funcionamento, tais como: Folha de Pagamento, Sistema Contabil,
Sistema de Automacdo da Justica de 1° e 2° Graus Virtual, Peticionamento
Eletronico, Consulta Processual, Certidoes on-line, Custas Processuais,
Consulta de Jurisprudéncia, Consulta de Pauta de Audiéncia on-ine,
Consulta de Pauta de Julgamento on-line, Portal do Magistrado, Portal do
Servidor, Intimacgdo e Cita¢do Eletronica, Push, dentre outros essenciais ao
funcionamento do Tribunal de Justica.

Continuidade na prestagdo do servigo de suporte e atualizagdo do banco de
dados ja utilizados pelo Tribunal, evitando transtornos com interrupc¢édo dos
mesmos;

Identificacdo dos beneflios a
serem alcancados com a
solucdo escolhida em termos de
eficacia, eficiéncia,
economicidade e padronizagio

Controle e gestdo das informagdes judiciais e administrativas;
Economia na utilizacdo de ferramentas e recursos tecnoldgicos de banco de
dados;

Essencial na continuidade do armazenamento eficiente dos dados dos
processos administrativos e judiciais;

Manutencdo dos servicos do Poder Judiciario do Acre, com fornecimento de
solucdo pela prdpria fabricante do software, com garantia de ter um servico
especializado e celeridade em sua execugao.

Relagdo entre a demanda
prevista e a quantidade dos
bens e/ou servigos a serem
contratados

Cumprir o Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC constante na
Resolugdo 211/2015 do CNJ, conforme Cap. Ill, Segdo IIl - Art. 242 - item IX.
Garantir solugdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de
geréncia, em que a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite maximo
de armazenamento, constante na Resoluc¢do 211/2015 do CNJ, Cap. IV,
Secao Il - Art 242 - [tem IX.




I1 - PLANO DE SUSTENTACAO

1. INTRODUCAO

O Plano de Sustentacdo visa garantir o suporte especializado/atualizacdo para o Banco de Dados Oracle
utilizado no ambito do Tribunal de Justica do Acre, referente aos sistemas judiciais de primeiro de segundo
graus (SAJ), sistema de gestdo administrativo (GRP), sistema de RH e Folha de Pagamento, tornando
compativel com as novas tecnologias e projetos estratégicos da Presidéncia.

2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A

EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Humanos

ID

Recurso

Necessidade de conhecimento

Acgbdes para obtencio do Recurso
Responsavel

Equipe técnica da Contratada

Conhecimento técnico
na instalacdo do
software e atualizagOes;
Conhecimento técnico
na configuracdo do
software e upgrades;

Conhecimento técnico

A obtencdo se da através da
abertura de um chamado através
do Help Desk (via web, telefone) da
contratada. Apds a abertura, sera
dado um prazo para resolugdo do
incidente, garantindo, dessa forma,
a continuidade do servigo;

para dar suporte ao uso
do software, para sanar
as diversas duvidas da
equipe de Tl do TIAC

3. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

ID Evento Acdo de Contingéncia ou Preventiva Responsavel
Atraso na prestacdo de Aplicagdo das multas e sansOes | GESTOR DO
servigos pela CONTRATADA. administrativos previstas em contrato. CONTRATO

4. NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de servico enquadrado como bem comum nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002, em
virtude do fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade, usando
parametros usuais de mercado.

5. MODALIDADE/TIPO DE LICITACAO

Contracdo por inexigibilidade

6. VIGENCIA

O periodo para execugdo do servico serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada conforme
artigo 57, Il Lei 8.666/93.




IV - ANALISE DE RISCOS

1. INTRODUCAO

O objetivo deste documento é proporcionar um artefato que possa prever o acontecimento de
eventuais riscos, que podem afetar a programacao do projeto ou a qualidade da documentagao que estao
sendo desenvolvidas. Este documento abordard uma estratégia para identificar se o risco esta ocorrendo,
e possui estratégia para minimizar o impacto do risco e um plano de contingéncia para lidar com o risco

se este ocorrer.

Risco Dano Acao Preventiva Acoes de Contingéncia | Responsavel
Solicitar os ajustes
Realizar testes no necessarios para a
software antes dele ser prestacdo dos servicos
Atualizacies d paralisacio d inserido no ambiente de de.?.corcio cgrr}.asd
ualizagdes de aralisagcao de 5. especificagOes definidas
softwal(';e ue servi i)s e produgdo; fw editgl dentro do GESTOR DO
. aue B bl CONTRATO
ragam erros; sistemas; Exigir competéncia prach) es a. eleci q.
técnica para prestagao Caso ndo seja CPmp”dO
d . no prazo, aplicar as
0s servigos N .
. . sangdes previstas no
especializados; )
edital;
- Estabelecer no edital
Atraso no Paralisacdo de .. . o
. . prazo maximo para Aplicar as sancdes GESTOR DO
atendimento de servigos e . .
. atendimento dos previstas no contrato; CONTRATO
chamados; sistemas;
chamados;
Tribunal ndo
Atraso na usufruir da Acompanhar a execugao
. e solucdo do contrato e os prazos Aplicar as sangdes GESTORDO
disponibilizacdo - )
" conforme para execugdo do previstas no contrato; CONTRATO
das atualizac¢des
estava mesmo;

previsto




V - CONCLUSAO

PARECER

Apods a realizagdo dos Estudos Técnicos Preliminares para uma futura e eventual contratacdo de servigos
de atualizacdo e suporte técnico que atenda as necessidades administrativas do Tribunal de Justica do
Acre.

Opina-se pelo:

( X )Prosseguimento da contratacdo ( ) Arguivamento, conforme relatério em anexo.

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Raimundo José da Costa Rodrigues
DITEC
Fone: 3302-0360
E-mail: ditec@tjac.jus.br

Rio Branco, 02 de janeiro de 2020




