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INDICADOR

indice de ajuste/atualizacdo do
Sistema de Ponto Eletronico

indice de adequacao Sistema
Extrajud

Indice de desenvolvimento do
sistema de gestdo de
~ magistrados - SIGMA
Indice de atualizacdo da
infraestrutura de sistemas
) internos
Indice de implementacao de
sistema de gestdao de eventos e
inscrigoes

indice de acompanhamento dos
sistemas de funcionamento da
Sala Segura

Indice de integracao légica das
bases de dados locais em um
esquema global e propor
arquitetura que possibilite a
interoperabilidade entre as
bases de dados

indice de acompanhamento da
execucao do novo contrato de
Link com a Ol e Embratel

indice de disponibilidade dos
Sistemas Corporativos

Indice de planejamento e
execucao de BACKUPS dos
dados armazenados nos
servidores dos sistemas
administrativos, judiciarios e
extrajudicidrios.

Indice de protecao e combate a

virus e outros aplicativos
maliciosos

indice de 12 atendimento de
suporte técnico (H/S)

indice de devolucdo de
equipamentos atendidos

indice do 12 atendimento da
manutencdo da rede Légica

Indice de manutencao
preventiva periédica nos
equipamentos das redes

instaladas nas unidades do
Poder Judiciario do Estado do
Acre

TABELA 9 - DITEC

DESCRICAO DO INDICADOR

Adequar o sistema de ponto eletrénico as para
novas tecnologias e plataforma

Adequar o Sistema Extrajud para controlar a
arrecadacao das Serventias Extrajudiciais do
Estado do Acre e serventias oficiais.

Desenvolver o sistema de gestao de
magistrados, para substituir o sistema SAL.

Atualizar a infraestura dos sitemas internos
(servidor de aplicagao e servidor de banco de
dados)

Desenvolver o sistema de gestdo de eventos e
inscricoes para eventos internos e externos

Monitorar status dos sistemas_da sala segura
(elétrico seguranca e refrigeracao)

Manter as bases de dados locais em um
esquema global e propor arquitetura que
possibilite a interoperabilidade entre as bases
de dados

Acompanhar o efetivo cumprimento do contrato
dos Links - velocidade de 100 MB.

Monitorar status dos links de comunicacao da
capital e interior para prever futuros gargalos
da rede do poder judicidrio

Planejar, mensalmente e executar BACKUPS dos
dados armazenados nos servidores dos
sistemas administrativos, judiciarios e
extrajudicidrios.

Manter os bancos de dados protegidos contra
virus e outros aplicativos maliciosos

Atendimentos realizados em 24 (vinte e quatro)
horas.

Acréscimo de equipamentos, devolucdo de
equipamentos ~ em garantia e
devolucao/substituicao da manutencgao interna.

Atendimentos realizados em 24 (vinte e quatro)
horas

Realizar, semestralmente a manutencgdo
preventiva nos equipamentos das redes
instaladas nas unidades do Poder Judiciario do
Estado do Acre.

FORMULA

(% do sistema atualizado / %
do sistema a atualizar) * 100

(% do sistema ajustado / % do
sistema a ajustar) * 100

(% do sistema desenvolvido /
% do sistema a desenvolver)

(% do sistema desenvolvido /
% do sistema a desenvolvido)

(% do sistema desenvolvido /
% do sistema a desenvolvido)

Manter sistemas funcionando
por um periodo de 24/5, 24
(vinte e quatro) horas por 5

(cinco) dias.

% das bases de dados
mantidas em
interoperabilidade

% de acompanhamento da
execucao do contrato
conforme velocidade

contratada.

% de abertura de chamado no
maximo 10 (dez) minutos
apés interrupgao do link

% de planejamento e
execugao dos backups nos
prazos fixados no indicador

% dos bancos de dados
protegidos contra virus e
outros aplicativos maliciosos

Total de chamados solicitados/
Total de chamados atendidos
X 100
Total de equipamentos a
devolver/Equipamentos
devolvidos X 100
Total de chamados
solicitados/Total de chamados
atendidos X 100

% da manutencao preventiva
nos equipamentos das redes
instaladas nas unidades do
Poder Judiciario do Estado do
Acre no prazo fixado para o
indicador

META

50% do sistema atualizado

95% do sistema adequado

50% do sistema
desenvolvido

95% da infraestrutura
atualizada

75% do sistema
desenvolvido

100% dos sistemas
disponiveis no periodo
estipulado

100% das bases de dados
mantidas em
interoperabilidade

100% de
acompanhamento da
execucao do contrato
conforme velocidade

contratada.

100% das

indisponibilidades
anotadas e chamados
abertos

% de planejamento e
execucao dos backups nos
prazos fixados no
indicador

100% dos bancos de
dados protegidos contra
virus e outros aplicativos

maliciosos

100% de atendimentos
solicitados

80% da devolucao de
equipamentos

100% de atendimentos
solicitados

100% da manutencao
preventiva nos
equipamentos das redes
instaladas nas unidades do
Poder Judiciario do Estado
do Acre no prazo fixado
para o indicador




