PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Relatoério de Gestao de 2018

Diretoria de Tecnologia da Informacao - DITEC

Janeiro / Fevereiro

Elaborado relatério de execucdo orcamentdria de TI para 2018.

Elaborado conteddo do sitio de Governanca e Gestao de TI do TJAC.
Elaborado/encaminhado Termo de Referéncia para licitar material de audio e video
para atender as necessidades do TJAC.

Manter a equipe de gestdo de ativos de TI, afim de catalogar os bens de informatica
para leiloar/inservivel.

Realizado a renovacdo dos contratos de TI para manter a continuidade dos servicos
essenciais ao funcionamento da prestacdo jurisdicional: Protocoladora Digital de
Documentos Eletrénicos, Sistema Elétrico - Climatizacdo - Ambiente da Sala Segura
(Data Center), Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, Sistema de RH e Folha de
Pagamento, Licen¢a dos Bancos de Dados (SA], Folha, ERP), Antivirus Corporativo,
Manutencao das Torres de Radio de Comunicagdo, Sistema de Automacao da Justica-
SAJ, Servico de suporte técnico remoto e manutencdo adaptativa referente ao
SAJ/MNI, Servicos de fornecimento de link urbano (Internet), Servigcos de
transmissao de dados utilizando protocolo IP MPLS - LINKS (Capital e Interior).
Participacdo da Reunido de Trabalho acerca da implantagdo do BNMP 2.0 requerido
pelo CNJ

Disponibilizado na intranet capacitacdo EAD do BNMP 2.0 e os impactos no SAJ/PG5.
Realizado Prova de Conceito - POC pela Softplan na ferramenta SAJ-Insight.

Atestado readequacdo das estantes da Geréncia de Redes a fim de organizar todos os
equipamentos e materiais de TI para manutencao.

Enviado roteador com wifi para Marechal Thaumaturgo

Encaminhado Termo de Referéncia de switch de fibra éptica para Asmil com objetivo
de atender a comunicacdo das cameras de monitoramento com a rede de
computadores.

Inserido no portal da transparéncia do TJAC os servidores em Teletrabalho
Elaborado/publicado na intranet pela GESIS video de capacitacido para intimagio
utilizando Whastapp

Priorizado junto a ESJUD 3 cursos para DITEC

Informado ao CNJ as acbes executadas em 2017 sobre o PJE

Participacdo da reunido com Exercito/Prefeitura/Dilog sobre plano contingéncia de
atendimento a Comarca de Brasiléia em caso de enchente.

Participagdo da reunido de trabalho na Softplan acerca da implanta¢cao do BNMP 2.0
no SAJ/PGS5.

Realizado workshop com as unidades da capital e interior acerca do BNMP 2.0 e os
impactos no SAJ/PG5.

Acompanhado treinamento realizado pelo CNJ acerca do BNMP 2.0 web.
Instalado/implantado BNMP 2.0 no SAJ /PG5 pela GESIS e Softplan
Elaborado/encaminhado Termo de Referéncia para licitar softwares aplicativos e
basicos para atender as necessidades das unidades do TJAC.

Sugerido alteracdes/adequagdes na Resolucdo 5/2006 para comité de informatica,
para compor a politica de seguranca da informacio
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Elaborado Relatério Gestdo DITEC 2017

Informado dados PLS acerca da DITEC

Informado dados equipamentos TI do TAJC para CN]J

Encaminhado a Presidéncia solicitacdo de adesdo ARP do 20 Data Center

Fornecido informacoes sobre equipamentos para projeto adaptacdo da Biblioteca em
Sala de Reuniao

Respondido Questionario Macrodesafio da infraestrutura e governanca de TIC

Suporte na Sessdo Solene de Abertura do Ano Judiciario 2018

Respondido diversas solicitacoes para COGER através do SEI

e Marco

Revisado Plano Estratégico de TIC - 2015-2020 e disponibilizado na intranet TJAC

Revisado Plano Diretor de TIC - 2015-2020 e disponibilizado na intranet TJAC

Revisado Plano de Trabalho em atendimento a Res. 211/2015 do CN]J

Readequacido em reunido com a DIFIC sobre redu¢io da execu¢do orcamentaria

Realizado planejamento junto a Softplan para implantacdo do BNMP no TJAC a partir
de 08.03.2018

Autorizado a contratacdo da capacitacdo da equipe de desenvolvimento através da
assinatura on-line AOVS.

Ativado em 05.03.2018 a integra¢do do SAJ/PG5 com BNMP 2.0, juntamente com a
capacitacdo do CNJ, COGER e DITEC aos magistrados e servidores.

Atestado pela GERED o funcionamento da rede l6gica do Centro Médico

Encaminhado equipamentos a Comarca de Porto Acre para atender as necessidades
dos servicos laborais.

Realizado manuten¢do da sala segura.

Reorganizado 2 pontos de rede légica no laboratério ESJUD

Entregue Notebook ao Diretoria de Informagdes Institucionais para acesso ao portal
do TJAC através de acesso segura VPN

Disponibilizado técnico para acompanhar sessoes na sala da camara civel solicitados
pela SEAPO.

Disponibilizar video de capacitagdo do Acervo BNMP2.0 na intranet do TJAC

Encaminhado situagdo do sistema EXTRAJUD para Corregedoria Geral de Justica
através da GESIS.

Fornecido apoio técnico no treinamento do WhatsApp aos juizados especiais civeis e
criminais ocorrido no laboratério da ESJUD

Despachado processo Casa de Justica e Cidadania na Cidade do Povo - 0002296-
64.2018.8.01.0000

O técnico da DITEC, Renato Travasso, realizou um treinamento para ESJUD na
utilizacdo dos equipamentos som e video.

Solicitado a DRVAC instalacdo de ar-condicionado nas salas de TI das comarcas do
interior que possuem 1 ar-condicionado.

Realizado adequacdes das filas de trabalho no SG5 em carater experimental.

Atualizado Projeto de Reestruturagdo da DITEC no processo 0003165.95-2016

e Abril
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Realizado upgrade de 5 link’s para 4Mbs das comarcas de Rodrigues Alves, Mancio
Lima, Manuel Urbano, Capixaba e Assis Brasil.

Encaminhado para licitacdo Termo de Referéncia de material permanente e consumo
de informaticas para manter o ambiente computacional em funcionamento de todo
Estado.

Participagdo da reunidao do 52 Enastic - Encontro Nacional de Diretores de TIC
Respondido Questionario de Auditoria de TI da DITEC oriundo do CN], solicitado
pela ASCOL.

Respondido diversas solicitacdes para COGER através do SEI

Elaborado e encaminhado para licitagdo Termo de Referéncia de material para
gravacdo de audiéncia nos Juizados Especiais.

Incluindo informacgdes provenientes da Softplan no processo de contratacdo da
ferramenta SAJ-Insight.

e Inserido no portal da transparéncia do TJAC os servidores em Teletrabalho

e Elaborado relatério final de implantacdo do BNMP 2.0

o Respondido as solicitagdes do Comité Gestor de TI.

e Encaminhado equipamentos para Dire¢do do Foro Bardo do Rio Branco montar sala
de plantdo e audiéncia de custodio.

e GERED elaborou a projeto de rede légica para casa da justica e cidadania

o Instalacdo de baterias nos nobreaks das Comarcas do Interior - Assis Brasil,
Acreldndia, Vila Campinas, Bujari

e Suporte na Apresentacido das Metas Nacionais do CNJ/2018

e Fornecido suporte na Sessao itinerante na Comarca de Brasileia

e Participa¢do na Reunido de trabalho no CNJ acerca da implantacdo do BNMP 2.0

e Maio

Respondido varios questionamentos e impugna¢des oriundos da CPL referente aos
equipamentos de TI.

Encaminhado/devolvidos varios equipamentos de TI para as comarcas do interior,
em virtude da manutencao realizada na DITEC.

Readequacdo em reunido com a DIFIC sobre reducdo da execucdo or¢amentaria

Respondido as solicitacoes referente ao ambiente de TI constatada nas correi¢oes da
COGER através do SEI.

Reunido entrevista Dra. Roseneide UFRS

Disponibilizado técnico de TI para acompanhar Sessdo Itinerante da Camara
Criminal na Comarca de Sena Madureira

Disponibilizado baterias de nobreak para instalar nos equipamentos férum Barao do
Rio Branco.

Participacdo da reunido do comité de gestor de TI do TJAC.

Participa¢do da reunido do comité do SEI de TI do TJAC.

Disponibilizado ambiente para Videoconferéncia do Desembargador Federal do CN]
com TRF4.

Disponibilizado ambiente para Videoconferéncia com Conselheira do CNJ e TJAC.
Respondido ao DTI do CNJ acerca do Questionario de utilizacdo do PJe no TJAC - via
e-mail dti@cnj.jus.br

Inserido no portal da transparéncia do TJAC os servidores em Teletrabalho
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Elaborado relatério de requisitos para implantar videoconferéncia no ISE e TJAC

Inspec¢ao CNJ - 14 e 15.05.2018 - Gerado relatdrios dos sistemas do TJAC

Informado plano de risco e reestruturagao para ASCOI referente a Auditoria 2017

Participa¢do de Reunido na DIPES sobre implantacdo do eSocial.

Retirado material de TI - fibra 6tica - material comunicacdo do antigo prédio que
abrigava o setor psicossocial das varas familias.

Recebido pela GESIS backup do banco de dados do e-Selo da Escriba

Trocado os monitores da COGER.

Instalagdo de 25 travas de seguranca nas CPU DELL ESJUD

e Junho

Trocado switch da Vara da Infancia de Cruzeiro do Sul

Realizada 2 fusdes de fibra 6tica na interligando Projeto Cidaddo com sala psic6logas
através da Radio Difusora

Respondido aos questionamentos dos processos licitatérios acerca de material de TI
-ESJUD, Juizados Especiais, ASMIL, GEINS,

Encaminhado a GESIS pedidos de lotacées dos magistrados no SAJ/PG5.

Instalacdo de baterias nos nobreaks das Comarcas do Interior - Senador Guiomard,
Placido de Castro.

Instalagdo das 5 dltimas travas das CPU DELL na ESJUD

Realizado upgrade de 10Mb na ADSL de Vila Campinas, Porto Walter e Mal
Thaumaturgo.

Encaminhado Microfones, cabos para sala de audiéncia da Comarca de Cruzeiro do
Sul

Participacdo em reunido de grupo de trabalho para implantacdo do eSocial

Participa¢do do evento de 55 anos do TJAC

Inserido no portal da transparéncia do TJAC os servidores em Teletrabalho

Reunido com a empresa Ol sobre projeto de telepresenca.

Atendido Resolug¢do 238/2016 do CNJ e disponibilizado sitio eletronico que permita
0 acesso ao banco de dados com pareceres, notas técnicas e julgados na area da
saude

Participagdo de técnicos da DITEC em palestra sobre eSocial fornecido pelo
Acreprevidencia

Atesto dos varios materiais de TI adquiridos.

Disponibilizado técnico de TI para fornecer suporte a I Jornada - ESJUD

e Julho

Encaminhado Termo de Referéncia para licitar material e servigo de fibra éptica para
atender as necessidades do TJAC.

Respondido Levantamento Governanc¢a Gestdo Infraestrutura TIC do Poder
Judiciario - iGovTIC-JUD 2018

Elaborado proposta de orcamento da DITEC para 2019

Revisado e encaminhado os itens da GAR da DITEC para 2018

Trocado 22 kit de manutencdo em impressora Xerox 4510, e devolvidos para as
unidades/comarcas.
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Inserido no portal da transparéncia do TJAC os servidores em Teletrabalho

Instalacao dos sistema EXTRAJUD pela DITEC nas serventias oficializadas - Santa
Rosa, Jordao, Assis Brasil e Marechal Thaumaturgo

Apresentacdo do sitio Comité de Satide para Comité de Sadde.
Entrega de HD Externos para Desembargadores

Participa¢do de reunido da empresa GigaCom e Presidente do Comité de TI acerca da
rede privada.

Participagdo de reunido da policia federal e a Presidéncia do TJAC acerca de
integracao SAJ X SINIC

Participa¢do de videoconferéncia sobre apresentacdo do Sistema SIGEM eSocial da
empresa Wiz System.

Reunido na Secretaria de Seguranca Publica acerca da Integracdo SAJ X Sinesp

e Agosto

Respondido aos questionamentos dos processos licitatorios acerca de material de Tl
Encaminhado material de manutenc¢do para os equipamentos de Tl aos técnicos de
Cruzeiro do Sul, Feijo.

Montado computadores para inscricdo do concurso estagiario no paldcio da justica
Realizado cessdo de equipamentos de Tl para Delegacia da Mulher

Trocado kit de fusor das 43 impressoras xerox 4510 e devolvidas as unidades de origem.
Fornecido suporte técnico para lll Jornada da ESJUD

Indicado 3 servidores da DITEC para curso de idiomas fornecido através da ESJUD
Instalado baterias nos nobreaks das Comarcas de Xapuri, Brasiléia e Epitaciolandia, Sena
Madureira, Manoel Urbano

Realizado videoconferéncia com THEMA, DIFIC, DIPES, DITEC com apresentacdo do
maddulo do eSocial.

Fornecido suporte técnico para Mutirdo Criminal 2018

Disponibilizado ambiente da DITEC para videoconferéncia com CEBRASPE, DIJUD e Des.
Pedro Ranzi

Elaborado Termo de Referéncia do servico fibra dptica da guarita da sede do TJAC
Criacdo de uma sala de audiéncia no Sistema de Automacdo da Justica — 12 Grau —
SAJPG5, denominada SEMANA DA CONCILIACAO

Instalagdo do novo antivirus corporativo do TJIAC

Fornecido suporte técnico na Sessao das turma uniformizagao

TJAC e PGM firmou acordo para Softplan elaborar projeto de integragdao entre SAJ-TJ x
SAJ-PGM, onde foi escolhido a Vara de Execucgdo Fiscal como piloto.

Instalagao de novo computador servidor e rack na Comarca de Rodrigues Alves.

e Setembro

Respondido questionario de avaliacdo dos mecanismos de controle interno
Disponibilizado equipamentos de TI para doacdo conforme determinacdo da
Presidéncia

Desativado Vara de Custddia no SAJ-PG5

Configurado o Firewall do TJAC para permitir enviar os dados do TRE em todas
as Comarcas
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Levantamento de upgrade dos links do interior para 50Mb

Instalado novo computador servidor, rack e switch de nova geracdo na
Comarca de Rodrigues Alves

Instalado switch de nova geracdo nas Comarcas de Mancio Lima, Cruzeiro do
Sul, Placido de Castro, Porto Acre

Disponibilizado a PF acesso ao portal e-SA]J.

Respondido diversas solicitacdes para COGER através do SEI, referente as
Correigoes.

Encaminhado equipamentos de manutencio os técnicos de Cruzeiro do Sul e
Tarauaca

Concluido licitagdo dos equipamentos de Audio - Video - Salas Audiéncias dos
Juizado Especiais

Disponibilizado resultado iGoVTIC 2018 CNJ] no portal G2tic - o TJAC é
aprimorado e alcangou 15 pontos no Selo Justica em Nimeros

Formatado Notebook Lenovo para Des. Camolez

Fornecido suporte técnico na Sessao Turma Uniformizacao

Reunido MP/AC e TJAC com a finalidade de ajustar o peticionamento em
relacdo as restricoes dos assuntos

Participacdo da Reunido Comité Gestor TI

Renovacio certificado protocoladora Bry

Outubro

Solicitado a Softplan a migracdo das configuracdes do SAJ-PG5 referente a
prescricao do TJMS para o TJAC

Fornecido equipamentos de TI para utilizacao no projeto cidaddo

Instalado placa de identificacdo da DITEC

Contratado capacitacdo no SENAI em Rede para 2 técnicos da DITEC

WorkShop do Novo portal e-SA] para OAB/AC, Defensoria e unidades TJAC.

Separado e encaminhada planilha de todo material de TI para leildo.

Instalado todos cabos/adaptadores para 22 monitor da ESJUD

Instalado switch de nova geracdo nas Comarcas de Bujari, Sena Madureira,
Manoel Urbano, Feijd, Tarauaca, Acrelandia, Senador Guiomard, Capixaba,
Xapuri, Epitaciolandia, Brasiléia e Assis Brasil.

Participacdo da Reunido do PLS

Novembro

Apresentacdo EXTRAJUD para notarios, Presidéncia, Corregedoria.

Fornecido equipamentos de TI para utilizacao no projeto cidaddo

Disponibilizado link na internet da transmissao ao vido das sessoes

Participacdo da Reunido dos Gestores do SAJ juntamente com o Presidente do
Comité de TI do TJAC.

Participagdo na 132 edicdo do evento CONIP JUDICIARIO & CONTROLE.
Inovacgao no Judiciario
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Fornecido suporte técnico ao mutirdo criminal 2018

Finalizado a instalacdo dos adaptadores/cabo dos MiniDeskTop da ESJUD
Encaminhado Termo de Referéncia solicitando a contratacdo do link de dados
da Comarca de Marechal Thaumaturgo

Fornecido equipamento para doacdo para biblioteca aldeia morada nova -
Feijo

Elaborado pela GESIS no SG5 o fluxo e perfil para COGER na lotagdo 1 para
acessar processos administrativos

Fornecido suporte técnico para as sessoes itinerantes da cimara criminal em
Cruzeiro do Sul e Tarauaca.

Respondido no SEI os questionamentos constatados nas Correi¢des das
unidades judiciais referentes aos equipamentos de TI
Reunido sobre contratacdo do eSocial com DIFIC, DILOG, DIPES, DITEC

Renovado termo de cooperacdo entre TJAC e Defensoria com cessido de
equipamentos de TI.

Solicitado apostilamento do contrato link para alterar link para 10Mb da
Comareca de Cruzeiro do Sul sem custo.

Videoconferéncia com Gestores SA]J acerca da pauta da reunido no TJ/SP

Encaminhado modem com capacidade de 40Gb de dados da operadora claro
para as comarcas de Santa Rosa e Jorddo

Dezembro

Readequado plano de reestruturacdo da DITEC para 80 servidores efetivos
para TI na forca de trabalho e encaminhado para Comité de Gestdo de TIC

Respondido diversas solicitagdes para COGER através do SEI, referente as
Correigoes.

Respondido diversas solicitacdes das Diretorias e Geréncias do TJAC através do
SEI, referente as licitacbes, especificacbes técnicas e oficios de instituicdes
externas.

Homologado a instalacdo da fibra ética na guarita da sede do TJAC.

Encaminhado modem 4G para as comarcas de Jordao e Santa Rosa a ser
utilizado pelo sistema Extrajud

Fornecido apoio pela equipe SA] da DITEC na implantagdo do Controle de
Prazos Prescricionais pela empresa Softplan.

Realizado levantamento patrimonial da DITEC

Fornecido suporte técnico na Sessdo Juri da Comarca de Porto Acre
Participacdo no Gabinete do Des. Laudivon da apresentacdo empresa Thema
dos novos médulos da solucdo GRP/Web.

Participacdo da Videoconferéncia dos Gestores SAJ/Softplan sobre a Lei Geral
de Protecao de Dados

Participacdo da Reunido com Des. Laudivon acerca das providéncias para
atendimento a Resoluc¢do 229-2018.

Inserido no portal da transparéncia do TJAC os servidores em Teletrabalho
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e Instalado firewall de seguranca fortnet em todas as Comarcas.

e Informado os itens da GAR-2018 referente a DITEC
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Geréncia de Banco de Dados e Seguranca
Janeiro
e Atualizacio do Sistema GLPI de Chamados da DITEC / COGER
Adicionado novos pontos de WIFI no prédio Administrativo do TJAC
Redistribuido os pontos de WIFI para melhor cobertura
e Atendido 100% dos 97 chamados

Fevereiro

e Atualizado versdo do antivirus de 93 servidores e 1200 estacdes de trabalho
e Atualizado Imagem de instalacdo Windows 7

o (riada imagem Windows 10 para desktops da ESJUD

e 119 chamados
e Elaboragcio do Termo de Fibra Optica - Servigos de Fibra 2018
o Instalacdo do novo servidor UNIFI
o Instalacdo/Teste de Radios Ubiquiti tipo MESH no Férum Criminal
e Inicio da POC de FortiNet

e Solicitacdo de Orcamentos Licitagdo ASMIL

Margo

e C(riacdo vms SEI treinamento

e Criacdo vm SA] Insights

e Manutencdo rede ldgica e servidores Datacenter DITEC

e Remoc¢do, manutencdo e reinstalacdo do Servidor de Assis Brasil
e Manutencdo servidor de Xapuri
Abril

e Atendidos 171 chamados

e Manutencdo rede logica e servidores Datacenter DITEC
Substituicio switch sala de fibras do prédio Sede

e Manutencdo vms seguranca

e Manutencao BACKUP sistemas

Maio

e Manutencao BACKUP sistemas

e Manuten¢do vms seguranga

e Atendidos 164 chamados
Junho

e Manutencao BACKUP sistemas

e Manuten¢do vms seguranga

e Atendidos 125 chamados
Julho

e Atualizagdo do servidor de Chat (Pandion)

e Virtualizacdo do servidor do Municipio do Bujari
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e Parada Técnica para manutenc¢do dos Nobreak da Sala Segura

e Envio do Mikrotik para comarca de Rodrigues Alves em substituicdo do Servidor
local que apresentou problemas

e Adicao do subdominio http://apps.tjac.jus.br para funcionamento do Extrajud

e Levantamento de equipamentos necessarios para ambiente redundante

e Troca do servidor Antivirus

Agosto

e Virtualizacdo do servidor do Municipio de Rodrigues Alves

e Configuracdo e envio do Switch de Rodrigues Alves

e Implantacdo da tecnologia de Deduplicacdo de Dados para reduzir o consumo de
espaco nos STORAGES

e Manuten¢dao BACKUP sistemas

e Manutencdo vms seguranca

Setembro

e Manutencao BACKUP sistemas

e Manuten¢do vms seguranga

e Atendidos 134 chamados

Outubro

e Manutencao BACKUP sistemas

e Manuten¢do vms seguranga

e Atendidos 174 chamados

e Configuragao de 34 switchs

Novembro

e Manutencao BACKUP sistemas

e Manuten¢do vms seguranga

e Atendidos 110 chamados

Dezembro

e Teste de Radio Enlace do Forum Civel;

e Intervengdo/Manutencdo no sistema do Malote Digital;

e Monitoramento dos sistemas de infraestrutura de rede e servidores deste Tribunal;

e Acompanhamento/homologac¢do da manutencdo da Fibra que interliga a Cidade da
Justica;

e Atendidos 49 chamados;

e Backup dos Sistemas.
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Geréncia de Sistemas

¢ Janeiro

e Implantacdo do novo sitio do Tribunal de Justica.

e Refatoracido do Sistema de Automacao do Precatorios - SAPRE.

e Desenvolvimento de integracdo entre o Portal G2TIC e sistema de chamados GLPI.

e Apoio para homologacdo do Sistema de Gestdo do do Extrajudicial (EXTRAJUD).

e Planejamento de atividades para 2018

e Apoio para homologacao do Sistema de Gestdo do Ensino (SIGEN/ESJUD).

e Apoio para homologacdo da nova versdo do Sistema de Controle de Produtividade de
Juizes Leigos e Conciliadores.

e Fevereiro

e Projeto: SIGEN/ESJUD. Conclusdo

e Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 10%.

e Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 40%

e Projeto: Template. Em andamento. 80%

e Marco

e Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 30%.

e Projeto: Ponto/Refatoracio. Em andamento. 40%

e Projeto: Template. Em andamento. 80%

e Sistema para inscricdes (academia)

e Abril

e Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 40%. (suspenso temporariamente)

e Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 50% (suspenso temporariamente)

e Projeto: Template. Em andamento. 80%

e Sistema para inscricoes (academia). Concluido. 100%

e Extrajud (ajustes para producdo). Em andamento. 90%

e Aplicador de selos. Em andamento. 5%

e SIGEN/Esjud - Ajustes e correcoes.

e Atendido as demandas provenientes do Comité de Tecnologia do TJAC

e Envio de informagdes para o CN]J referente ao Selo Justica em Numeros - Portaria
46/2017

e Ajustes nas fluxo de trabalho do Gabinete Digital no SG5

e Ativado peticionamento de Cartas Precatdrias Civeis no portal e-SA]

e Atualizado SEI para versdo 3.0.10

e Disponibilizacao na intranet do video apresentacdo Metas CNJ/2018

e Maio

e Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 40%. (suspenso temporariamente)

e Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 50% (suspenso temporariamente)

e Projeto: Template. Em andamento. 99%
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Sistema para inscri¢cdes. Ajustes para recepg¢ao de solicitacdes de antecipacio do
132,

Extrajud (ajustes para producdo). Em andamento. 98%

Aplicador de selos. Em andamento. 95%

SIGEN /Esjud - Ajustes e correcoes.

Malote digital. Apoio para atualizacdo tecnologica.

e Junho

Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 40%. (suspenso temporariamente)

Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 50% (suspenso temporariamente)

Projeto: Template. Em andamento. 99%

Sistema para inscri¢cdes. Ajustes para recepcao de solicitacdes de antecipacao do
132, Ajustes para recep¢ao das inscricdo da academia, inclusive dependentes.
Ajustes para recepcao de inscricoes do processo seletivo de estagiarios.

Extrajud (ajustes para producao). Em andamento. 98%.
Adequacao do layout de importacao. Testes.

Aplicador de selos. Em andamento. 95%. Adequacdo da expotacdo de atos. Ajustes
no layout. Testes.

SIGEN /Esjud - Ajustes e correcoes.

Malote digital. Apoio para atualizacdo tecnologica.

Apoio para geracdo de arquivos de qualificacdo cadastral do eSocial.

Ajustes no portal G2TIC

o Julho

Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 40%. (suspenso temporariamente)

Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 50% (suspenso temporariamente)

Projeto: Template. Em andamento. 99%

Sistema para inscri¢cdes. Ajustes para para confirmacao de inscri¢des do processo
seletivo de estagiarios.

e Extrajud (ajustes para produc¢do). Em andamento. 98%.
e Adequacao do layout de importacdo. Testes.
e Instalagdo do aplicador de selos nas comarcas extrajudiciais oficializadas (Assis
Brasil, Marechal Thaumaturgo, Jorddo e Santa Rosa)
e Agosto

Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 40%. (retomado em 22/08/2018)

Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 50% (retormado em 22/08/2018)

Extrajud: suporte a Corregedoria e ajustes no manual dos desenvolvedores e
manual do usuario.

Configuracao de servidor de aplica¢do (wildfly) e banco de dados (postgreSQL)
para homologacao do extrajud

Melhorias no aplicador de selos.

e Setembro
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e Suporte aos desenvolvedores dos sistemas cartorarios para integracdo com o
extrajud.

e Atualizacdo do aplicador de selos

e Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 45%.

e Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 62%

e Outubro
e Suporte aos desenvolvedores dos sistemas cartorarios para integracdo com o
extrajud.

e Atualizacdo e melhorias do aplicador de selos

o Treinamento e instalacdo do aplicador de selos nas serventias (privadas) de
Mancio Lima, Rodrigues Alves e Porto Walter.

e Projeto: SAL/SIGMA. Em andamento. 48%.

e Projeto: Ponto/Refatoracdo. Em andamento. 68%

e Suporte em producao do sistema Extrajud.

e Novembro

e Projeto: Ponto/Refatoracio. Em andamento. 80%

e Suporte em producdo do sistema Extrajud.

e Suporte aos desenvolvedores dos sistemas cartorarios para integracdo com o
extrajud.

e Dezembro

e Projeto: Ponto/Refatoracio. Em andamento. 95%

e Suporte em producdo do sistema Extrajud.

e Suporte aos desenvolvedores dos sistemas cartorarios para integragdo com o

extrajud
Geréncia de Redes
e Janeiro
e Movimentagao dos equipamentos que foram substituidos ou realocados no Tribunal
de Justica;

e Organiza¢ao dos equipamentos e materiais da GERED;

e Mudanga dos computadores do Juizado de Transito que estavam localizados no
prédio proximo ao Férum Bardo do Rio Branco para o prédio dos juizados na Cidade
da Justica;

e Feito acompanhamento e instalagdo de switch da ASMIL nas instalagdes do Férum de
Xapuri;

e Manutencdo corretiva na rede do atual prédio das psicélogas.

e Realizados o levantamento de aproximadamente 27 impressoras Lexmark
X646e e 26 impressoras Xerox Phaser 4510.
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Diagnosticos de impressora Epson L210 onde tinha que trocar a esponja de
Feltro das mesmas

Realizados os diagndsticos de aproximadamente 21 impressoras da marca HP
LaserJet 2015 onde descobriu-se que eram os separadores, tracionadores de
papel, unidade de fusdo e solenoide. Onde 90 das impressoras com isso €
passivo de recuperacao

Realizados os diagndésticos de aproximadamente 04 impressoras da marca HP
LaserJet 1320 onde descobriu-se que eram os separadores, tracionadores de
papel, unidade de fusdo e solenoide. Onde 90 das impressoras com isso €
passivo de recuperagdo

Realizados os diagnosticos de aproximadamente 05 impressoras da marca HP
LaserJet 2035 onde descobriu-se que eram os separadores, tracionadores de
papel, unidade de fusdo e solenoide. Onde 90 das impressoras com isso €
passivo de recuperacao

Realizados os diagndsticos de aproximadamente 02 impressoras da marca HP
LaserJet 2055 onde descobriu-se que eram os separadores, tracionadores de
papel, unidade de fusdo e solenoide. Onde 100% ndo teve recuperagdo, pois o
problema estava relacionado a outros problemas.

Realizados os diagnosticos de aproximadamente 30 impressoras da marca
Lexmar X646e onde descobriu-se que em 90% das impressoras o problema era
Kit manutencéo, tampa do fusor, painel de LCD e ADF.

Realizados os diagnosticos de aproximadamente 23 impressoras da marca
Xerox 4510 ainda ndo deu para realizar o diagnostico, mas a priori todas sdo o
kit manutencéo.

Realizados os diagnosticos de aproximadamente 02 impressoras da marca
Samsung ML 3310 ainda ndo deu para realizar o diagnostico, mas a priori todas
séo o kit manutencgéo

Realizados os diagnosticos de aproximadamente 03 impressoras da marca
Xerox 3250 e todas foram recuperadas.

Auxilio na mudanca dos juizados de transito e sala dos psicélogos das varas de
familias.

Realizado aproximadamente 40 computadores da marca positivo ao quais foram
feitos diagnosticos, manutencédo, recuperacao e em alguns casos computadores
ficam bons para uso.

Realizando diagnésticos nas impressoras Lexmark X646e para verificar se as
mesmas tem conserto ou n&o.

Arrumacéo do deposito da DITEC abaixo da rampa do prédio sede.

e Fevereiro

Atendimento de 5 chamados da Positivo em garantia;

Instalagdo de um par de rddios para interligar o Férum Bardo do Rio Branco ao
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prédio dos Psicélogos;

Elaborado texto para altera¢do da Resolugao n2 5;

Atribuido FC para o técnico Wirton para controlar a entrada e saida de
equipamentos de informatica;

Instalacdo das bancadas substituidas da GERED no Depdsito da Rampa para
recuperacao de equipamentos danificados;

Recebimento do patriménio, aplicado imagem do sistema personalizado do TJ,
cadastrado e instalagao dos 30 computadores novos adquiridos pela ESJUD;

Medicdo para elaboracdo de projeto para instalacio de cabo de rede ldgica
interligando a Radio Difusora ao Férum bardo do Rio Branco (Anel do Governo);

Substituicdo do computador do juiz da Comarca de Xapuri que estava apresentando
defeito de desligamento;

Atendido solicitagdo de manutencdo em uma impressora e dois computadores no
distrito de Vila Campinas, Comarca de Placido de Castro;

Atendido solicitagdo de manutengdo em um computador e instalagdo de dois
scanners na Comarca de Porto Acre;

Atendidos no total 348 chamados de manutencgao registrados no sistema GLPI;

Organizar o rack, pontos ldgicos, identificacdo, teste e cabeamento ldgico cat. 6 do
novo prédio do Centro Médico.

Realizado a instalacdo do sistema operacional de alguns dos 30 computadores Mini
Optplex Dell destinados a ESJUD.

Foi feito o cadastramento dos 30 computadores, 30 monitores e 30 leitores de DVDs
que foram adquiridos pela ESJUD.

Foi feita a instalagao dos computadores no laboratdrio da ESJUD.

Foi feita a atualizacdo cadastral dos equipamentos de informatica no sistema GLPI
dos prédios da psicossocial e projeto cidadao.

Atendimento de chamados atendidos do sistema GLPI.

Atendimento de rede légica no Férum Barrdo do rio Branco.

Efetuar a troca de monitores entre maquinas.

Buscar de uma impressora para manutencdo no Férum bardo do Rio Branco.

Transporte e instalacao da impressora Lexmark e646.

Recebimento de equipamentos do interior.

Atender chamado computador ndo liga.

Remocdo de bateria nobreak de Acrelandia.
Atendimento chamado DIPES.
Atendimento chamado GAB REGINA.
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e (Conserto CPU Gab Regina - Troca da Fonte.

e Retirar HDs 2 Cpu.

e Atendimento chamado remoto.

e Instalacdo bateria nobreak Bujari.

e Remocdo de bateria de 02 nobreaks.

e Atendimento chamado remotamente.

e Atendimento 2 chamados computador com problema atualizagdo

e Atendimento chamado GAB PEDRO RANZI.

e Atendimento chamado GAB CEZARINETE.

e Carregar materiais para deposito do arquivo.

e Atender chamado Presidéncia.

e Buscar CPU para conserto GECOM.

e Atendimento de Chamados nas Varas Criminais.

e Remanejamento de equipamento de devolugdo CPU GECOM.

e Remanejamento de equipamento devolucdo Impressora Cezarinete.

e Realizagao do Backup DELL da GECOM.

e Solicitacdo junto a HP, para solugdo do chamado do switch da sala das fibras.

e Solicitagdo dos orgamentos da fibra dptica da guarita

e Feita habilitacdo de um ponto de voz para dados na sala do Nucleo das psicdlogas.

e Feita a troca do conector RJ45 macho e fémea dos pontos ldgicos cat.5e identificados
respectivamente 12 e 13 que estdo com emenda nos cabos , tipo gato; feita a
habilitacdo de 02 pontos légicos cat5e no térreo e 1 piso do Forum bardo do Rio
Branco. Para acessa as TV LG a pedido do Marcos da ASCOM.

e a Manutengdo Preventiva das Torres da DITEC, Férum Criminal na Cidade da Justica e
Férum Barao do Rio Branco.

[}

e Margo

Instalacdo de SAJ em 9 Computadores da ESJUD).

Foi configurado impressoras nas Comarcas de Xapuri, Acrelandia e Brasiléia cerca de 8
configuragdes/instalagdes.

Instalacdao de imagens do windows 7 pro em computadores na Sede ADM .

Foi instalado impressoras/configuragdo em cerca de 12 computadores.

Foi instalado programa para ler arquivos PDF na Sede Adm do Tribunal de Justica em
cerca e 4 computadores.

Microfones ndo funcionam/Gravacdo - Vara de Execucdes de Penas e Medidas
Alternativas de Rio Branco — RBVEPMA.

Microfones - Vara de Execug¢bes de Penas e Medidas Alternativas de Rio Branco —
RBVEPMA Gabinete do Juiz— RBVEPMA.

Instalar computador - Presidéncia — PRESI.
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Impressora imprimindo varias copias - 22 Vara do Tribunal do Juri e Auditoria Militar -
RBJURO2.
Sustentacdo Oral por Videoconferéncia - Gabinete Des.2 Regina Ferrari.

Problemas na mesa de som/multimidia - Vara de Execugdes de Penas e Medidas
Alternativas de Rio Branco — RBVEPMA.
Apoio Técnico - Geréncia de Administra¢gdao do Ensino — GEADE.

Verificacdo em microfone da sala de audiéncias - CZ 12 Vara Civel - CZCIVO1.

Ativar pacote Office - DIINS Geréncia de Comunicacdo — GECOM

Troca de monitor - ESJIUD > Geréncia de Administra¢cdo do Ensino — GEADE.

Ponto de rede - COGER > Geréncia de Servigos Auxiliares — GEAUX.

Impressora com problema na configuracdo - 22 Vara do Tribunal do Juri e Auditoria
Militar - RBJURO2.

Inclusdo das maquinas na impressora da direcdo - ESJUD Geréncia de Administracdo
do Ensino GEADE.

Solicitacao de técnico - COGER Geréncia de Servigos Auxiliares — GEAUX.

Necessito que seja substituido o equipamento desta geréncia, eis que ndao mais
atende as exigéncias de trabalho e processamento desta unidade - COGER Geréncia
de Servigos Auxiliares GEAUX.

Instalar impressora - Comarca de Acrelandia.

Testes de computadores e projetores ESJUD Geréncia de Administragdo do Ensino
GEADE.

Computador travando DIPES Gerencia de Cadastro e Remuneragao GECAD.

Instalagao de impressora - Dire¢do do Foro — SGDIREF.

Gravacgdo de Video - ESJUD > Geréncia de Administragdo do Ensino — GEADE.
Impressora puxando duas folhas e engolindo papel - Gabinete Des.2 Cezarinete
Angelim.

InstalacGes de computadores - Geréncia de qualidade de Vida — GEVID.

Manutengao de computador - Secretaria de Programas Sociais — SEPSO.

Sistema de gravagdo com defeito - 42 Vara Civel - RBCIVO04.

Instalar sacnner - Comarca de Xapuri.

Sem Audio — Comarca de Assis Brasil.

Inserir documento no PDF - DILOG > Geréncia de Bens e Materiais — GEMAT.

Verificacdo mesa de som - Vara de Execucées de Penas e Medidas Alternativas de Rio
Branco — RBVEPMA.
Problemas de audio - Comarca de Epitaciolandia > Juizado Especial Civel.

Gravacdo de dudio e video - PLENO - Tribunal Pleno Jurisdicional — TPJUD.
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Solicitar Garantia Monitor da Dell - Ndmero do Chamado do Equipamento na DELL -
ESJUD > Geréncia de Administragdo do Ensino — GEADE.

Configuracdo de impressora - 22 Vara da Infancia e Juventude - RBJUV02 > Nucleo de
Apoio Técnico (5026) — RBNAINF.

Instalacdo de equipamentos - ESJUD > Geréncia de Administracdo do Ensino — GEADE.

Fazer a instalacdo do computador novo - ESJUD > Geréncia de Administracdo do
Ensino — GEADE.

Instalacdo do Adobe Acrobat 6.0 Professional - CZ > 12 Vara Criminal - CZCRIO1.
No-break com problema - Gabinete Des. Junior Alberto.

Ativacdo pacote Office - COGER > Geréncia de Servicos Auxiliares — GEAUX.

Leitura de dudio - Diretoria Judicidria — DIJUD.

Mudanca de computador - Vara de Execucdes de Penas e Medidas Alternativas de Rio
Branco — RBVEPMA.

Mudancga de computador - Vara de Execugdes de Penas e Medidas Alternativas de Rio
Branco — RBVEPMA.

Impressora Samsung se perdendo na rede - Juizados Especiais Civeis > 12 Juizado
Especial Civel - RBJECO1.

Solicita reparo em equipamentos — Comarca de Capixaba.

Computador ndo liga — CEJUS-JEC- RB.

Gravacdes Audiéncia - Secretaria de Apoio aos Orgdos Julgadores, Administrativos e
Comissdes — SEAPO.

Verificacdo de som para gravacées - Vara de Execu¢des de Penas e Medidas
Alternativas de Rio Branco — RBVEPMA > Gabinete do Juiz — RBVEPMA.

Instalacdo de programa adobe acrobat - Vara de Execuc¢des de Penas e Medidas
Alternativas de Rio Branco — RBVEPMA.

Instalacdo de equipamentos de sala de audiéncia - 22 Vara da Infancia e Juventude -
RBJUVO2.

Instalar impressora - Comarca de Xapuri.

Instalacdo de impressora - 29 Juizado Especial Criminal - RBJCR0O2 > Sala de Audiéncia
13.

Solicitacdo de dudio da sessdo do dia 14.03.2018 - Tribunal Pleno Jurisdicional —
TPJUD.

Instalacdao de scanner - Juizado Especial Criminal - BRICRO1.

Instalacdo de Programas - 22 Vara da Infancia e Juventude - RBJUVO2.

Gravacdo de dudio e video - PLENO - - Tribunal Pleno Jurisdicional — TPJUD.

Impressora com problemas para imprimir - 22 Juizado especial Civel — RBJEC02.
Instalar impressora - Juizado Especial Criminal - TCJCRO1.



https://chamado.tjac.jus.br/front/ticket.form.php?id=26751
https://chamado.tjac.jus.br/front/ticket.form.php?id=27186
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Computador - ESJUD > Geréncia de Administragao do Ensino — GEADE.

Computador apresenta lentidao e reinicializacdo sem solicitacdo - DIINS > Geréncia
de Comunica¢do — GECOM.

Problema ao Iniciar a Mdquina - Administracdo do Foro - RBADFCR > Protocolo —
RBADFCR.

Conversdo de midia — Comarca de Placido de Castro - Tribunal do Juri - PCJURO1

Problema com Impressora - Presidéncia - PRESI > Gabinete do Presidente — GAPRE.
Gravacdo de dudio e video - PLENO - Tribunal Pleno Jurisdicional — TPJUD.

Scanner com problema - Se¢do de Atermacdo dos Juizados Esp. Civ e Faz. Publica —
RBSEAJE.

Audio n3o esta captando urgente - 32 Vara Criminal - RBCRIO3 > Sala de Audiéncia 3.
Instalacdo de Skype - 22 Vara do Tribunal do Juri e Auditoria Militar - RBJUR02 >
Plenario.

Instalacdo de programa para converter Video - Corregedoria Geral da Justica — COGER.
Videoconferéncia - Vara de Delitos de Drogas e Acidentes de Transito - RBDRGO1 >
Assessores - RBDRGO1.

Solicitacdo de técnico - Escola do Poder Judicidrio — ESJUD.

Gravacdo de audio e video - PLENO - Tribunal Pleno Jurisdicional — TPJUD.

Videoconferéncia - Vara de Delitos de Drogas e Acidentes de Transito - RBDRGO1 >
Assessores - RBDRGO1.

Equipamento de som ndo funciona — 12 Vara do Tribunal do Jari> Plendrio —
PLTJUROL1.

Troca de cabo de entrada de audio de microfone - 12 Vara do Tribunal do Jari>
Plendario — PLTJURO1.

Sistema de som com problema - 12 Vara do Tribunal do Juri - RBJURO1 > Plenario -
PLTJURO1.

Solicitacdo e instalacdo de impressora - Comarca de Xapuri > Vara Civel - XPCIVO.

Configuracdes de impressoras - Comarca de Xapuri > Dire¢ao do Foro — XPDIREF.

Atendimento chamado Transporte.
Devolucao CPU SEAPO.

Atendimento chamados gabinetes.
Atendimento chamado DRVAC.

Rodar imagens computador Porto Acre 3.
Atender chamado DILOG.

Devolucao de computador DILOG.
Atendimento chamado VICE PRESIDENCIA.



https://chamado.tjac.jus.br/front/ticket.form.php?id=26329
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e Atendimento chamado GAB Pedro Ranzi.

e Retirada baterias nobreaks.

e Rodar imagens computador ESJUD.

e Atendimentos chamados remotos.

e Arrumar impressora Lexmark Gab Pedro Ranzi e ESJUD.

e Atender chamados na sede do TJAC.

e Ajudar Jean passar 04 cabos de redes légica cat.6 na ESJUD.
e Devolver impressora Lexmark GEJUD.

e Instalar programas computador Fernando da GECOM.

e Abril

e Feita a substituicdo das baterias dos nobreaks de todos os computadores e servidores
de rack na Comarca de Acrelandia e Vila Campinas nos dias 09 e 10 de abril de 2018.

e Feita a substituicdo das baterias dos nobreaks de todos os computadores e servidores
de rack na Comarca do Bujari nos dias 16 e 17 de abril de 2018.

e Feita a substituicdo das baterias dos nobreaks de todos os computadores e servidores
de rack na Comarca de Senador Guiomar nos dias 19 e 20 de abril de 2018.

e Feita a substituicdo das baterias dos nobreaks de todos os computadores e servidores
de rack na Comarca de Placido de Castro nos dias 23 e 24 de abril de 2018.

e Atendimento de chamados técnicos em computadores, impressoras e redes de dados
nos prédios da Cidade da Justica, Forum Bardo do Rio Branco, Sede do TJAC e interior.

e Realizacdo de 14 de chamados técnicos em garantias dos computadores e monitores
Positivo.

e Realizagdo de chamado técnico em garantia de um SWITCH 3COM 4210 PWR DE 26
PORTAS MODELO: 3CR17343A-91, N/S: 210235A0DQH109000231 da sala das fibras
do subsolo do TJAC.

e 45 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC para
consertos.

e 84 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados
gue estdo na capital.

e 58 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.

e 74 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
foram enviados para o interior.

¢ Maio

e Substituicdo de 63 monitores 123, 22, 32 e 42 Vara Criminal. Forum Criminal.

e Instalagdo de impressora e scanner no notebook da Juiza Dra. Ivete Tabalipa —
Atendimento itinerante Porto Acre.

e Substituicdo de 45 monitores 12 Juizado Criminal, Vara de prote¢do a mulher, 12 V.
Tribunal do Juri (plenario), 22 V. Tribunal do Juri (plendrio). Férum Criminal.
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Desmontar estrutura de som para Camara Criminal Itinerante em Sena Madureira.
Configuragdo e testes de Videoconferéncia para o Desembargador Dr. Fernando
Quadros da silva Tribunal Regional Federal 4.

Configuragdo e testes de Videoconferéncia agendada para as 10h0Omin do
Assessor Wagner Augusto da Silva Costa CNJ com a Conselheira Daldice Santana
CNJ;

Acompanhamento da Videoconferéncia do Desembargador Federal Fernando
Quadros da Silva comegou as 12:00 horas e terminando as 14:25 CNJ.

Foi feito Backup do HD do notebook da Juiza Rosinete, Delitos de Drogas Forum
Criminal.

Montagem de computadores no laboratdério de informatica na ESJUD. Sede
Administrativa.

Teste de fonte de base de microfone sem fio na sala de espera no Férum Criminal.
Montagem de computadores no laboratério de informdatica na ESJUD.

Montagem de computador na sala 03 e Travas de seguranga no laboratdrio de
informatica na ESJUD.

Montagem de 05 computadores para o Projeto Cidad3o. Paldcio da Justica.
Manuteng¢ao em microfone do Registro Publico. Forum Barao de Rio Branco.
Substituicdo de 28 monitores na Corregedoria. Sede Administrativa do TJAC.

Teste de 6 HDD de 2 TB. DITEC.

16 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC
para consertos.

20 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados
gue estao na capital.

24 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.

17 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados
que foram enviados para o interior.

Feita a troca da lampada da torre do Férum Criminal.

Feita a passagem dos cabos de redes cat.6 blindados, respectivamente entre o
prédio do projeto cidaddo até a Radio Difusora Acreana e Prédio dos Psicdlogos .
Foram realizados 368 atendimentos no GLPI em maio de 2018.

¢ Junho

Teste de 45 HDD de 2 TB na DITEC.

Organizac¢do dos computadores inserviveis dos computadores que estdo funcionando,
mas com as configuracdes obsoletas no Deposito - DITEC.

Acompanhamento da 22 Jornada de Estudo da ESJUD na Sede do TJAC.

29 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC para
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consertos.

37 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados
gue estdo na capital.

40 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.

54 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
foram enviados para o interior.

Feita a retirada dos deposito da DITEC, para serem limpas as impressoras Xerox 4510,
com objetivo de substituir o kit fusor.

Feita a retirada das tubulacdes, keystones cat.6 e da fibra dptica SM do antigo prédio
do Psicossocial.

e Foram realizados 306 atendimentos no GLPI em junho de 2018.

e Julho

Organizacdo e controle de patriménios de Equipamentos de informatica que se
encontram no Depdsito. DITEC.

10.07.2018 — Organizagdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica
que se encontram no Depésito. DITEC.

Recuperacdo de 4 microfones que se encontravam no depdsito. DITEC.

Organizacdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica que se
encontram no Depdsito. DITEC.

Organizagdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica que se
encontram no Depdsito. DITEC. Organizacdo e controle de patrimonios de
Equipamentos de Informatica que se encontram no Depdsito. DITEC.

Teste de HD de 1 TB Diretoria de Informatica. DITEC.

Organizagdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica que se
encontram no Depdsito. DITEC.

Organizagdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica que se
encontram no Depdsito. DITEC.

Organizagdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica que se
encontram no Arquivo. DITEC.

Organizagdo e controle de patrimdnios de Equipamentos de Informdtica que se
encontram no Arquivo. DITEC.

Organizagdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica que se
encontram no Arquivo. DITEC.

Organizagdo e controle de patriménios de Equipamentos de Informatica que se
encontram no Arquivo. DITEC.

55 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC para
consertos.

62 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados
que estdo na capital.

44 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.
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51 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
foram enviados para o interior.
Foram realizados 385 atendimentos no GLPI em junho de 2018

e Agosto

Desmontar 3 computadores da sala. CEJUSC.

e Montar 4 computadores na entrada da ESJUD para 32 jornada de estudos. ESJUD.

e Montar 2 computadores da nova sala. CEJUSC.

e Montar 5 computadores e 2 impressoras para selegdo de estagidrios remunerados.
Palacio da Justiga.

e Gravar e Transmitir para sala adicional a 3 2 jornada de estudo do palestrante Daniel
Neves. ESJUD.

e Acompanhamento de apoio para Palestrante Daniel Neves na UNINORTE. ESJUD.

e Instalagdes de Audio e Video na Escola Gloria Perez para Palestra da Desembargadora
Regina Ferrari. Presidéncia do TRE.

e Teste de 4 hd para DITEC. DITEC.

e |Instalagdo de 2 scanner para digitalizagdao das provas dos estagiarios. DIPES.

e Teste de 15 swith huawei.

o Teste de 49 swith huawei.

e Realizado chamado na HP para do switch da Sede Administrativa que esta com erro
no FAN2.

e 64 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC para
consertos.

e 73 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados
gue estao na capital.

e 79 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.

e 95 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
foram enviados para o interior.

e Foram realizados 313 atendimentos no GLPI em agosto de 2018.

e Setembro

Teste de 4 HD de 2 tb. DITEC.

Gravacado de Video de palestra de Seguranga para os Magistrados. ESJUD.
Descarregar os Videos gravados na filmadora da sala 02. ESJUD.

Desmontar computador completo usado na sala de audiéncia da 12 V. Fazenda
Publica. TRE DESA. Regina Ferrari.

Gravacado do Pleno Extra Administrativo. Pleno.

Gravacao do Cojus. Presidente Desa. Denize. Pleno.

Teste de microfones e configuragdo de transmissao de Filmagem para posse do
Desembargador Camolez. Presidéncia. Pleno.

Teste de configuracdo para fazer transmissdo ao vivo para a Posse do Desembargador
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Camolez Teste de configuracdo para fazer transmissao ao vivo para a Posse do
Desembargador Camolez.

Pegar monitores na sala de Tl dos juizados civeis.

Visita ao gabinete do Des. Laudivon para detectar problema no switch.

Troca baterias nobreaks.

Testes em caixinhas de som.

Mudanca de equipamentos na DIPES.

Preparacdo de nobreaks para projeto cidadao.

Preparar computadores para projeto cidadao.

Recolhimento de equipamentos da CEMAN com defeito.

Mudancas de equipamentos na DIPES.

Devolucdao computadores consertados para CEMAN.

Pegar monitores na sala de Tl dos juizados civeis.

Manutencdo em pontos de redes ldgica cat.5e no Forum Bardo do rio Branco.

e Foram realizados 227 atendimentos no GLPl em setembro de 2018.

e Outubro

15.10.2018 — Atendimento ao OF. N2 6164/GACOG - Configuracdo de mesa de som
para solucionar problema de microfonia e saida de som para sala aonde o publico
acompanha os julgamentos. 12 Vara Tribunal do Jari. Férum Criminal.

26.10.2018 — Organizagdo de cabos na sala de audiéncia da 42 V. Criminal atendendo
ao OF. N2 6442/RBCRIO4. Forum Criminal.

29.10.2018 — Teste de mesa de som, caixa de som e microfones para levar para
viagem para acompanhar a Camara Criminal itinerante na data de 05 a 09 de
novembro. Cruzeiro do sul e Tarauaca.

31.10.2018 — Acompanhamento do Juiz Clovis no curso de SAJ hml no sala de
informatica na ESJUD. ESJUD.

49 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC para
consertos.
51 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
estdo na capital.
31 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.
39 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
foram enviados para o interior.

Foram realizados 372 atendimentos no GLPI em Outubro de 2018.

e Novembro

Realizado o acompanhamento e Ligar Projetor na sala de sessdo da Camara Criminal.
Instalagdo de 8 adaptadores de segundo monitor na sala de informatica. ESJUD.

Acompanhamento da Camara Criminal Itinerante em Cruzeiro do Sul e Tarauaca.
Camara Criminal.
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Instalagdes de 2 scanner na Defensoria Publica Solicitagdo por meio do sistema SEI.
Foérum Barao de Rio Branco.

Foram realizados teste de Videoconferéncia realizado com penitenciaria de Espirito
Santo, solicitada por SECVA/OF N2 741/2018 Juiza Kamylla Acioli Lins e Silva datada
para dia 14.12.2018. Acrelandia .

Feita a montagem de 2 computadores para Tribunal do Jari na Camara Municipal.
Porto Acre, no dia 21.11.2018

Realizada a montagem de 2 computadores para Tribunal do Juri na Cdmara Municipal.
Porto Acre, no dia 26.11.2018

Feita a montagem de 2 computadores para Tribunal do Juri na Camara Municipal.
Porto Acre, no dia 28.11.2018.

Realizado a manutencgao corretiva na torre da Cidade da Justica — Forum Criminal com
a instalagdo de 02(duas)ancoras e 02(dois) estaios no dia 26.11.2018.

Realizado a manutencgdo corretiva na torre do Férum Bardo do Rio Branco, com a
instalacdo de 01(uma) ancora e 01(um) estaio no dia 26.11.2018.

Feito o acompanhamento da instalagao de 02 pontos légicos CAT.6 e instalagao de um
ponto telefénico, no gabinete do Des®. Luis Camolez.

32 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC para
consertos.

41 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
estdo na capital.

81 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.

96 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
foram enviados para o interior.

Foram realizados 253 atendimentos no GLPI em outubro de 2018.

e Dezembro

Ligar Projetor na sala de sessdo da Camara Criminal. Camara Criminal.

Montar computador na ESJUD para videoconferéncia. DITEC.

Remanejamento de 12 computadores na Vara da violéncia doméstica. DITEC.

Montar e instalar computador para realizagdo de gravacdo de Audiéncia no Gabinete
do Desembargador Laudivon.

Desmontar computador de gravagdao de Audiéncia no Gabinete do Desembargador
Laudivon.

Desmontar equipamentos usados para videoconferéncia na ESJUD. DITEC.

Torre do Férum Criminal e Torre do Férum Bardo do Rio Branco, apontamento e
alinhamento dos radios.

26 equipamentos foram movimentados na capital que deram entrada na DITEC para
consertos.
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21 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados
gue estao na capital.

29 equipamentos foram movimentados na Entrada da DITEC para consertos que
vieram do interior.

23 equipamentos foram movimentados na saida da DITEC que foram consertados que
foram enviados para o interior.

Foram realizados 167 atendimentos no GLP| em dezembro de 2018.
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