Poder Judiciario
Tribunal de Justiga do Estado do Acre
Comité de Gestao de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo

ATA DE REUNIAO DO DIA 08 DE FEVEREIRO DE 2019
PORTARIA N° 643/2016 de 12.05.2016

PAUTA:
Plataforma — GLPI;
Planejamento estratégico para 2019;

Aos 8 dias do més de fevereiro do ano de dois mil e dezenove, as 10h e 30 min,
na Geréncia de Redes — GERED da DITEC, sito a Rua Tribunal de Justica, s/n, nesta
Capital, foi iniciada a reunido extraordinaria do Comité de Gestdo de Tecnologia da
informacéao e Comunicagdo, na forma da Portaria N. 643, com a presenga de servidores
das trés geréncias: Banco de Dados e Seguranga, Sistemas e Redes. Foi repassado
aos presentes a motivagdo da reunido a situagdo atual da ferramenta de gestdo de
servigos e gerenciamento de ativos — GLPIl. A atual configuragdo do sistema de
chamados, e a dificuldades de inferi métricas e gerar solugdes para o atendimento de
servigos. Os servidores Samuel Aradjo, Amilar Sales e o Diretor de Tl Raimundo José
conduziram a reuniao.

Na atual configuragéo da ferramenta ndo se consegue utilizar todos os recursos
possiveis, impossibilitando gerar métricas adequadas e melhores solugdes nos servigos
prestados. Alguns servidores relataram algumas dificuldades no registro de
atendimentos e metodologia na fila de atendimento: como chamados atendidos,
parcialmente atendidos, adiados, atrasados, etc

Passou-se a discussdo com os presentes, foram explanados os principais
pontos: Nova Configuragdo da Plataforma GLPI, Novo fluxo na solicitagido de
chamados, Padronizagdo do Atendimento.

NOVA CONFIGURA(}[\O DA PLATAFORMA GLPI
Ato continuo, houve a apresentagao da nova configuracdo da ferramenta GLPI.

A Inclusao de Entidades e Sub Entidades, ou seja, departamentos, no perfil do TJAC,
Diretorias: DITEC, DIPES e COGER. E geréncias: Sistemas, Banco de Dados e Redes.
Deliberou-se em debate:

v’ A utilizagio da nova configuragao por Entidades;

v Treinamento de Técnicos, Gerentes e servidores na nova configuragdo de
entidades;
Formulagéo do catalogo de servigos;
Uso do Banco de Conhecimento nas geréncias;
Contrato de Nivel de Servigo — SLA, Prioridades de Atendimento, Prazos.
Padronizagao de respostas e atendimento realizados pela DITEC.
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CRONOGRAMA

# Descricao da Acao Data Prevista Responsaveis ‘

01 Treinamento Interno 18/02/2019 a Samuel, Amilar, Gerentes
22/02/2019

02 Treinamento Externo 25/02/2019 a Samuel, Amilar, ESJUD
08/03/2019

03 Catédlogo de servicos 11/02/2019 a Gerentes
15/02/2019

04 Disp onlblllgagéo Ele Novae 04/03/2019 Gerentes, Samuel, Amilar

Configuracoes
05|  Padronizagio de Respostas 03/05/2019 Tec““l:;’.s’ Liexnntes,
irecao
06|  Banco de Conhecimento 02/07/2019 Toenitas, Cexentes,
Direcao
07 SLA, Prioridades de atendimento, 02/09/2019 Tecmco.s, Qerentes,
Prazos Direcao

A partir deste documento sera dado inicio as novas regras de atendimento e

gestao de

atendimentos de servicos e ativos.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 12h. Eu Raimundo José da
Costa Rodrigues, Diretor de TI, lavrei a presente ata.

Rio Branco/AC, 08 de fevereiro de 2019.
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