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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N¢ 3/2024

INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolucio CNJ n2. 370 de 2022, a fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio
com o recebimento do Documento de Oficializacdo de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO
Unidade Demandante: Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
Matricula: 7000383

Responsavel pela demanda: Jose Carlos Martins Junior

E-mail: Telefone:

2. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante:

Nome: Jose Carlos Martins Junior
Email: Cargo: Diretor Lotacdo: DITEC/DIGER
Integrante Técnico:

Nome: Elson Correia de Oliveira Neto
Email: Cargo: Gerente Lotacdo: DITEC/GESEG
Integrante Administrativo:

Nome:

Email: Cargo: Lotagdo:

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A finalidade do presente projeto € a contratacdo de empresas especializadas na emissio de Certificado Digital
Secure Socket Layer (SSL) e e-CNPJ, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Acre

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.

Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.
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Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢des do CNJ.

Meta: Modernizar a estrutura fisica de TI em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC € um instrumento que visa direcionar os investimentos e
aquisi¢des de bens e servigos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional
2021/206, em consonancia as normas nacionais do Poder Judicidrio e a visdo de longo prazo do Tribunal de
Justica do Acre

Plano de Contratacdo de Solu¢oes de Tecnologia da Informacio Comunicac¢do — PSTIC: A contratagdo ora
.Pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratacdo 2023.

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

5.1. Certificado digital ¢ um documento eletrénico que identifica pessoas, microcomputadores e empresas
no mundo digital, provando sua identidade e permitindo acessar servicos on-line com a garantia de
autenticidade, integridade e ndo repudio.

5.2. A autenticidade garante a autoria de um documento, o acesso legitimo a um sistema, entre outros. A
integridade garante que as informagdes nido foram alteradas sem a devida autorizacdo. O ndo repudio
impede que o autor do documento ou da autenticacio do sistema conteste a sua validade negando autoria.

5.3. Atualmente no Brasil, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo € a autarquia federal que tem
por objetivo manter a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, sendo a primeira autoridade da cadeia
de certificacdo, desempenhando o papel de Autoridade Certificadora Raiz — AC-Raiz, bem como
credenciando e descredenciando os demais participantes da cadeia, supervisionar e fazer auditoria dos
processos. Portanto, a priori, os certificados devem ser emitidos por estas Unidades Certificadoras.

5.4. Considerando a virtualiza¢do de processo e procedimentos, faz-se necessario que o TJAC recorra ao
objeto para garantir a autenticidade, integridade e ndo repudio de suas atividades.

Dentre os diversos tipos de certificados em comercializacio no mercado, para atendimento das
necessidades imediatas, este Tribunal necessita dos certificados: e-CNPJ e SSI para servidores e sites.

5.4.1. A aquisi¢@o do certificado e-CNPJ deve-se ao fato da mudanga Gestdo do TJAC, visto que este tipo
de certificado € emitido para uso exclusivo do destinatario e de forma intransferivel.

5.4.2. Quando a outra necessidade (certificado SSL) faz-se necessdrio a aquisicdo para garantir aos
usudrios, internos e externos, que acessam nosso site, sistemas e aplicagdes possam a comprovacao de que
os arquivos de dados disponiveis sdo verdadeiros e correspondente aos padrdes atualmente utilizados.

5.4.2.1. Considerando que os navegadores de internet mais comuns no mundo, como Firefox, Safari e
outros, ndo aceitam a cadeia de certificados ICP-Brasil por padrio, exibindo mensagens de erro e de riscos
para o usudrio, impondo aos usudrios ddvidas sobre a origem dos dados acessados, a aquisi¢do destes
certificados deve seguir o padrdo internacional, e ndo o IPC-Brasil.
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5.4.2.2. Por fim, a contratac@o de certificado SSL deve ser do tipo WildCard OV e Al para servidor, visto
a possibilidade de mitigar os riscos cibernéticos.

5.5. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

5.5.1. A presente solicitac@o esta alinhada ao:

e Planejamento Estratégico Institucional — PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.

e Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

e Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ,conforme resolugdes do CNJ.
e Meta: Modernizar a estrutura fisica de TI em 70% até 2026.

5.5.2. Estimativa da demanda

5.5.2.1. Conforme levantamento realizado, existe atualmente as seguintes necessidades de uso,
considerando o encerramento da validade dos certificados.

Id Descricao QTD Justificativa da demanda
Certificado SSL Wildcad A estimativa do quantitativo de certificados SSL baseou-se
OV, padrio internacional na quantidade de sites, dominios e subdominios que o TJAC
1 X expde na internet/intranet e necessita manter.
Certificado SSL A1 para A estimativa do quantitativo de certificados SSL baseou-se
servidor OV, padrao na quantidade de sites e dominios que o TJAC expde na
2 internacional X internet e necessita manter.
Certificado digital do tipo e- A estimativa visa a utilizacdo do certificado para representar
CNPJ, classe A1, padrdo 0 TJAC com pessoa juridica.
3 ICP - Brasil X

5.5.3. Parcelamento da Solucao de TIC

5.5.3.1. A Considerando o que dispde a Stimula TCU n® 247, que torna "obrigatoria a admissdo da
adjudicacdo por item e nao por preco global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servigos,
compras e alienagoes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-
se a essa divisibilidade" .

5.5.3.2. Considerando que ndao ha impedimento técnico quanto ao parcelamento da soluc@o.

5.5.3.3. Propde-se que a solugdo seja parcelada, tendo em vista que adquirir o mesmo item de mais um
fornecedor ndo prejudicard a economia de escala, sendo vantajoso economicamente para Administragao
Publica.
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l6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

e Garantir seguranca e prote¢do méaxima das informacdes transitadas pelos sites e aplicacdes web do
TJAC entre as estacOes de trabalho dos usudrios, internos e externos, e servidores da infraestrutura
deste Tribunal;

e Garantir a continuidade dos servigos de qualidade;

e Garantir a seguranga das informacdes trafegadas por meio dos acessos realizados as aplica¢des
disponibilizadas pelo TJAC;

e Garantir a autenticidade, integridade e nio repidio dos documentos emitidos pelo TIAC.

e Atendimento a Resolucdo 370 do CNJ " - Art. 34. Os itens de infraestrutura tecnolégica deverdo atender
as especificagoes, temporalidade de uso e obsolescéncia a serem regulados em instrumentos aplicdveis e
especificos.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacio;

I1. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratag¢do, quando
|da continuidade da contratagio;

Rio Branco - Acre, 16 de Abril de 2024

Jose Carlos Martins Junior

Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagéo

Documento assinado eletronicamente por RONIMAR FERREIRA DE MATOS, Gerente de Redes em 25/04/2024 as 10:45:33.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
EUJ5.X78R.XMM9.SXYW
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