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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR(TIC) N2 11/2024

Processo Administrativo n2 2024-94

Contrata¢do de Empresa de Telecomunicagd@o para a prestacdo de servigos de acesso a rede mundial de
computadores (Internet) Via Satélite, redundante para as localidades: Escola Nova Esperanca - BR 317, km 55,
Ramal Anténio Costa km 11, S/N PA Alcobrés, Zona Rural, CEP: 69931-000 - Capixaba AC; Escola Sao Luiz

Gonzaga - Rua Uaquiri, 650 BR 364 km 60, Centro, 69929-000 - Distrito de Vila Campinas; Aldeia Indigena,
Poyanawa - Bardo - Ipiranga em Mancio Lima ( 18 km de Mancio Lima) e Aldeia Indigena, Katukina - Local

aldeia Kamanawa - Cruzeiro do Sul, (Cruzeiro do Sul pra terra indigena sdao 64 km).
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa de Telecomunicagdo para a prestacdo de servicos de acesso a rede mundial de
computadores (Internet) Via Satélite, redundante para as localidades: Escola Nova Esperanca - BR 317, km 55,
Ramal Antonio Costa km 11, S/N PA Alcobras, Zona Rural, CEP: 69931-000 - Capixaba AC; Escola Sao
Luiz Gonzaga - Rua Uaquiri, 650 BR 364 km 60, Centro, 69929-000 - Distrito de Vila Campinas; Aldeia
Indigena, Poyanawa - Bardo - Ipiranga em Mancio Lima ( 18 km de Mancio Lima) e Aldeia Indigena, Katukina

- Local aldeia Kamanawa - Cruzeiro do Sul, (Cruzeiro do Sul pra terra indigena sdo 64 km).
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A implantacdo de Pontos de Inclusdo Digital - PIDs no Poder Judicidrio, € uma medida essencial para
promover o acesso a tecnologia e a informagdo para comunidades, especialmente nos municipios que ndo sejam
sede de nenhuma unidade judicidria. A agdo visa ampliar o acesso a justica e viabilizar os mais variados
servicos de utilidade publica ao cidaddo, nos niveis municipal, estadual e federal, de todos os poderes,

conferindo plenitude a cidadania nos
pontos mais distantes.

2.2. Além disso, é importante ressaltar que a inclusdo digital é um direito bdsico que permite o exercicio pleno
da cidadania. Ao fornecer acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos, os Pontos de Inclusdo Digital - PID
capacitam os membros das comunidades indigenas a se conectarem com , acessarem informacdes relevantes,

educarem-se, e participarem ativamente da vida social, politica e econdmica.

2.3. Vale ressaltar ainda, que o PIDJus serd um local onde as comunidades indigenas terdo acesso a servicos e
informacdes juridicas por meio da tecnologia. Permitindo que possam ser realizadas consultas processuais, e
outros servicos do Poder Judicidrio do Acre, além de servicos do Ministério Publico Estadual, Defensoria
Publica, o Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regional (TRT14) e o Tribunal Regional Eleitoral do Acre
(TRE-AC).

2.4. A Resolugdo n®. 508 de 22 de junho de 2023, embasa a justificativa para a sua implementacio, sendo esta
uma medida alinhada com os principios de igualdade e justica social. Garantindo que as comunidades,
independentemente de sua localizagdo geografica, tenham acesso as oportunidades oferecidas pela tecnologia,
bem como o acesso a informagdes da justica, sendo essencial para construir uma sociedade mais inclusiva e

democrética.
3. DESCRICAO DOS REQUISITOS

3.1. Requisitos Obrigacionais
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3.1.1. Atender as solicitacdes nos prazos estipulados;
3.1.2. Aceitar o controle de qualidade realizado por laboratdrio oficial;

3.1.3. Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como fretes, impostos,
seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo TJAC.

3.1.4. Entregar o servico durante o expediente do TJAC.

3.1.5. Reparar ou indenizar, dentro do prazo estipulado pela autoridade competente, todas e quaisquer avarias
ou danos causados aos bens do contratante, ou de terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo de seus empregados
e fornecedores.

3.1.6. Substituir, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a contar da data da notificacdo, os
produtos/servicos entregues, caso se apresentem improprios para consumo.

3.1.7. Providenciar para que seus empregados cumpram as normas internas relativas a seguranca do contratante.
Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram a sua habilitacdo na
licitac@o e contratag@o.

3.1.8. Ndo subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo definida no Termo
de Referéncia, sem prévia anuéncia do Contratante. 3.1.9. Caso ocorra a subcontratacio, mesmo que autorizada
pelo Contratante, este ndo se responsabilizard por qualquer obrigacdo ou encargo do subcontratado.

3.1.10. Executar o objeto do contrato com rapidez e eficiéncia.

3.1.11. Cumprir o objeto do contrato estritamente de acordo com as normas que regulamentam o objeto da
contratacao.

3.1.12. O atraso na prestacio de servicos pela CONTRATADA aplicar-se-4 em multas e sangdes

administrativas previstas no contrato.
3.2. Requisitos quanto a ativacao e prestaciao dos servicos

3.2.1. A ativacdo dos servigcos se dard mediante conveniéncia deste TJAC, considerando necessidade,

disponibilidade or¢camentaria/financeira;

3.2.2. A ativacdo somente serd realizada mediante ordem de servico assinada por gestor/fiscal do contrato

enviada a contratada, apds a emissdo de nota de empenho;

3.3.3. Deverd ser enviado ao contratante relatério de instalagdo, com registro fotografico, testes de qualidade e

desempenho, além de outras informacdes importantes para atesto da instalagao;

3.3.4. Devera ser enviado ao contratante, mensalmente, relatorio de utilizacdo mensal dos links contratados;
3.3.5. Deverad ser disponibilizado ao cliente, ferramenta ou por outro meio, monitoramento de disponibilidade
dos links;
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM

ESPECIFICACAO

Localidades

UNID.

QTD

Servico de internet via satélite
banda Ka redundante, com banda
de download de 40 Mbps e banda

de upload maxima de 5 Mbps

sem franquia de dados (ou
franquia ilimitada). CIR de 20%.
Periodo de 6 meses

Escola Nova Esperanca -
BR 317, km 55, Ramal
Antonio Costa km 11,

S/N PA Alcobras, Zona
Rural, CEP: 69931-000
- Capixaba - AC;

Servico de internet via satélite
banda Ka redundante, com banda
de download de 40 Mbps e banda

de upload maxima de 5 Mbps

sem franquia de dados (ou
franquia

Ilimitada). CIR de 20%. Periodo
de 6 meses

Escola Séo Luiz
Gonzaga - Rua Uaquiri,
650 BR 364 km 60,
Centro, 69929-000 -
Placido de Castro;

Servigo de internet via satélite
banda Ka redundante, com banda
de download de 40 Mbps e banda

de upload maxima de 5 Mbps

sem franquia de dados (ou
franquia ilimitada). CIR de 20%.
Periodo de 6

meses

Aldeia Indigena,
Poyanawa - Barao -
Ipiranga em Mancio
Lima ( 18 km de Mancio
Lima).

Servigo de internet via satélite
banda Ka redundante, com banda
de download de 40 Mbps e banda

de upload maxima de 5 Mbps

sem franquia de dados (ou
franquia ilimitada). CIR de 20%.
Periodo de 6

meses

Aldeia Indigena,
Katukina - Local aldeia
Kamanawa - Cruzeiro do
Sul, (Cruzeiro do Sul pra
terra indigena sdo 64
KM)

Servigos de Instalagcdo

Instalacdo e
Configuracdo do Link

em cada localidade.

UND

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

|ITEM| ESPECIFICACAO | Localidades |UN1D.| QTD |
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UNITARIO

GERAL

Servico de internet via
satélite banda Ka
redundante, com

banda de download de

40 Mbps e banda de
upload méxima de 5
Mbps sem franquia de
dados (ou franquia
ilimitada). CIR de
20%. Periodo de 6
meses

Escola Nova
Esperanca - BR
317, km 55,
Ramal Antonio
Costakm 11,
S/N PA
Alcobras, Zona
Rural, CEP:
69931-000 -
Capixaba - AC;

més

R$ 5.800,00

R$ 34.800,00

Servico de internet via
satélite banda Ka
redundante, com

banda de download de

40 Mbps e banda de
upload méxima de 5

Mbps sem franquia de

dados (ou franquia

Ilimitada). CIR de
20%. Periodo de 6
meses

Escola Sdo Luiz
Gonzaga - Rua
Uaquiri, 650
BR 364 km 60,
Centro, 69929-
000 - Placido de
Castro;

més

R$ 5.800,00

R$ 34.800,00

Servico de internet via
satélite banda Ka
redundante, com

banda de download de

40 Mbps e banda de
upload méxima de 5
Mbps sem franquia de
dados (ou franquia
ilimitada). CIR de
20%. Periodo de 6

meses

Aldeia Indigena,
Poyanawa -
Bardo -

Ipiranga em
Mancio Lima (
18 km de

Mancio Lima).

més

R$ 5.800,00

R$ 34.800,00

Servico de internet via
satélite banda Ka
redundante, com

banda de download de

40 Mbps e banda de
upload médxima de 5

Mbps sem franquia de

dados (ou franquia

Aldeia Indigena,
Katukina -
Local aldeia
Kamaéanawa -
Cruzeiro do Sul

(Cruzeiro do
Sul pra terra
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ilimitada). CIR de |indigena sdo 64
20%. Periodo de 6 |KM)

meses
Instalacdo e
5 |Servicos de Tnstalagiio| “CMIEUraca0 dof 4 | R 2.000,00 | RS 8.000,00
Link em cada
localidade.

VALOR TOTAL (4 Links Redundantes por 6 meses) R$ 25.200,00 (R$ 147.200,00

5.1. Portanto, o valor estimado que subsidiard a realiza¢do do certame é de R$ 147.200,00 (cento e quarenta e

sete mil e duzentos reais).

5.2. MAPA DE PRECOS

5.2.1. Seréa confeccionado pela Geréncia de Compras deste TJAC.
5.3. METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA DE PRECOS

5.3.1. De acordo com a Instru¢do Normativa no 5, de 27 de junho de 2014, alterada pela Instru¢cdo Normativa
no 3, de 20 de abril de 2017, as quais dispdem sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacio

de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral, a pesquisa de precgos:
Art. 2° A pesquisa de precos serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros:
I - Painel de Precos disponivel no endereco eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

IT - contratacdes similares de outros entes publicos, em execuciao ou concluidos nos 180 (cento e

oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos;

IIT - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio

amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciam em mais

de 180 (cento e oitenta) dias.

§12 Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados de forma combinada
ou ndo, devendo ser priorizados os previstos nos incisos 1 e II e demonstrado no processo

administrativo a metodologia utilizada para obten¢@o do preco de referéncia.

§22 Serdo utilizados, como metodologia para obtencdo do preco de referéncia para a contratagao,
a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo
incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros
adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.
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6. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS/AQUISICAO

6.1. Os procedimentos de aquisicdo e planejamento elaborados serdo executados conforme o disposto na
legislacio e normativas que regem o processo licitatorio e as regras de elaboracdo da fundamentacio da

demanda e da documentacido técnica.

6.2. A contratacido prevista neste termo tem amparo legal na Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021 e nos
Decretos Estaduais n? 5.965, n? 5.967 e n? 5.972, de 30 de dezembro de 2010.

6.3. Resolucdo n® 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag@o do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

6.4. Resolucdo n® 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do
Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

6.5. Bem como o conjunto de diretrizes contempladas pelo Protocolo de Prevencdo de Incidentes Cibernéticos
do Poder Judicidrio (PPINC-PJ), sendo funcdes basicas deste, identificar, proteger, detectar, responder e
recuperar. Tal protocolo, contempla um conjunto de principios criticos que assegurem a constru¢do de sistema

de seguranca cibernética eficaz.

6.6. Além de estd alinhado ao Planejamento Estratégico de TI (PETIC), estando inserido no Plano de

Continuidade de Servicos de TI.

6.7. O presente projeto faz parte do conjunto de agdes de TI que serdo desenvolvidas pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - DITEC e esta previsto no Plano de Aquisi¢cOes e Contratacdes de
TL

7. RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1. O PIDJus serd um local onde as comunidades indigenas terdo acesso a servicos e informacdes juridicas por
meio da tecnologia. Permitindo que possam ser realizadas consultas processuais, e outros servicos do Poder
Judicidrio do Acre, além de servicos do Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, o Tribunal Regional
do Trabalho da 142 Regional (TRT14) e o Tribunal Regional Eleitoral do Acre (TRE-AC).

8. ANALISE DE RISCOS

REFERENTE A FASE

( x ) Planejamento de Contratacio e Selecao do fornecedor ( ) Execucao contratual

Risco 01 Definicdo do objeto da contratacdo sem o Grau do risco
devido
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aprofundamento técnico nos Estudos (MEDIO)
Preliminares
Probabilidade ( x ) Baixa ( ) média () alta
Impacto () Baixo ( ) médio (x) alto
Id. Dano
1 Contratag@o de solucido aquém das necessidades do TJAC;
2 Possivel impugnacao do processo licitatério;
Acao Preventiva Responsavel
| Fazer andlise de todas as possiveis solucdes técnicas com Fiscal / Integrante
possibilidade de atender a demanda do TJAC. Técnico.
Fazer estudo com base em contratagdes Eaui
) quipe de
similares e os requisitos de negécio do TIAC. Planejamento.
Definir objeto da contratacdo com o maximo de informacdes Equipe de
disponiveis, alinhado as necessidades da drea demandante. Planejamento.
Embasar o estudo técnico da definicdo do objeto em manuais
4 e consultoria de empresa especializada Equipe de
Planejamento.
(Gartner).
Acao de Contingéncia Responsavel
1 Rever andlise técnica do objeto da contratag@o, Fiscal / Tntegrante
considerando apontamentos de impugnagdes. Técnico.
Em caso de solu¢@o insuficiente, iniciar processo de nova Fiscal / Integrante
2
contratacdo. Demandante.
Medidas administrativas cabiveis quanto a contratacdo ja Fiscal / Integrante
3
efetivada. Administrativo.
REFERENTE A FASE
( x) Planejamento de Contratacio e Selecao do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato
~ . Grau do risco
Risco 02 Impugnacio em virtude de apontamento de ,
marca. (MEDIO)
Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto () Baixo () Média (x) Alta
Id. Dano
Nao cumprimento dos prazos estabelecidos inicialmente no projeto, podendo afetar
1 o pleno

funcionamento dos servigos aqui elencados.

Acao Preventiva

Responsavel
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Realizar extensa pesquisa de mercado em busca das opcdes Equipe de
Planejamento.
disponiveis, principalmente em virtude de se tratar de solugdo
composta por servicos interdependentes.
Utilizar consultoria especializada para fundamentagdo da .
Equipe de
escolha
(Gartner). Planejamento.
Justificar apontamento de marca com base em condicdes
financeiras (investimento prévio na solu¢do atual, além do Equipe de
impacto funcional a prestacao dos servigos jurisdicionais em Planejamento.
eventual troca de solugdo).
Acao de Contingéncia Responsavel

Alocar integralmente os servidores responsaveis e que

confeccionaram o TR, para dar respostas e,
consequentemente, mitigar as causas que originaram a

suspensdo do processo licitatorio.

Fiscais / Integrantes

Demandantes e
Técnicos.

REFERENTE A FASE

( x) Planejamento de Contratacio e Selecao do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

Atraso ou suspensdo do processo licitatério em .
f Grau do risco
Risco 03 ace )
. - (MEDIO)
de impugnacdes.
Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto () Baixo () Média (x) Alta
Id. Dano

(o)

Nao cumprimento dos prazos estabelecidos inicialmente no projeto, podendo afetar

pleno funcionamento dos servicos aqui elencados.

especificacdes técnicas mais aderentes no mercado.

Acao Preventiva Responsavel
Elaborar o planejamento da contratacio Equipe de
solucdes similares em outros 6rgaos. Planejamento.
Estabelecer contato prévio com o fabricante da solucdo de
Equipe de
modo a alinhar os requisitos de negécio do TJAC com as Planejamento.

Justificar indicac¢do de marca da solug¢do, com todo

embasamento técnico e econdmico do projeto de contratagdo.

Fiscal / Integrante

Técnico.

Acao de Contingéncia

Responsavel

Alocar integralmente os servidores responsaveis e que
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elaboraram o planejamento da contratacdo, para dar respostas| Demandantes e
e, consequentemente, mitigar as causas que originaram a Técnicos.

suspensdo do processo licitatorio.

REFERENTE A FASE

( x) Planejamento de Contratacio e Selecao do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

Risco 04 Orcamento dg contrata¢do mal Gran do risco
estimado (MEDIO)
Probabilidade ( x ) Baixo () Média () Alta
Impacto () Baixo () Média (x) Alta
Id. Dano
1 Encerrar a licitacdo com valores inexequiveis, impedindo a adjudicacio do
processo.
2 Licitacdo Deserta.
Contratacdo de solug@o com valores acima do mercado / Sofrer san¢des por parte
3 de
orgdos fiscalizadores.
Aciao Preventiva Responsavel
Realizar pesquisa de preco envolvendo todos Equipe de
1 0s participantes
de mercado. Planejamento.
Utilizar ferrar,neptas de‘pesquisa de preco Equipe de
2 publico (painel de
Planejamento.
precos).
Especificar o objeto na pesquisa de preco de
forma adequada, conforme especifica¢do da
3 solugio pretendida na Equipe de Planejamento.
contratacao.
Acao de Contingéncia Responsavel
Em caso de suspensdo por preco
inexequivel, realizar Equipe de
1
pesquisa de preco adequada, para nova Planejamento
publicacdo de edital.
Em caso de valores acima do mercado,
2 negociar com a Pregoeiro
empresa.
REFERENTE A FASE
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( x) Planejamento de Contratacio e Selecao do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

Grau do risco
Risco 05 Redug@o ou corte no or¢amento. )
(MEDIO)
Probabilidade () Baixa (x) Média () Alta
Impacto () Baixo () Média (x) Alta
Id. Dano
Exposi¢do dos ativos computacionais aos riscos de seguranca de informacao,
afetando diretamente a prestacdo de servigos por falta de atualizagdo e suporte
1 técnico da
solucdo.
O volume orcamentdrio sofrer redugd@o e a contratacio ser executada num patamar
2 financeiro inferior ao necessario para atender todas as demandas do TJAC ou, na
pior das hipdteses, ndo ocorrer a contratacao.
Aciao Preventiva Responsavel
Negociacdo do Comité Gestor de TIC com a
Presidéncia no Equipe de
1 tocante a defesa da aprovacgdo integral do Planejamento e Comité Gestor de
or¢amento proposto pela CTI para a nova TIC.
contratagao.
Acao de Contingéncia Responsavel
Priorizacdo da demanda junto aos gestores Fiscais / Integrantes
1 das areas de negdcio, para tentar
intermediar a ndo reducao. Demandantes e Técnicos.
Necessidade de replanejamento da Fiscais / Integrantes Demandantes e
2 contratacio e sua respectiva readequacdo
frente ao servigo que ndo serd contratado. | Técnicos e Comité Gestor de TIC.

REFERENTE A FASE

() Planejamento de Contratacao e Selecio do Fornecedor ( x ) Gestao do Contrato

Contratada ficar impossibilitada de prestar os .
Grau do risco
Risco 06 . . ~ ~
servicos contratados devido a ndo manutencdo (MEDIO)
das condicoes habilitatdrias.
Probabilidade (x ) Baixa () Média () Alta
Impacto () Baixa () Média ( x) Alto
Id. Dano
1 Os servigos elencados neste projeto ficarem sem atualizacdes e suporte técnico.
2 Alto risco de sistemas criticos do TJAC
cessarem funcionamento, em caso de
intrusoes
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Acio Preventiva

Responsavel

Estudo de mercado quanto a qualificacao

! da empresa a ser contratada. Equipe de Planejamento
Exigir documentagdo fiscal e econdmica que
2 respalde a saide financeira da empresa a ser Equipe de Planejamento.
contratada.
Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Sugerir aplicacdo de todas as san¢Oes Fiscal / Integrante
previstas em contrato. Técnico.
Iniciar processo de contratagdo emergencial
para contratacao Fiscal / Integrante
2
de nova empresa para prestacdo dos Demandante.
Servigos.
REFERENTE A FASE
() Planejamento de Contratacao e Selecao do Fornecedor ( x ) Gestao do Contrato
Necessidade de ajustes no quantitativo de Grau do risco
Risco 07
licencas durante a vigéncia do contrato. (BAIXO)
Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto () Baixa (x) Média () Alta
Id. Dano
Capacidade de atendimento as demandas impactando, afetando qualidade do
1 Servico
prestado.
Acao Preventiva Responsavel

Avaliacdo criteriosa no quantitativo da
demanda apresentada, com base na previsao
1 de acréscimo ou decréscimo de pessoal,

i L Equipe de Planejamento
infraestrutura ou aplicacdes de

TIC.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Aditivo contratual limitado a 25%,
conforme art. 65 § 1° da Lei 8.666/93, para

1 os itens que permitam tal Fiscal / Integrante Técnico.
procedimento.
2 Priorizar utilizagdo de licencas na missao Fiscal / Integrante Técnico.

critica, de
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modo a minimizar o impacto, até que se
realize nova contratac@o.

Iniciar estudos para nova contratacio.

Fiscais / Integrantes Demandantes e
Técnicos

REFERENTE A FASE

() Planejamento de Contratacao e Selecao do Fornecedor ( x ) Gestao do Contrato

Servico de suporte técnico ndo satisfatério com .
Grau do risco
Risco 08 relagdo ao Nivel Minimo de Servigo 2
. (MEDIO)
estabelecido.
Probabilidade () Baixa (x) Média () Alta
Impacto () Baixa () Média (x) Alta
Id. Dano
Degradacdo da qualidade dos servigos de suporte de antivirus por falta de suporte
1
técnico adequado.
Acao Preventiva Responsavel
Estipular cldusulas de acordo de nivel
minimo de servigo Equipe de
1
com respectivas glosas, no caso de Planejamento.
descumprimento.
Exigéncia de qualificagio técnica dos
profissionais através de
2 Equipe de Planejamento
certificacdo junto a fabricante e demais
emissores responsiveis.
Nao permitir o fechamento de chamados
sem a verifica¢do de
3 Integrante técnico.
que o atendimento foi devidamente
realizado.
Acao de Contingéncia Responsavel
Conferéncia mensal dos servicos que estdo
sendo prestados, e, em caso de
descumprimento, encaminhar o envio da
1 ocorréncia a contratada, permitindo as Fiscal / Integrante técnico.
respectivas
justificativas e corregdes.
’ Aplicar os descontos definidos no nivel Fiscal / Integrante
minimo de servigo. P
técnico.
3 Sugerir aplicacio de sanc¢des e penalidades Fiscal / Integrante
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previstas no técnico.
contrato.
. . A Equipe de
4 Verificar o interesse e conveniéncia na quip
rescisdo contratual. . <
Planejamento/ Area Demandante.

9. ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO

NAO

REQUISITOS SIM NAO APLICA

A Solugdo encontra-se implantada em outro
6rgao ou entidade da Administrac¢do Publica?

A Solug@o esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro?

A Solugio é um software livre ou software
publico?

A Solucdo € aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padroes X
e- PING, e-MAG?

A Solugdo € aderente as regulamentacOes da
ICP-Brasil?

A Solucido € aderente as orientagcdes, premissas
e especificacdes técnicas e funcionais definidas

no Modelo de Requisitos para Sistemas X
Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judicidrio (Moreq-Jus)?

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A consolidacio dos diferentes itens em um tnico lote visa garantir a uniformidade na contrata¢do, uma vez que
todos os elementos do escopo compartilham a mesma natureza técnica. Essa abordagem visa otimizar tanto os
recursos humanos quanto os financeiros, facilitando a gestdo contratual e evitando a ineficiéncia decorrente da

supervisdao de mdltiplos fornecedores.

Assim, consideramos os itens do lote Unico como interligados e complementares para a construcio de uma

solucdo tecnoldgica. Portanto, sua licitacdo e entrega devem ocorrer de forma unificada, por uma unica

empresa, visando assegurar uma entrega integral. Isso reduz o risco de fornecimento parcial da solugdo ou a
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divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores, o que poderia comprometer o funcionamento

adequado ao longo do contrato. Diante disso, justifica-se a ndo fragmentacédo do lote.
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11. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao serdo necessdrias quaisquer adequacdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou

regimental.

12. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Cargo Setor
Elson Correia de Oliveira Neto Gerente de Seguranca da GESEG
Informacio
Amilar Sales Alves Supervisor Administrativo GESEG

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas informacdes levantadas ao longo do estudo preliminar, nos registros dos contratos anteriores, na
solucdo utilizada atualmente, que inclui protecdo e prevencdo de ameacas nos computadores deste Poder

Judicidrio, esta encontra-se em funcionamento, conclui-se que a prestacdo do servico pretendido no OBJETO ¢é

viavel.
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