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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de Servico PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligagdes locais e
nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios para atender as necessidades
do Poder Judiciario no Estado do Acre.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. No contexto das atuais circunstancias, ¢ imperativo que analisemos e justifiquemos as a¢cdes que tomaremos em resposta
a esses desafios. Diante dos eventos e condigdes atuais que interferem na continuagdo do servigo de tefonia, tendo em vista
que o contrato vigente chegou ao fim do prazo de 5 anos e o alto custo de manuteng@o da fiagdo metalica juntamente com os
PABX, além de mudangas operacionais por parte das operadoras, faz-se necessario a analise critica das circunstincias atuais
para que possamos tomar medidas eficazes, adaptar nossas estratégias e garantir a continuidade de nossas operacdes. Neste
documento, destacaremos as consideragdes que moldaram nossa abordagem diante das circunstancias em questdo,
demonstrando a necessidade da contratagdao do Servi¢o de Telefonia VOIP pela sua economia de custos, flexibilidade,
escalabilidade e pelos diversos recursos avangados que oferece permitindo melhoria tanto comunicacdo interna e quanto
externa.

3. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Fungdo Lotacdo

Ana Paula Viana Carrilho Diretora DRVAC

Solange Maria Chalub Bandeira Teixeira Diretora DRVIJU

Raquel Cunha da Conceigao Diretora DITEC

Elson Correia de Oliveira Neto Gerente GESEG

Amilar Sales Alves Supervisor | GEgEG
Administrativo

4. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS OU A AQUISICAO A SEREM CONTRATADOS, DE
ACORDO COM A SUA NATUREZA

Trata-se de servigo enquadrado como bem comum nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, em virtude do fato de ser
possivel especificar o servi¢o e medir o desempenho da qualidade, usando parametros usuais de mercado, sendo que esta
demanda esta em consonancia com a IN MPOG/SLTI n°® 5/2017, que trata da execugdo indireta de servicos, IN 40/2020 que
trata do ETP. Além disso, deve a contratacdo seguir as orientagdes da legislagdo pertinente, em especial a Lei 866/93, dentre
outras.

5. ANALISE DA CONTRATACAO

O objetivo deste documento € proporcionar um artefato que possa prever o acontecimento de eventuais, que podem afetar a
programacdo do projeto ou a qualidade da documentacdo que estdo sendo desenvolvidas. Este documento abordard uma
estratégia para identificar se o risco esta ocorrendo, e possui estratégia para minimizar o impacto do risco € um plano de
contingéncia para lidar com o risco se isto ocorrer.



5.1 ANALISE DE RISCOS

ACAO PREVENTIVA | ACAO DE CONTIGECIA | RESPONSAVEL
RISCO DANO
GESTOR DO
Qualidade da | A qualidade das chamadas | Exigir Solicitar 0s ajustes | CONTRATO
Conexdo VoIP depende da qualidade | competéncia técnica | necessarios para a
da sua conexdo com a|para prestacdo dos | prestacdo dos servigos de
Internet.  Riscos incluem | servigos especializados | acordo com as
quedas de chamadas, atrasos especificacdes definidas no
ou ruidos. edital dentro do prazo
estabelecido. Caso ndo seja
cumprido no prazo, aplicar
as sangdes previstas no
edital.
VoIP pode estar sujeito a | Conferéncia dos Acionamento da garantia GESTOR DO
ameagas de seguranga, como | Equipamentos, servigos | para substitui¢do das CONTRATO
Seguranga | ataques de spoofing, phishing | recebidos pela politicas de seguranga.
e interceptacdo de chamadas. | area fim.
Em caso de queda de | Aplicar manuntencdo Aplicar as sancdes GESTOR DO
energia, os sistemas VoIP | preventiva nos previstas no contrato CONTRATO
Perda de podem ficar inativos. geradores das
Energia respectivas unidades em
que sera ofertado os
Servigos.
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
QUANT.
ITEM DESCRICAO (A)
1 Assinatura de DDR 493
QUADRO RESUMO DAS SOLUCOES
Servigos de servicos PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP
QUANT.
ITEM DESCRICAO (A)
1 Licenga de ramal 415
2 Licenga de Softphone Premium 1
3 Licenca para gravagdo de ramais 1
4 Licenca de atendimento automatico 1
5 Licengas de Agente de Contact Center 60
6 Licengas de Supervisor de Contact Center 5
7 Pacote de 1000 (mil) Conversas Whats App (Servico, utilidade e autenticagdo) / més 1
8 Pacote de 1000 (mil) Conversas Whats App (Marketing) / més 1
9 Telefone IP Bésico 315
10 Fone de cabeca 100
11 |Servigo de assinatura STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) dimensionada conforme especificagio 1
12 Servico de assinatura mensal do niimero 0800 — Ilimitado (75 canais) 1

7. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL




7.1. A presente demanda esta em consondncia com o Planejamento Estratégico 2021/2026, especificamente no tocante ao
objetivo de garantir direitos aos jurisdicionados localizados na Comarca de Jordao e:
a) Cumprir o Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC constante na Resolugdo 370/2020 do CNJ, conforme
Caput IV, Art. 34, Art. 36, in verbis:
" - Art. 34. Os itens de infraestrutura tecnologica deverdo atender as especificagdes, temporalidade de uso e obsolescéncia a serem
regulados em instrumentos aplicaveis e especificos.
- Art. 36. Cada 6rgao devera elaborar um Plano de Gestao de Continuidade de Negdcios ou de Servigos no qual estabeleca estratégias e
planos de agdo que garantam o funcionamento dos servigos essenciais quando na ocorréncia de falhas."
b) O objetivo da aquisi¢do encontra respaldo no Planejamento Estratégico de TI (PETIC), estando inserido especificamente
no Plano de Continuidade de Servigos de TI.
¢) atender o Provimento N° 74/2018 do CNJ da Serventia Extrajudicial.
d) O presente projeto faz parte do conjunto de agdes de TI que serdo desenvolvidas pela Diretoria de Tecnologia da

Informag@o e estad previsto no Plano de Aquisi¢des e Contratagdes de TI.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

Dar continuidade na utilizagdo dos Servigos de Telefonia do Poder Judiciario Acreano, tornando possivel a comunicagéo
entre os setores e unidades através do sistema VOIP. Através desta contratagdo, o Poder Judiciario Acreano contara
especialmente com a emissdo de relatdrios gerenciais que irdo auxliar nas tomadas de decisdes, otimizagdo de contratagdes,
visto que, o servigo e manuntencao destes serdo executados em um unico contrato, bem como o fornecimento de solugéo
especializada, adequada e célere em sua execucgao.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Tendo em vista que a pretensa contratagdo trata de atendimento as unidades judiciarias e administrativas a opgao pelo
parcelamento do objeto ndo se faz necessdria, nem pode ser justificada.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
Nao serdo necessarias quaisquer adequagdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.
11. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar, considerando que os contratos anteriores ndo , a equipe
de planejamento aprova o presente E.T.P.
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