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1. OBJETO

Contratagdo da empresa de direito privado (TOCCATO TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA) para
fornecer treinamento e capacitagao em design, layouts e gerenciamento de infraestrutura na plataforma de
Business Intelligence QLIK SENSE.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 Contextualizacao

A area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) esta constantemente vigilante em relacdo ao
surgimento de novas tecnologias, fundamentais para as atividades cotidianas dos servidores e dos envolvidos
neste Tribunal de Justi¢a. Esses avangos demandam um aprendizado continuo por parte da equipe técnica,
responsavel por sua implementacao e manutengdo. Além disso, as tecnologias-padrao adotadas pelo TJAC
passam por atualizagdes regulares, exigindo revisdes frequentes para manter a capacitagdo dos servidores da
DITEC.

Especialmente no que diz respeito a area de Business Intelligence, adotada por este tribunal para a geragdo de
relatorios e gestdo ativa por meio de painéis interativos, € essencial que os profissionais da area recebam
treinamento continuo. Isso se justifica pela evolucdo da ferramenta utilizada e pela emergéncia de novas
demandas por painéis de BI.

2.2 Necessidade do Servico

O TJAC, alinhado a sua Missao e Visdo delineadas no Planejamento Estratégico 2021-2026, estd em
constante busca pela melhoria da capacitacao de seus servidores. A aquisi¢do de treinamento e capacitacao
na ferramenta Qlik Sense ¢ imprescindivel para o processo de produgdo, tabulagdo e design de painéis.
Portanto, a inclusao de cursos e capacitacao na ferramenta Qlik Sense, ndo apenas eleva o nivel de
capacitacao dos membros do Poder Judiciario e seus potenciais parceiros, mas também representa um
momento significativo de aprimoramento do Plano de Capacitacao instituido.

2.3 Quanto a especializacido reconhecida do profissional

Trabalhando dentro dos mais altos padroes de exigéncia do fabricante, a Toccato Tecnologia atua com
exclusividade para a familia de produtos Qlik da Fabricante Qlik Internacional, fundada em 1993 em Lund —
Suécia, Lider mundial na nova geracao de solu¢des de BI. A Toccato Tecnologia esta autorizada a fornecer
servigos de treinamento e educacdo para produtos Qlik utilizando o curriculum oficial autorizado Qlik para
treinamento e servi¢os educacionais.

2.4. Natureza do servico.

Trata-se de inexigibilidade de licitagdo, consistente na contratacao de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual para treinamento e aperfeigoamento pessoal, nos termos do art. 74,
III, da Lei n® 14.133/21, cuja natureza singular exercida por profissional de notoria especializagao, torna
invidvel a competicao, de modo que cabe a Administracdo atuar no exercicio de sua competéncia
discricionaria, nos termos do art. 74, III, alinea f da Lei n® 14.133/21.



Nesse contexto, considera-se de notdria especializa¢cdo, de acordo com o art. 74, § 3°, da Lei n°® 14.133/21, o
profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, que permite inferir que o seu trabalho € essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfagcdo do objeto do contrato.

Veja-se, nesse sentido, que ha a inviabilidade de competicao quando o objeto perseguido ¢ singular, ndo
existindo outro similar, tendo em conta que, na hipdtese dos autos, o ofertante do servico de docéncia e
formacao possui notdria especializacao juridica, de reconhecimento espontaneo no cenario juridico nacional,
conforme curriculo assinalado no subtdpico anterior.

3. DESCRICAO DE REQUISITOS.

Para atender a demanda atual de capacitacdo da DITEC , a solugdo contratada deve atender aos seguintes
requisitos minimos:

Item | Capacitacgao

Curso de capacitacdo na ferramenta dev-hub com design, utiliza¢ao

01 de plug-ins e extensoes, engine API explorer e criagao de mashups;

02 Curso de capacitagdo em publicacao de painéis e niveis de seguranca
(section acess e demais formas de limitacao de visualizacao).

Curso de capacitacdo e gerenciamento de infraestrutura da aplicagdo
Qlik Sense via QMC, para criagao de nos, engines, gerenciamentos de
03 | proxys e proxys virtuais, auditoria, repositorios, certificados, servigo
de cluster e gerenciamento de acesso e criacdo de regras de
autenticacao para usuarios internos e externos.

4. ANALISE DE MERCADO

Foi realizada uma pesquisa com o intuito de relacionar as ofertas disponiveis no mercado juntamente com as
plataformas e empresas distribuidoras oficiais Qlik Sense. Este estudo considera, os seguintes requisitos
minimos:

- Disponibilizar os cursos demandados pela equipe da DITEC, mantendo qualidade e profundidade exigidas;
- Oferecer treinamento no idioma portugués do Brasil;
- Emitir certificados de conclusdo para cada curso realizado pelos servidores.

Dentre as opg¢des ofertadas no mercado, a solugdo da Toccato Tecnologia ¢ a que mais se encaixa nos
requisitos estipulados.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacao de servico técnico profissional especializado de treinamento e aperfeicoamento pessoal por
inexigibilidade diante de notoria especializacdo, nos termos do art. 74, 111, alinea f e § 3° da Lei n° 14.133/21.

Qtde

Item | Descrica
e escricao Horas




Treinamento Dev Hub:

"] Curso de capacita¢do na ferramenta dev-hub com design,
utiliza¢do de plug-ins e extensdes, engine API explorer e
criacdo de mashup;

01 N N e . 08h
"1 Curso de capacitagdo em publicag@o de painéis e niveis de 8

seguranca (section acess ¢ demais formas de limitagdo de
visualizagao).

Turma de até 10 alunos.

Treinamento Deploy and Administer Qlik Sense:

"1 Curso de capacitagdo e gerenciamento de infraestrutura da
aplicacao Qlik Sense via QMC, para criagdo de nds, engines,
gerenciamentos de proxys e proxys virtuais, auditoria,
repositorios, certificados, servigco de cluster e gerenciamento
de acesso e criagdo de regras de autenticagdo para usuarios
internos e externos.

02 16h

Turma de até 10 alunos.

6. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS OU A AQUISICAO A SEREM
CONTRATADOS, DE ACORDO COM A SUA NATUREZA:

Lein. 14.133/2021.
7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Prestar os servigos descritos no objeto e conforme as condi¢des estabelecidas na proposta.

7.2 Cumprir com os requisitos de habilitacao (regularidade fiscal e trabalhista), conforme determina a
legislagao pertinente.

8. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

8.1 O quantitativo estimado da contratagdo para treinamento e capacitacdo em design, layouts e
gerenciamento de infraestrutura na plataforma de Business Intelligence QLIK SENSE ¢ de 2 (dois)
treinamentos para 10(dez) servidores.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

9.1 Valor estimado da contratacdo: R$ 30.300,00 (trinta mil e trezentos reais), sendo dois treinamentos de 08
e 16 horas, oferecidos aos servidores da Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - DITEC

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 Capacitacao de 10(dez) servidores da Diretoria de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo do
Tribunal de Justica do Acre - TJAC na area de Business Intelligence.



11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
O parcelamento do objeto nao se faz necessaria, tampouco ¢ justificada.
12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao serdo necessarias quaisquer adequacgdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou
regimental.
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