TERMO DE REFERENCIA FOR-DILOG-001-09 (v.01)

1. DO OBJETO:

Contratagdo da empresa para capacitagdo de servidores por meio de treinamento em design, layouts e gerenciamento de
infraestrutura na plataforma de Business Intelligence QLIK SENSE, para atender a demanda de capacitagdo da DITEC,
conforme abaixo:

Item | Descricio detalhada Unid.de medida Quant.
Treinamento Dev Hub:
[J Curso de capacitacdo na ferramenta dev-hub com design, utilizagao
de plug-ins e extensdes, engine API explorer e criagdo de mashup;
[J Curso de capacitagio em publicagdo de painéis e niveis de
1 . . S curso 1
seguranca (section acess e demais formas de limitacdo de
visualizacdo).
Carga horéria: 8h
Turma de até 10 alunos.
Treinamento Deploy and Administer Qlik Sense:
Curso de capacitagdo e gerenciamento de infraestrutura da
aplicacdo Qlik Sense via QMC, para criagdo de nos, engines,
gerenciamentos de proxys e proxys virtuais, auditoria, repositorios,
2 certificados, servigo de cluster e gerenciamento de acesso e criagio || €UTISO 1
de regras de autenticagdo para usudrios internos e externos.
Carga horéria: 16h
Turma de até 10 alunos.
2. DA JUSTIFICATIVA:

A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) estd constantemente vigilante em relagdo ao surgimento de
novas tecnologias, fundamentais para as atividades cotidianas dos servidores e dos envolvidos neste Tribunal de Justica.
Esses avangos demandam um aprendizado continuo por parte da equipe técnica, responsavel por sua implementagdo e
manutencdo. Além disso, as tecnologias-padrao adotadas pelo TJAC passam por atualizagdes regulares, exigindo revisdes
frequentes para manter a capacitagdo dos servidores da DITEC.

Especialmente no que diz respeito a area de Business Intelligence, adotada por este tribunal para a geragdo de relatérios e
gestdo ativa por meio de painéis interativos, ¢ essencial que os profissionais da area recebam treinamento continuo. Isso se
justifica pela evolucdo da ferramenta utilizada e pela emergéncia de novas demandas por painéis de BI.
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Dessa forma, a aquisi¢do de treinamento e capacitacdo na ferramenta Qlik Sense é imprescindivel para o processo de
producdo, tabulagdo e design de painéis, além de representar um momento significativo de aprimoramento do Plano de
Capacitacao instituido.

Escolha da Modalidade: Com efeito a contratacdo de formadores para treinamento e aperfeicoamento de pessoal ¢ feita
por meio de contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo conforme art. 74, I11, f, da Lei n° 14.133/21, vejamos:
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

f) treinamento e aperfeigoamento de pessoal;

§ 3° Para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de notoéria especializagdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagdes, organizacgdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho € essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

§ 4° Nas contratagdes com fundamento no inciso III do caput deste artigo, ¢ vedada a subcontratagdo de empresas ou a
atuagdo de profissionais distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade.




3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Fundamentagfo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual , conforme detalhamento a seguir:
a) ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000001/2024

b) Data de publicagdo no PNCP: 19/02/2024

¢) Id do item no PCA: 127

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

4.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Subcontratacao

5.1.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5.2. Garantia da contratacao

5.2.1. Nao sera exigida garantia de execucdo desta contrataggo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

a) O CONTRATADO fornecerd treinamento e capacitagdo em design, layouts e gerenciamento de infraestrutura na
plataforma de Business Intelligence QLIK SENSE a, conforme detalhamento do objeto, compreendendo duas turmas de 10
alunos cada, em conformidade com ETP elencada nestes autos (id. 1670530).

7. VALOR DA DESPESA

O valor total para treinamento e capacitagdo ¢ de R$30.300,00 (trinta mil e trezentos reais), conforme Mapa de Precos de
id. 1711196.

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar o representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢odes aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal técnico do contrato, ou pelos respectivos

substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. Decreto n® 11.246, de 2022
art. 22, VI

8.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1),

8.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
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execucao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

8.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV

8.11.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V

8.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuteng@o das condi¢des de habilitagdo da contratada, as garantias e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario.

8.15. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal técnico do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

8.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, 1V).

8.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

8.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng@o ao seu desempenho na execugio
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.21. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI

8.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor financeiro para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac¢do e gestdo nos termos do contrato.

8.23. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragcdo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

8.24. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.25. Para tanto estdo designados com gestor e fiscal do contrato os servidores:
Gestor: Raquel Cunha da Conceicio - DITEC
Fiscal técnico: Josana Aymara Pereira Nishihira - GESIS/DITEC

8.26. Futuras alteragdes de gestor e fiscal do contrato serdo processadas por meio de Portaria.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. A Contratada obriga-se a:

9.1.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

9.1.2. apresentar a Contratante, a relacdo nominal dos participantes do curso, bem como resultados das avalia¢des e
respectivo certificados.
9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
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Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administrago, inerentes ao objeto;

9.1.4. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, durante a realizagdo do Contrato;

9.1.6. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
exigidas para habilitacdo na licitagdo;

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.A Contratante obriga-se a:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado;
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato € o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

10.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagio e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensio,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no Contrato € no Termo de Referéncia;

10.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, mediante crédito em conta a
ser indicada pelo contratado.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
do TJAC no exercicio corrente.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Programa de Trabalho: [...];

Fonte de Recursos: [...];

Elemento de Despesa: [...];

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. GARANTIA DA EXECUCAO

13.1. Nao sera exigida garantia de execucao desta contratagdo.

14. SANCOES

14.1. As sang¢des aplicaveis a presente contratacdo, sdo aquelas previstas no Capitulo I, Titulo IV da Lei n. 14.133, de 1° de
abril de 2021.

15. DAS VEDACOES



15.1. E vedado 28 CONTRATADA:
15.2. interromper a execugdo do contrato, salvo nos casos previstos em lei.
15.3. Caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira.

15.4. Transferir a terceiros ou subcontratar o objeto.

16. DOS CASOS OMISSOS:

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n.° 14.133/21,
supletivamente a teoria geral dos contratos, ¢ subordinando-se as condi¢des e exigéncias

estabelecidas no contrato.

Data e assinatura eletronicas.

Rio Branco-AC, 23 de fevereiro de 2024.

il
SEL &
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Helio Oliveira de Carvalho, Gerente, em 26/02/2024, as 13:48, conforme art.
1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjac jus.br/verifica informando o codigo verificador
= 1710751 e o codigo CRC 90493095.

0000119-20.2024.8.01.0000 1710751v23


http://sei.tjac.jus.br/verifica/index.php?cv=1710751&crc=90493095

	Termo de Referência 1710751

