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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Diretoria de Tecnologia e Informacéo - DITEC

Apresentacao

O presente documento tem por objeto apresentar o Plano de Trabalho de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo, referente ao periodo 2021 a 2026 do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, em conformidade as diretrizes estabelecidas
no Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre (Resolucdo TJAC n°
259/2021), a Estratégia Nacional do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n° 325/2020)
e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026 (Resolucdo CNJ n° 370/2021).

A elaboracédo do Plano de Trabalho pelos 6rgédos do Poder Judiciario é
uma previsao estabelecida na Resolucdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, de
acordo com Art. 45 do capitulo VI — Da Execucédo da Estratégia. Com a publicacéo
da Resolugéo 370/2021 foi revogada a Resolugcdo CNJ n° 211/2015.
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1. Alinhamento Estratégico a ENTIC-JUD

Cada 6rgao do Poder Judiciario devera elaborar e manter o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (PDTIC), o qual devera elencar
as acdes que estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciério e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario, conforme
estabelecido no Art. 6° da Resolucdo 370/2021.

Ainda segundo esta Resolucdo, os 6rgdos que possuem em seu
planejamento o Plano Estratégico de TIC (PETIC), caso do TJAC, poderao utilizar
este Instrumento até um ano apds o inicio da vigéncia da Resolu¢do 370/2021.
Decorrido o prazo, as linhas estratégicas de atuacdo deverdo ser contempladas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, com objetivo de manter

a continuidade do trabalho e alinhamento da estratégia.

O Plano de Trabalho DTIC é um instrumento de diagndéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao, que contempla a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

De acordo com a Resolugdo CNJ n° 370/2021, o PDTIC deve estar
alinhado a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD). Esse contexto, consiste no desenvolvimento de
acOes a serem realizadas pelo TJAC, tendo em vista o enfrentamento do
macrodesafio de TIC nos aspectos relacionados a sua infraestrutura e governanca.

A partir do alinhamento entre a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario e do Plano Estratégico do PJAC o

PDTIC devera ter os seguintes parametros:
| - Objetivo estratégico:

Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJAC, conforme

resolucdes do CNJ.

Il — Objetivos Especificos, distribuidos em quatro perspectivas:
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a) Sociedade:
Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema
Judiciério;
Objetivo 2: Promover a Transformagao Digital;

b) Aprendizado e Crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos

Colaboradores;
Objetivo 4: Buscar a Inovacéo de Forma Colaborativa;
c) Processos Internos:
Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;

Objetivo 6: Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestédo de

Dados;
d) Sustentabilidade Financeira:
Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicdes e Contratacoes;

Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes

Corporativas.
Il — Metas:
- Modernizar a estrutura fisica de Tl em 70% até 2026;
- Implantar programas eletrénicos conforme orientacdes do CNJ.

Visando atender a ENTIC-JUD foi elaborado o Plano de Trabalho, para
atendimento aos critérios estabelecidos na Resolugdo CNJ n° 370/2021, conforme
modelo disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, considerando o Plano de

Trabalho deve ser entregue até julho de 2021.
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2. Plano de Trabalho

A Tabela a seguir apresenta o Plano de Trabalho elaborado pela DITEC,

conforme estabelecido na Resolugcdo CNJ n° 370/2021.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE - Plano de Trabalho - DITEC
Resolugéo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Identificacéo

: Area
do . Procedimento . .
ID da 8 - Descricao das p Data de | Datade | Responsavel Responsavel pela g
Acéo d'Spgzlt'VO R e Acbes (rcégﬂqzzdsgg? Inicio | Término no Orgéo Execucao Bl Uelermz
Resolugo (Coordenagéo)
Diretoria de
rillian auiies e |nsti|th:~,)ironr112€§D?|Ns (68) 3302-
Grupo 1: Fomentar a objetivo de promover a Diretoria de dins@tjac.jus.br 0318 DIINS
1 Art. 10 Colaboracéo e utilizacéo do utilizacéo e insercéo de 01/2021 | 12/2022 | DIINS e DITEC 3 5 1ac.Jus.
» = x Tecnologia da ditec@tjac.jus.br (68) 3302-
inovacéo ConnectJUS contetidos no ConnectJus f =
or parte do Tribunal In GINEREY © i PATES
P Comunicagao -
DITEC
Melhorar os A
resultados do Indice G Conlis af
. ~ n overnanga da
Grupo 2: de Governanga de Promover ag6es que visam Tecnologia da (68) 3302-
2 Art. 11 Governanga e Tecnologia da a melhoria dos resultados | 01/2021 | 12/2021 CGTIC Informagéo e junior.martins@tjac.jus.br 0427
Gestao de TIC Informacéo e do iGovTIC-JUD c Erg=ty
C RO omunicagao -
omunicagao ceTIo
(iGovTIC-JUD)
Comité de
Governanga da
Grupo 2: giLouT%vgoa dos Promover acdes que visam Infc‘)l;;c;oélzg_lachaTl c junior.martins@tjac.jus.br (683 4323802-
3 Art. 14 Governanga e Ig g d divulgar os resultados do 01/2021 | 12/2021 CGTIC c 6ao - & ditec@tjac.jus.br 68) 3302
Gestdo de TIC | resultados do iGovTIC-JUD ~~omunicacao e nuege@tjac.jus.br (@) <o
iGovTIC-JUD Nucleo de Estatistica M 0356 NUEGE
e Gestéo Estratégica
- NUEGE
Promover ag6es de forma
. manter estruturas
Constituir e manter AT
estruturas espeuaﬁza_tdas, A
Grupo 2: organizacionais compativeis com a Comité de
PO 2 9 demanda de TIC, que PRESI e Governanga da - . o (68) 3302-
4 Art. 21 Governanga e adequadas e d h vidad 01/2021 | 12/2021 CGTIC loqia d junior.martins@tjac.jus.br 0429
Gestéo de TIC compativeis de else_mpeg em atlv[ ades Ll | fTecno~og|a a.n &
el Golm & ra%gcrlno:cam'a;ég:sg)lglmo, nformacéo - CGTIC
BT EREE €2 IE listados nos incisos do Art.
21
Constituir e manter | Promover agfes de forma Comité de
Grupo 2: estruturas manter estruturas Governanga da (68) 3302-
5 Art. 22 Governanca e organizacionais especializadas, 01/2021 | 12/2021 CGTIC Tecnologia da junior.martins@tjac.jus.br 0430

Gestdo de TIC

privilegiando a
departamentalizagéo

privilegiando a
departamentalizacdo por

Informacéo e
Comunicacéo



mailto:ditec@tjac.jus.br
mailto:ditec@tjac.jus.br

por fungdo e
possuindo niveis
hierarquicos de
decisdo

funcéo e possuindo niveis
hierarquicos de decisdo

Manter a estrutura
organizacional, o
guadro permanente
de servidores, a
gestao de ativos e

Promover ag6es de forma
manter a estrutura
organizacional, o quadro
permanente de servidores,

Comité de
Governanga da
Tecnologia da

Grupo 2: 0s processos de a gestéo de ativos e os caTIC Informagéo - CGTIC |. . tins@tiac.jus.b 0(353(?()) %?‘IQEC
Art. 23 Governanga e gestao de trabalho processos de gestdo de 01/2021 | 12/2021 DITECe Diretoria de Junloéig?g:jzc i ljjascgtjs' r (68) 3302-
Gestao de TIC da area de TIC do trabalho da area de TIC do Tecnologia da A 0427
6rgéo adequados as | 6rgdo adequados as Informacéo e
melhores praticas melhores préticas para as Comunicagao -
para as atividades atividades consideradas DITEC
consideradas como | como estratégicas
estratégicas
Manter a
coordenagao dos Promover agdes de forma
macroprocessos de | manter a coordenagédo dos . :
G . TIC e as fungbes macroprocessos de TIC e Dlretonq i
MIED 2 erenciais as funcdes gerenciais Uzselgle o " v F (68) 3302-
Art. 23, PU | Governanga e 9 N 9 01/2021 | 12/2021 CGTIC Informacéo e ditec@tjac.jus.br
Gestiode TIC | €xecutadas executadas Comunicago - 0360
preferencialmente preferencialmente por DITEC
por servidores do servidores do quadro
quadro permanente | permanente do 6rgédo
do 6rgdo
Promover agdes de forma
fixar o quantitativo de
servidores de TIC A (68) 3302-
Art. 24, § 1 grupo = gﬂe?Citg(r)riiac?goT?cei ne;cességio com pase no 01/2021 | 12/2021 PRESI e Go?lgmgigdaeda gapre@tjac.jus.br o::gg)-g;g&
rt. 24, overnanga e p nimero de usuarios : - Rt e =
Gestdo de TIC ggmgﬁg\;el coma internos e externos de cetic Infc‘)l;;c;oélzg_lac%aﬂ c cgtic@tjac.jus.br 0427 - Janior
recursos de TIC, bem & (CGTIC)
como o referencial minimo
estabelecido no Guia.
Promover agdes de forma
estabelecer instrumentos
de reconhecimento e
cuwz  |pomera  |dedsacenc SR,
rupo 2: romover a - ' . omité de o =
Art. 25 Governanga e retencéo de talentos greogl,g'sir;g]%g& ortx)?;gggizl 01/2021 | 12/2021 ngﬁcE Governanga da gz:aeirce @@)'D;fcc :{:J:'t?rr (68) 3302-
Gestdo de TIC de TIC et e e aog Tecnologia da 9 1ac.Jus. 0427 - Janior
Informacgéo - CGTIC (CGTIC)

servidores do quadro
permanente do 6rgdo, com
vistas a retencéo de
talentos.




Diretoria de (68) 3302-
Realizacio de Tecnologia da 0360 DITEC
Grupo 2: AT %e Realizar de andlise de DIPES. DITEC Informacéao e ditec@tjac.jus.br (68) 3302-
10 Art. 26 Governanga e y: rotatividade a cada dois 01/2021 | 12/2021 ’ Comunicagao - cgtic@tjac.jus.br 0427 - Janior
e rotatividade de e CGTIC : i
Gestéo de TIC servidores de TIC anos DITEC dipes@tjac.jus.br (CGTIC)
Diretoria de Gestéo (68) 3302-
de Pessoas - DIPES 0378 DIPES
Alinhar o Planos
Diretores de
Tecnologia da
JOTELD S Diretoria de (68) 3302-
. omunicagao = ;
Grupo 2: (PDTIC) & Estratégia Promover adequacgédo dos DITEC E Tecnologia da ditec@tiac.jus.br 0360 DITEC
11 Art. 42 Governanca e . 9181 hormativos, conforme Art. | 01/2021 | 07/2021 Informacéo e ZCEDNACJUS. (68) 3302-
~ Nacional de o CGTIC i cgtic@tjac.jus.br b
Gestéo de TIC N S 42 e incisos Comunicagéo - 0427 - Janior
9! DITEC (CGTIC)
Informacéo e
Comunicagéo do
Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)
Comité de
Promover o Estabelecer acées que Governanga da
. acompanhamento . & q Tecnologia da _ . s (68) 3302-
Grupo 2: dos resultados das | 1Sam © acompanhamento NUEGE e Informacao - CGTIC junior.martins@tjac.jus.br 0428
12 | AP | Gormaas | moms nsttuconars | (5 ESUAes das et |00z021 | 122021 | Togric” | Comunescaoe | Mee@lachatr | (ag san
e nacionais A Nucleo de Estatistica e 0356 NUEGE
) estabelecidas. ~ o
estabelecidas. e Gestéao Estratégica
- NUEGE
Comité de
Governanca da (68) 3302-
DITEC e o Comité de Tecnologia da 0427 - Junior
Grupo 2: Governanga definirdo as Informacgéo - CGTIC cgtic@tjac.jus.br (CGTIC)
13 Art. 45 Governanga e Eﬁgglrﬁg e e acOes com base na 01/2021 | 07/2021 CSI'TF:ECCE Diretoria de Gestédo ditec@tjac.jus.br (68)3302-
Gestéo de TIC competéncia de cada Estratégica - DIGES diges@tjac.jus.br 0360 DITEC
unidade. Diretoria de (68) 3302-
Tecnologia da 0358 DIGES
Informacéo - DITEC
Grupo 2: O NUEGE devera receber Comunicagéo e (68) 3302-
: Enviar Plano de o Plano de Trabalho da DITEC e Nucleo de Estatistica nuege@tjac.jus.br 0356 NUEGE
14 Art. 45 gg;gg%?%g Trabalho ao CNJ DITEC e promover a Lzt | Ozl NUEGE e Gestéo Estratégica ditec@tjac.jus.br (68)3302-
publicacéo - NUEGE 0360 DITEC
Encaminhar ao CNJ | Encaminhar, dentro dos
0s planos que prazos requeridos, 0s
Grupo 2: constituem os planos que constituem os Diretoria de (68) 3302-
15 Art. 47 | Govemancae | Produtos de Gestdo | produtos de Gestdo do 01/2021 | 122021 | CCGTICe Tecnologia da nuege@tjac.jus.br | 0356 NUEGE
Gestio de TIC do J!.IdICIaI‘IO Judiciario previstos na DITEC Informac&o - DITEC ditec@tjac.jus.br (68)3302-
previstos na ENTICJUD, de forma 0360 DITEC
ENTICJUD, de periddica, conforme

forma periédica

formatos padronizados no




repositorio nacional
definido pelo CNJ.

Comité de
Elaborar e manter o Governanga da (68) 3302-
Plano Diretor de Tecnologia da 0427 - Janior
Grupo 2: . o Informacéo - CGTIC cgtic@tjac.jus.br (CGTIC)
16 Art. 6 Governanga e I]efgpgg)gé% (éa Iarl]isrm:lc;oeamlial(}ﬁzl? JFL)JDSTIC 01/2021 | 12/2021 CG(;“DCI’G%;EC Diretoria de Gestéao ditec@tjac.jus.br (68)3302-
Gestado de TIC C a0 ¢ Estratégica - DIGES diges@tjac.jus.br 0360 DITEC
omunicacao ) iad 68) 3302-
(PDTIC) Dlretorlq e (68)
Tecnologia da 0358
Informacéo - DITEC
Diretoria de Gestédo
Grupo 2: Elaborar propostas | Elaborar propostas Parieng . . (68)3302-
17 Art. 6,8 1° | Governanca e orcamentarias orcamentérias alinhadas 01/2021 | 12/2021 DJ(EESE Esnegﬁg'tg&:ia SLGES giltiz%ttjz %JL:J le)arr 0360 DITEC
Gestédo de TIC alinhadas ao PDTIC | ao PDTIC 3 9 jac.Jus. (68) 3302-
Tecnologia da 0358 DIGES
Informacéo - DITEC
A DITEC devera
apresentar ao Comité de
Governancga 0s pontos
MIPEEES 6 [P Diretoria de Gestéao
Grupo 2: Promover a extingéo | Estratégico de TIC para o riend . L (68)3302-
18 | Ar.6,§3° |Governangae | do Plano Estratégico | Plano Diretor de 01/2021 | 12/2021 DJ(E(E:SE SECTE S'eGES gi'ti‘;%tjg%%z’%rr 0360 DITEC
Gestéo de TIC de TIC (PETIC) Tecnologia da Informagéo : g jac.jus. (68) 3302-
S Tecnologia da
e Comunicagéo - PDTIC, = 0358 DIGES
p oA Informacéo - DITEC
cabera ao Comité de
Governanga a aprovagéo
do PDTIC.
Zﬂeagtg\r/:rrr?aﬁog"gi PRESIDENCIA (68) 3302-
S 2 Tecnologia dg Promover reunides PRESI e cmnlis ol gapre@tjac.jus.br BRLE — [PRISE
19 Art. 7 Governanga e = iyt 01/2021 | 12/2021 Governanga da } SN (68) 3302-
Gestdo de TIC QL%TSEZO;O FEMEess ceniic Tecnologia da @G S e 0427 - Janior
unicac Informagéo - CGTIC (CGTIC)
Multidisciplinar
Manter um Comité
Grupo 2: de Gestédo de Promover reunides Diretoria de (68)3302-
20 Art. 8 Governanga e Tecnologia da e 01/2021 | 12/2021 DITEC Tecnologia da ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
Gestdo de TIC Informacéo e P Informacéo - DITEC
Comunicacéo
Comité Gestor de
Grupo 3: Elaborar Plano de _ Comité de Seguranca da (68)3302-
= Elaborar e implementar o Crise Informacéo
Seguranca da Gestéo de Pl de Gest3o d Cibernéti Di iad di iac.ius.b 0360 DITEC
21 Art.36  |informacioe | Continuidade de anodeGestaode | gy 5051 | 199001 | ClPEMENCA retoria de itec@yacjus.br | gy a3y
: ~ P Continuidade de Negécios Comité Gestor Tecnologia da diges@tjac.jus.br
protecdo de Negécios ou de : = 0368/0369
- ou de Servicos de Seguranca | Informacéo - DITEC -
dados Servigos z . . = Gerencia de
da Informagé@o | Diretoria de Gestéo Seguranca

Estratégica- DIGES




968) 3302-

0358 DIGES
Comité Gestor de
A (68)3302-
Grupo 3: cnggeede Sﬁﬁg:;'f%ga 0360 DITEC
Seguranga da Elaborar Plano de Elaborar e implementar o Cibernética Diretorie?de ia@ e (68) 3302-
22 Art. 37 informacéo e Gestéo de Riscos de | Plano de Gestdo de Riscos | 01/2021 | 12/2021 i - . jac.Jus. 0368/0369
). Comité Gestor Tecnologia da diges@tjac.jus.br -
protecéo de TIC de TIC x Gerencia de
de Seguranca | Informacdo - DITEC
dados < . . = Seguranca
da Informagdo | Diretoria de Gestédo
Estratégica- DIGES SIBg)) Sl
0358 DIGES
Elaborar e aplicar praticas e
e processos de seguranca e e Gl o (68)3302-
. ~ . ~ ~ Comité de Seguranga da
Grupo 3: Fomentar adesao de | da informacéo e protecao Crise Informacao 0360 DITEC
Seguranga da préticas e processos | de dados a serem Cibernética Diretoriag de esEilreish (68) 3302-
23 Art. 38 informacéo e de segurancga da adotadas no Tribunal, 01/2021 | 12/2021 o 3 A 1aC.Jus. 0368/0369
o h = : . Comité Gestor Tecnologia da diges@tjac.jus.br -
protecéo de informacéo e conforme disposto na Lei de Sequranca | Informacio - DITEC Gerencia de
dados protecéo de dados no 13.709/2018 que dispbe 9 ¢ . 1y = Seguranca
~ da Informagdo | Diretoria de Gestédo
sobre a Protecéo de Dados Estratégica- DIGES 968) 3302-
Pessoais 9 0358 DIGES
Elaborar e manter Politica
Grupo 3: de Seguranca da e )
Seguranga da Instituir Politica de Informacéo (PSI) em ggn;ge fr:ﬁt(;r Comité Gestor de 82528?3%9
24 Art. 39 informacéo e Seguranga da consonancia com 0s 01/2021 | 12/2021 9 ¢ Seguranga da geseg@tjac.jus.br -
~ z " NN da Informagéo ~ Gerencia de
protecao de Informacéo (PSI) objetivos institucionais, da Informacéo e GESEG
- e GESEG Seguranca
dados area de TIC e seguranca
da informacéo.
Grupo 3: Constituir Comité
Seguranga da gestor institucional . -
25 Art. 41 informacéo e para tratar da Lei Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 PRESI =Ll al.JX[I'ar.da gapre@tjac.jus.br (e5) exlvz
). = Presidéncia 0312
protecao de Geral de Protegao
dados de dados (LGPD)
Grupo 3: Manter um Comité
Seguranca da gestor institucional - . -
26 Art. 41 informacéo e para tratar da Lei Pro_rpo_ver reunioes 01/2021 | 12/2021 PRESI A al.JX'J ar i gapre@tjac.jus.br aiz) eElr
. = periédicas Presidéncia 0312
protecao de Geral de Protegao
dados de dados (LGPD)
Fomentar a
arerenciaicos Diretoria de Logistica
Grupo 4: processos de Estabelecer fluxos de PRESI, DIGES, : DILOGg (68)3302-
27 Art. 9 Aquisicdes e aquisicdes gle bens | processos de fgrmg 01/2021 | 12/2022 DILOG, Diretoria de d!log@tj_ac.J_us.br 0387 DILOG
contratacoes e co_ntratagao de‘ promover aderéncia aos CGEST e Tecnologia da ditec@tjac.jus.br (68) 3302-
servigos de TIC as normativos do CNJ DITEC 0360 DITEC

determinacdes do
CNJ

Informacéo - DITEC




Estabelecer fluxos de

Diretoria de Logistica

Grupo 4: Disponibilizar junto | processos de forma PRESI, DIGES, -DILOG (68)3302-
o L ao repositdrio promover a DILOG, h : dilog@tjac.jus.br 0387 DILOG
28 Art.9,§2 AqUISIGO({S € nacional artefatos de | disponibilizacéo de CLEce e e CGEST e DI de ditec@tjac.jus.br (68) 3302-
contratacdes - - Tecnologia da
contratagoes artefatos de contratacdes DITEC = 0360 DITEC
R - Informacéo - DITEC
ao repositdrio nacional
Executar ou
contratar servicos de | Promover acdes de forma
Gruno 5: desenvolvimento e executar ou contratar Diretoria de Logistica
PO o de sustentacao de servicos de 9 (68)3302-
Servigos de ) d d Vi d PRESI, CGTIC - DILOG dil 5c.iUs.b
29 Art. 28 |infraestruturae | SiStemas de esenvolvimento e de 01/2021 | 12/2022 |  DILOG e Diretoria de IO S, O ARIEC
' - informacéo sustentagdo de sistemas . ditec@tjac.jus.br (68) 3302-
solucdes " ~ DITEC Tecnologia da
3 obedecendo os de informacé&o obedecendo o 0360 DITEC
corporativas e faf " Informacéo - DITEC
requisitos 0s requisitos estabelecidos
estabelecidos na na ENTICJUD
ENTICJUD
Utilizar preferencialmente
0s sistemas nacionais
Grupo 5: d desenvolvidos
SO0 Cistompa naciongla | colaborativamente e PRESI, CGTIC |  PRESI/ GCTIC (68) 3302
; sistemas nacionais ; ; , . o -
30 Art. 28, PU |nfrae§trutura e desenvolvidos amplamente dlss_elrr_unados 01/2021 | 12/2022 e DITEC IDITEC ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
solucdes 3 pelo Poder Judiciario, com
. colaborativamente S X
corporativas o intuito da ampliagdo e
compartilhamento de
solucdes.
Adocdo de padrdo | b er acdes de forma
. nacional definido S ~
Grupo 5: viabilizar a adogao de
: pelo CNJ para a = : e
Servicos de utilizacaio das padrao nacional definido PRES| e (68) 3302-
31 Art. 29 |nfrae§trutura e credenciais de login pelo CNJ para a utlllza_gao 01/2021 | 12/2022 DITEC PRESI e DITEC ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
solucdes P . das credenciais de login
3 Unico e interface de | . . .
corporativas interacéo dos tnico e |nterfac_e de
sistemas interacdo dos sistemas
Grupo 5: Lo Em relacéo aos sistemas,
A Atender as diretrizes =
2 | At3o |infacturae |cStabelecdasna | FERRE SEEIE0ME | o1 | 1212002 | PRESLCGRIC | porcycnicnmec ditec@tjacjusbr | 68) 3302
' p= Resolugao CNJ no e DITEC M 0360 DITEC
solugdes 335/2020 propostas na Res.
corporativas 335/2020 (PDPJ)
Seguir as diretrizes
. propostas pelo CNJ na
g;l\?igoss' de Adocéo de adocao de arquitetura e
; arquitetura e plataforma de servicos em PRESI, CGRIC . . (68) 3302-
33 Art. 31 ;n;lrjgéségjtura e plataforma de T, ElE e S 01/2021 | 12/2022 e DITEC PRESI/CGRIC/DITEC ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
corporativas servicos em nuvem | requisitos de seguranca da

informacéo e protecéo de
dados.




Insercéo de clausula
que determine o

Promover acdes de forma
definir e estabelecer a

Grupo 5: B necessidade de insercao
Servicos de deposno ta - de clausula que determine PRESI DILOG (68) 3302
: ocumentacdo nos P , . o -
34 Art. 32 |nfrae§trutura € | instrumentos o depdsito d? 01/2021 | 12/2022 e DITEC DITEC/PRESI/DILOG ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
solugbes . documentagédo nos
. contratuais de . .
corporativas : instrumentos contratuais
desenvolvimento de A
) de desenvolvimento de
sistemas )
sistemas
Grupo 5:
Servicos de Classificar os o .
: : Classificar os sistemas PRESI, CGTIC PRESI/ CGTIC / . L (68) 3302-
35 Art. 32 |nfrae§trutura e s&emgs_ estratégicos 01/2021 | 12/2022 e DITEC DITEC ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
solugdes estratégicos
corporativas
(552;\22055: de Desenvolver novos | Promover agdes de forma (68) 3302-
; sistemas atendendo | que os novos sistemas PRESI, CGTIC L 0364
36 Art. 33 |nfrae§ LU E 0s requisitos do Art. | atendam os requisitos do OEEL | I e DITEC G HEe @i . 07 Gerencia de
solugbes )
- 33 Art. 33 Sistemas
corporativas
Manter itens de
infraestrutura Promover ag6es de forma
tecnoldgica que manter itens de
Grupo 5: atendam as infraestrutura tecnolégica
Servicos de especificagdes, que atendam as )
37 Art. 34 infraestrutura e | temporalidade de especificacoes, 01/2021 | 12/2022 PIRES, CGETIE PHESIECE ditec@tjac.jus.br (&) coz
~ A . e DITEC DITEC 0360 DITEC
solucbes uso e obsolescéncia | temporalidade de uso e
corporativas a serem regulados obsolescéncia a serem
em instrumentos regulados em instrumentos
aplicaveis e aplicaveis e especificos.
especificos.
(CIID 3 Manter parque
Servigos de R Manter parque tecnoldgico
; tecnologico B PRESI, CGTIC PRESI/DITEC/ . L (68) 3302-
38 Art. 34,81 |nfrae§trutura e compativel com a compativel com a 01/2021 | 12/2022 e DITEC cGTIC ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
solucdes demanda demanda
corporativas
Grupo 2 Manter a gestao dos | Definicdo dos processos,
30 | At34,52 | miacstnirae | 3Vos de visando 0 registro e 01/2021 | 12/2022 |  DITEC DITEC ditec@tjacjusbr | €8) 3302
T ~ infraestrutura monitoramento da jac.jus. 0360 DITEC
solugdes - P .
. tecnologica localizacéo de cada ativo.
corporativas
. Criar mecanismos de
Grupo = forma a atender a P.RAESI’ PRESI, Comité
Servigos de Manter documentos Recomendacso CNJ no Comité Gestor s 61D SRR (68) 3302-
40 Art. 34,8 3 | infraestrutura e | digitais conforme 50§ 9 01/2021 | 12/2022 | de Seguranca gurang ditec@tjac.jus.br
- e - 46/2013 e na Lein g da Informacéo e 0360 DITEC
solugdes diretrizes definidas ~ da Informacéo
. 13.709/2018, e alteracbes DITEC
corporativas e DITEC

posteriores




Grupo 5:

Servicos de Utilizar .
; . Fomentar a adogéo de PRESI, CGTIC PRESI, CGTIC e . L (68) 3302-
41 Art. 35 |nfrae§trutura e pref(_erenmalmente servicos em nuvem 01/2021 | 12/2022 e DITEC DITEC ditec@tjac.jus.br 0360 DITEC
solugdes Servicos em nuvem
corporativas
Promover a
Grupo 6: divulgacao ampla
Atendimento e das pesquisas de Elaborar e aplicar PRESI, DITEC, . (68) 3302-
42 Art. 17,82 satisfacdo do satisfacdo e pesquisas de satisfacao UL | e DIINS PN HEERIICH SRl 0318
usuario experiéncia do
usuario
Grupo 6: Padronizar os meios
Ater?dimento e de avaliagdo ou Elaborar mecanismos de PR, PITIEE, s F (68) 3302-
43 Art. 18 ; X . . ~ 01/2021 | 12/2022 GESER, DIINS gecom@tjac.jus.br
satisfagcdo do pesquisas de forma padronizar as aces 0318
- . ~ DIGES, DIINS
usuario satisfacéo.
Implantar processos de
gestdo baseados em
Gruno 6: modelos e boas praticas e
Ater?diménto e Aperfeicoar os B2 Il |91 21 B PR, PITIEE, (68) 3302-
44 Art. 18,81 satisfacio do at%ndirr?entos pesquisa com o objetivo de | 01/2021 | 12/2022 GESER, DIGES/DITEC diges@tjac.jus.br 0358 DIGES
>ag uniformizar e gerar DIGES
usuario P - .
indicadores mais precisos
e equiparados entre 0s
6rgéos do Poder Judiciario
Implantar estratégias
flexiveis e aderentes as
especificidades locais,
regionais e proprias de
cada segmento do Poder
Grupo 6: n Judiciario de forma
; Melhorar os servicos . A PRESI, DITEC
Atendimento e colaborativa visando a : ’ . L (68) 3302-
45 Art. 18,82 satisfagdo do p_resteldos ao eficiéncia operacional 01/2021 | 12/2022 GESER, DIGES/DITEC diges@tjac.jus.br 0358 DIGES
- cidad&do ) . DIGES
usuario interna, humanizagéo do
atendimento de TIC,
simplificacéo dos
processos internos da area
de TIC e otimizagdo dos
processos de trabalho
Adotar modelos de ~
Promover ag6es para
governanca e adocao de modelos de
Grupo 6: préaticas de powd d PRESI DITEC
Atendimento e gerenciamento de governanca e praticas s : ’ . L (68) 3302-
46 Art. 19 . X ; gerenciamento de servicos | 01/2021 | 12/2022 GESER, DIGES/DITEC ditec@tjac.jus.br
satisfacdo do servigos de . 0360 DITEC
de Tecnologia da DIGES

usuario

Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagéo

Informacéo e
Comunicagao



tel:6833020318
tel:6833020318
tel:6833020318
tel:6833020318

Grupo 6:

Promover

Implementar ferramentas e
solucdes para proporcionar
atendimento personalizado
aos usuarios, observando
a segmentacéo do

g mecanismos para o | atendimento por perfil, com PRESI, DITEC, _
47 Art20 | Atendmentoe | qrengimento o objetivo de conhecero | 01/2021 | 12/2022 | GESER, DIGES/DITEC diges@tacjushr | 893302
usuérig personalizado aos usuario e propor solucdes DIGES
usuarios mais eficazes, com foco no
valor agregado, bem como
promover a melhoria na
experiéncia do usuario e
na oferta de servicos
48 Art. 27
49 Art. 27,81
50 Art. 27,8 2
Elaborar e instituir o Plano
de Transformac&o Digital.
Cabendo destacar que o
Grupo 8: Instituir o Plano de normativo € institucional,
Iniciativas de - sendo elaborado pela PRESI, CGTIC, DIGES/DITEC/ n e (68) 3302-
51 Art. 15 transformacéo 'I[')riair:(sirormagao unidade competente do CLiZREL | AP0 CGEST CGTIC/CGEST BEES @RS VBT 0358 DIGES
digital 9 Tribunal e aprovado pelo
Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacgéo
e Comunicacéo
Grupo 8: Promover acdes para
. Executar o Plano de - e
Iniciativas de X atendimento das iniciativas PRESI, CGTIC, DITEC/ " vm (68) 3302-
52 Art. 15 transformacao Ezgirzzlformagao do Plano de BRI AP CGEST CGTIC/CGEST ety 0358 DIGES

digital

Transformacéo Digital




Grupo 8: Disponibilizar canais Promover acdes para

Iniciativas de - et disponibiliza¢éo de canais PRESI, CGTIC, DITEC/ . o (68) 3302-
53 Art. 17 transformacéo € servu;os_d|g!t_a|s e servigos digitais simples UL | RS CGEST CGTIC/CGEST @ e Vel 0358 DIGES

diai simples e intuitivos ..

igital e intuitivos

Grupo 8: Promover a¢6es para o

Iniciativas de Disponibilizar desenvolvimento e PRESI, CGTIC, DITEC/ . L (68) 3302-
54 Art. 17,81 transformacao servicos digitais disponibilizacéo de CLiZREL | AAPZ0ES CGEST CGTIC/CGEST EEEE e 5L 0358 DIGES

digital

servicos digitais




