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Apresentacao

Este documento apresenta o Plano de Trabalho de Tecnologia da
Informacédo e Comunicac¢éo do Tribunal de Justica do Estado do Acre para o periodo
de 2024. O plano esta alinhado com as diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico
do Poder Judiciario do Estado do Acre (Resolucdo TJAC n° 259/2021), na Estratégia
Nacional do Poder Judiciario (Resolugcdo CNJ n° 325/2020) e na Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢éo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para
0 sexénio 2021-2026 (Resolucdo CNJ n° 370/2021).

A elaboracdo deste plano pelos 6rgdos do Poder Judiciario é prevista

conforme o Art. 45 do capitulo VI — Da Execucdo da Estratégia, estabelecido na

Resolucdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que revogou a Resolucdo CNJ n°
211/2015.
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1. Alinhamento Estrategico a ENTIC-JUD

Cada 6rgao do Poder Judicidrio devera elaborar e manter o seu Plano Diretor de
Tecnologiadalnformagdo e Comunicagao (PDTIC), o qual devera elencar as agdes que estardo
alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico Nacional
do Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do do

Poder Judiciario, conforme estabelecido no Art. 62 da Resolugdo 370/2021.

Ainda segundo esta Resolucdo, os 6rgaos que possuem em seu planejamento o
Plano Estratégico de TIC (PETIC), caso do TJAC, poderao utilizar este Instrumento até um ano
apos o inicio da vigéncia da Resolucdo 370/2021. Decorrido o prazo, as linhas estratégicas
de atuacdo deverdao ser contempladas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, com objetivo de manter a continuidade do trabalho e alinhamento da

estratégia.

O Plano de Trabalho DTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo, que
contempla a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢dao e Comunica¢cao do Poder

Judiciario (ENTIC-JUD).

De acordo com a Resolugdo CNJ n® 370/2021, o PDTIC deve estar alinhado a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD). Esse contexto, consiste no desenvolvimento de a¢des a serem realizadas pelo TJAC,
tendo em vista o enfrentamento do macrodesafio de TIC nos aspectos relacionados a sua

infraestrutura e governanga.

A partir do alinhamento entre a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢do do Poder Judiciario e do Plano Estratégico do PJAC o PDTIC deverd ter os

seguintes parametros:
| - Objetivo estratégico:

Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJAC, conforme

resolucdes do CNJ.
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Il — Objetivos Especificos, distribuidos em quatro perspectivas:

a) Sociedade:
Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema
Judiciario;
Objetivo 2: Promover a Transformagao Digital;
b) Aprendizado e Crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos

Colaboradores;
Objetivo 4: Buscar a Inovacdo de Forma Colaborativa;
C) Processos Internos:
Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo;
Objetivo 6: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestao de Dados;
d) Sustentabilidade Financeira:
Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicdes e Contratacdes;

Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes

Corporativas.
[l — Metas:
- Modernizar a estrutura fisica de Tl em 70% até 2026;
- Implantar programas eletronicos conforme orientacdes do CNJ.

Visando atender a ENTIC-JUD foi elaborado o Plano de Trabalho, para
atendimento aos critérios estabelecidos na Resolugdo CNJ n2 370/2021, conforme modelo
disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, considerando o Plano de Trabalho deve

ser entregue até julho de 2021.
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2. Plano de Trabalho

A Tabela a seguir apresenta o Plano de Trabalho elaborado pela DITEC,

conforme estabelecido na Resolucdo CNJ n° 370/2021.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE - Plano de Trabalho - DITEC
Resolugdo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Identifica¢a
odo
dispositivo
da

ID da
Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Inicio

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgdo

(Coordenacdo)

Responsavel

pela Execugdo

Telefone

STATUS

Resolugao
Realizar agdes com objetivo de
Grupo 1: Fomentar a promover a utilizagdo e . L
- e . ~ . . ditec@tjac.ju 2-
1 Art. 10 Colaboragao e utilizagdo do insercdo de conteudos no 01/2021 10/12/202 PRESI e DITEC Diretor de Tl d|tecs btrac = (680)336300 REALIZADA
inovagao ConnectJus ConnectlJus por parte do =
Tribunal
Melhorar os
resultados do
indice de
Grupo 2: Promover a¢bes que visam a Presidentedo |. . . EM
2 Art. 11 Governanga e _?:::;lrf?gadge melhoria dos resultados do 01/2021 10/11/202 CGETIC comité de Jsu@mto;cmj:tg: (6834323702 ANDAMENT
Gestdo de TIC g~ iGovTIC-JUD governanga Jacus. (o}
Informagdo e
Comunicagao
(iGovTIC-JUD)
Promover a
Grupo 2: . ~ Promover agdes que visam Presidentedo |. . . EM
3 Art. 14 Governanga e divulgagdo dos divulgar os resultados do 01/2021 10/12/202 CGETIC comité de Junlc:)r.njlartln (68) 3302 ANDAMENT
Gestio de TIC resultados do iGovTIC-JUD ! overnanca | S@Uaciusr | 0428 )
iGovTIC-JUD & ¢
Constituir e Promover agbes de forma
manter estruturas
manter estruturas especializadas, compativeis
Grupo 2: organizacionais 4 Presidentedo |. . . EM
4 Art.21 | Governanga e adequadas e com a demandade TIC, que |, ), | 10/12/202 CGETIC comité de | unior-martin | (68) 3302- |\ vienT
~ . desempenhem atividades 1 s@tjac.jus.br 0429
Gestao de TIC compativeis de . L governanga (o}
relacionadas, no minimo, aos
acordo com macroprocessos listados nos
demanda de TIC L P
incisos do Art. 21
Constituir e Promover agbes de forma
manter estruturas | manter estruturas
Grupo 2: o . . Presidentedo |. . . EM
5 Art. 22 R e or.gaynlz?cmnals especializadas F)rleIeglando a 01/2021 10/12/202 CGETIC comité de Junlc.>r.rr.1art|n (68) 3302- ANDAMENT
. privilegiando a departamentalizagdo por 1 s@tjac.jus.br 0430
Gestao de TIC . ~ . . governanga (o]
departamentaliza¢ | fungdo e possuindo niveis
do por fungao e hierarquicos de decisao

TOTAL
REALIZA

70%



mailto:ditec@tjac.jus.br
mailto:ditec@tjac.jus.br

Identifica¢a

odo
dispositivo
da
Resolugao

ID da

Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes
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Area
Responsavel
no Orgido
(Coordenacdo)

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Término

Data de
Inicio

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

STATUS

TOTAL
REALIZA
DO

possuindo niveis
hierarquicos de
decisdo
Manter a estrutura
organizacional, o
quadro Promover agées de forma
permanente de manter a estrutura
servidores, a organizacional, o quadro
gestdo de ativos e | permanente de servidores, a
Grupo 2: 0s processos de gestdo de ativos e os Presidentedo |. . . EM
6 Art. 23 Governanga e gestao de trabalho | processos de gestdo de 01/2021 10/1i/202 CGETIC comité de Jun|9r.martl;n (680)4333102_ ANDAMENT
Gestao de TIC da dreadeTICdo |trabalho dadreade TIC do governanga s@tac.jus.br (o}
6rgdo adequados | 6rgdo adequados as melhores
as melhores praticas para as atividades
praticas para as consideradas como
atividades estratégicas
consideradas como
estratégicas
Manter a
coordenagdo dos
macroprocessos de | Promover a¢des de forma
TIC e as fungbes manter a coordenagdo dos
Grupo 2: gerenciais macroprocessos de TIC e as Presidentedo | . . . EM
7 Art. 23, PU | Governanga e executadas fungBes gerenciais executadas | 01/2021 10/12/202 CGETIC comité de Jun|9r.martln (68) 3302- ANDAMENT 90%
~ . . 1 s@tjac.jus.br 0432
Gestdo de TIC preferencialmente | preferencialmente por governanga (o]
por servidores do | servidores do quadro
quadro permanente do érgdo
permanente do
orgao
. ) Manter quadro de Promo:irsgﬁej de fo.r;na fixar residonte d -
rupo 2: . 0 quantitativo de servidores residentedo |. . .
8 Art. 24,§ 1 | Governanga e serwdorles de TIC de TIC necessério com base no | 01/2021 10/12/202 CGETIC comité de Jun|9r.martln (68) 3302- ANDAMENT 95%
Gestdo de TIC compativel com a numero de usuarios internos e ! governanga s@tjacjus.br 0433 (o]
demanda.
externos de recursos de TIC,




Identifica¢a
odo
dispositivo
da
Resolugao

ID da
Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Inicio
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Data de
Término

Area

Responsavel
no Orgido
(Coordenacdo)

Responsavel

pela Execugao

E-mail

Telefone

TOTAL
REALIZA
DO

STATUS

bem como o referencial
minimo estabelecido no Guia.
Promover agbes de forma
estabelecer instrumentos de
reconhecimento e valorizagdo
Grupo 2: Promover a dos servidores da drea de TIC, Presidente do
9 Art.25 | Governanga e retenco de propiciando oportunidades de | | ), | 10/12/202 CGETIC comité de | Junior-martin | (68) 3302- | o rcapa
, crescimento profissional 1 s@tjac.jus.br 0434
Gestdo de TIC talentos de TIC L . governanga
direcionadas aos servidores do
quadro permanente do érgdo,
com vistas a retengdo de
talentos.
Grupo 2: Realizacdo de Presidente do EM
’ ali li ali 10/12/202 N junior. i 2-
10 | Art.26 |Governangae andlise de Realizar de andlise de 01/2021 | 10/12/20 CGETIC comita de | Juniormartin | (68) 3302- | \\h A MENT
o rotatividade de rotatividade a cada dois anos 1 s@tjac.jus.br 0435
Gestdo de TIC . governanga (o}
servidores de TIC
Alinhar o Planos
Diretores de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagao ~ .
Grupo 2: R Promover adequagdo dos Presidentedo | . . . EM
11 | Art.42 |Governancae (POTIC)a normativos, conforme Art. 42 | 01/2021 | 3%/07/202 CGETIC comité de | Junior-martin | (68) 3302- |\ A vENT
- Estratégia Nacional | . . 1 s@tjac.jus.br 0436
Gestdo de TIC . e incisos governanga o
de Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo do
Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD)
Promover o
acompanhamento | Estabelecer agGes que visam o
Grupo 2: dos resultados das | acompanhamento dos Presidentedo | . . . EM
12 Art. 44, PU | Governanga e metas resultados das metas 01/2021 10/12/202 CGETIC comité de Junlc.>r.rr'1art|n (68) 3302- ANDAMENT
~ S e L 1 s@tjac.jus.br 0437
Gestdo de TIC institucionais e institucionais e nacionais governanga o
nacionais estabelecidas.
estabelecidas.
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Area
odo Procedimento
D D ica D D a a
: :’ = dispositivo Tema/ Grupo es‘"‘i” CED (Como sera aiia.de ’a - .de Respc’msivel Responsavgl E-mail Telefone STATUS
Acao Agoes : Inicio Término no Orgao pela Execugao
da realizado?) 5
- (Coordenacdo)
Resolugao
(S0 Elaborar Plano de | Elaborar Plano de Trabalho 10/07/202 ditec@tjac.ju
13 | Art.45 |Governangae no ¢ | 01/2021 CGETIC\ DITEC | Diretor de Tl Jac) REALIZADA
- Trabalho conforme critérios da ENTIC 1 s.br
Gestdo de TIC
Grupo 2: . . Presidentedo |. . .
14 Art. 45 R Enviar Plano de Enviar o Plano de Trabalho ao 01/2021 10/07/202 CGETIC comité de Junlc.>r.r’r.13rt|n (68) 3302- REALIZADA
. Trabalho ao CNJ CNJ 1 s@tjac.jus.br | 0437
Gestao de TIC governanga
Encaminhar a0 CNJ Encaminhar, d'entro dos
prazos requeridos, os planos
os planos que K
constituem os gue constituem os produtos
Grupo 2: de Gestdo do Judicidrio Presidentedo | . . . EM
15 1 Governanga e produtos de previstos na ENTICJUD, de 01/2021 | 10/12/202 CGETIC comité de | Junior-martin | (68) 3302- | \\pAvENT
- Gestdo do o 1 s@tjac.jus.br | 0438
Gestdo de TIC . . forma periddica, conforme governanga (o}
Judiciario previstos formatos padronizados no
na ENTICJUD, de 105 padro no
forma periddica repositdrio nacional definido
P pelo CNJ.
Elaborar e manter (68) 3302-
Grupo 2: o Plano Diretor de 0360
16 Art. 6 LR Tecnolog|~a da In.stltunr e‘manter o PDTIC 01/2021 10/12/202 CGETIC\ DITEC | Diretor de TI ditec@tjac.ju | Diretor dfe REALIZADA
. Informagdo e alinhado a ENTIC 1 s.br Tecnologia
Gestao de TIC .
Comunicagdo da
(PDTIC) Informagdo
Grupo 2: Elaborar propostas | Elaborar propostas Presidentedo |. . .
17 | Art.6,§ 12 | Governanga e orgcamentarias orgamentdrias alinhadas ao 01/2021 10/11/202 CGETIC comité de Jslglo;cmj:ttl): E)is?’);?’oz REALIZADA
Gestdo de TIC alinhadas ao PDTIC | PDTIC governanga jacjus.
Promover a
Grupo 2: L. Promover a migragdo das Presidentedo |. . .
18 | Art. 6, 53¢ | Governanga e extingo doPlano |\ o irategicas do PETIC no | 0172021 | *0/12/202 CGETIC comite de | unior-martin | (68) 3302- | e 17 apa
- Estratégico de TIC 1 s@tjac.jus.br | 0439
Gestdo de TIC PDTIC governanga
(PETIC)
Constituir Comité
Grupo 2: de Governanca de Presidente do
19 Art.7 | Governancae Tecnologia da Instituir o Comité 01/2021 | 10/12/202 CGETIC comité de | Juniormartin | (68) 3302- | pp 1o apa
N Informagdo e 1 s@tjac.jus.br | 0440
Gestdao de TIC governanga

Comunicagao
multidisciplinar

TOTAL
REALIZA
DO




Identifica¢a
odo
dispositivo
da
Resolugao

ID da

Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Inicio

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgido
(Coordenacdo)

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

STATUS

Manter um Comité
de Governanga de .
Grupo 2: . Presidentedo |. . .
T | e 10/12/202 A . 2-
20 Art. 7 Governanga e ecno og|~a da Promover reunides periddicas | 01/2021 0/12/20 CGETIC comité de Jun|<?r martm (68) 330 REALIZADA
. Informagdo e 1 s@tjac.jus.br | 0441
Gestdo de TIC L governanga
Comunicagao
multidisciplinar
Constituir Comité
Grupo 2: de Gestdo de Presidentedo |. . .
21 Art. 8 Governanga e Tecnologia da Instituir o Comité 01/2021 10/12/202 CGETIC comité de Junlc.>r.r’r.13rt|n (68) 3302- REALIZADA
- N 1 s@tjac.jus.br | 0442
Gestdo de TIC Informagdo e governanga
Comunicagao
Manter um Comité
Grupo 2: de Gestdo de Presidentedo |. . .
22 Art. 8 Governanga e Tecnologia da Promover reunides periddicas | 01/2021 10/12/202 CGETIC comité de Junlcyr.r’r}artln (68) 3302- REALIZADA
= = 1 s@tjac.jus.br | 0443
Gestdo de TIC Informagdo e governanga
Comunicagao
Grupo 3: Elabcirar Plano de Comité de
Seguranca da Gestdo de Elaborar e manter o Plano de 10/12/202 Crise ditec@tjac.ju
23 | Art.3e | SBUrANGa Continuidade de | Gestio de Continuidade de | 01/2021 e Diretor de Tl jac REALIZADA
informagdo e Negdcios ou de Negdcios ou de Servigos 1 Cibernética do s.br
protecao de dados g. & ¢ TJAC e CGESI
Servigos
Grupo 3: Elaborar Plano de Comité de
2 Art. 37 .Segurangf da Gestio de Riscos Elabcirar e r’r.1anter Plano de 01/2021 10/12/202 . CrESf-:n Diretor de Tl ditec@tjac.ju REALIZADA
informagdo e de TIC Gestdo de Riscos de TIC 1 Cibernética do s.br
protecao de dados TJAC e CGESI
Elaborar e aplicar praticas e
Fomentar adesdo | processos de seguranca da
Grupo 3: de praticas e informacdo e protegdo de Comité de
25 Art. 38 §egurangf da processos de da.dos aserem adotafias no 01/2021 10/12/202 . Cr!s.e Diretor de Tl ditec@tjac.ju REALIZADA
informacgdo e seguranga da Tribunal, conforme disposto 1 Cibernética do s.br
protecdo de dados | informagdo e na Lei no 13.709/2018 que TJAC e CGESI
protecdo de dados | dispGe sobre a Protecdo de
Dados Pessoais

TOTAL
REALIZA
DO




Identifica¢a
odo
dispositivo
da
Resolugao

ID da

Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Inicio

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgido
(Coordenacdo)

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

STATUS

Elaborar e manter Politica de
Sgusr?ai: a da Instituir Politica de Zfl::)anr;i)ang:clgfzgnr;agzo ) 10/12/202 Co?rlit:;de ditec@tjac.ju
26 | Art.39 |>cBurancs Seguranca da ' consonancia com 01/2021 T Diretor de Tl jac REALIZADA
informagdo e Informacao (PSI) objetivos institucionais, da 1 Cibernética do s.br
prote¢do de dados ¢ area de TIC e seguranga da TJAC e CGESI
informacgdo.
Grupo 3: gzz:::zz Comite Comité de
27 Art. 40 .Segurangf\ da Seguranca da Instituir o Comité 01/2021 Lo ene . Crfsé Diretor de Tl ditec@tjacju REALIZADA
informagdo e Informacio 1 Cibernética do s.br
prote¢do de dados . 9' . TJAC e CGESI
multidisciplinar
Grupo 3: gﬂ:srzgir duem Comite Comité de
28 Art. 40 .Segurangf\ da Seguranca da Promover reunides periddicas | 01/2021 Lo ene . Crfsé Diretor de Tl ditec@tjac.ju REALIZADA
informagdo e Informacio 1 Cibernética do s.br
protecao de dados . g' . TJAC e CGESI
multidisciplinar
29 | Art41 |SeBurancada para tratar da Lei | Instituir o Comité 01/2021 | 10/12/202 | Crise Diretor de 71 | d1teC@tacju | (68) 3302 | e r) 7apa
informagdo e Geral de Protecdo 1 Cibernética do s.br 0361
a E
protecao de dados de dados (LGPD) TJAC e CGESI
Grupo 3: gostor mtitucional Comite de
30 Art. 41 .Segurangf da para tratar da Lei Promover reunides peridédicas | 01/2021 10/12/202 . Crfsé Diretor de Tl ditec@tjacju | (68) 3302- REALIZADA
informagdo e Geral de Protecdo 1 Cibernética do s.br 0361
protecdo de dados de dados (LGPD) TJAC e CGESI
Fomentar a
aderéncia dos (68) 3302-
processos de 0360
Grupo 4: o Estabeler fluxos de processos . o . EM
31 Art. 9 AquisicBes e aquisicoes cie bens de forma promover aderéncia | 01/2021 10/12/202 | PRES], DIGES, Diretor de Tl ditec@tjac ju | Diretor d? ANDAMENT
" e contratagdo de . 2 CGEST e DITEC s.br Tecnologia
contratagdes . s aos normativos do CNJ o
servicos de TIC as da
determinagGes do Informagdo
CNJ

TOTAL
REALIZA
DO




Identifica¢a
odo
dispositivo
da
Resolugao

ID da

Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes

Disponibilizar junto

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Estabeler fluxos de processos

Data de
Inicio

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgido
(Coordenacdo)

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

TOTAL
REALIZA
DO

STATUS

interagdo dos
sistemas

sistemas

Grupo 4: S de forma promover a . o EM
o N ao repositorio ) S 10/12/202 | PRESI, DIGES, . ditec@tjac.ju | (68) 3302-
32 | Art.9,§2 Aqwsu;oei e nacional artefatos dISpOﬂIbIlIZa(iaO de artefa.to’s. 01/2021 ) CGEST e DITEC Diretor de Tl sbr 0360 ANDAMENT
contratagdes . de contratagdes ao repositorio (o}
de contratacGes .
nacional
Executar ou
contratar servigos
de . Promover agées de forma . (68) 3302-
. desenvolvimento e | executar ou contratar servicos
Grupo 5: Servigos de sustentagdo de | de desenvolvimento e de 0360 EM
33 Art. 28 e |nf~raestrutura € sistemas de sustentacgdo de sistemas de 01/2021 10/12/202 | PRES|, DIGES e PRESI/DITEC ditec@tjac ju | Diretor d‘.a ANDAMENT
solugbes ) N ) " 2 DITEC s.br Tecnologia
. informagdo informagdo obedecendo os o
corporativas . . da
obedecendo os requisitos estabelecidos na Informacio
requisitos ENTICJUD ¢
estabelecidos na
ENTICJUD
Utilizar preferencialmente os
sistemas n.auonals (68) 3302-
. Fomentaraouso | desenvolvidos
Grupo 5: Servigos de sistemas colaborativamente e 0360 EM
i 10/12/202 ESI, DIGE ESI/DIGES/D | di jac.ju | Di
34 Art. 28, PU e mffaestrutura € nacionais amplamente disseminados 01/2021 0/12/20 PRESI, DIGES e | PRESI/DIGES/D | ditec@tjac ju | Diretor d? ANDAMENT 95%
solugbes . ol 2 DITEC ITEC s.br Tecnologia
. desenvolvidos pelo Poder Judiciario, com o o
corporativas . R - da
colaborativamente | intuito da ampliagdo e -
. Informagdo
compartilhamento de
solugdes.
Adogdo de padrao
nacional definido P.ror.n.over agoesNde forma ) (68) 3302-
. pelo CNJ para a viabilizar a adogdo de padrdo
Grupo 5: Servigos utilizagdo das nacional definido pelo CNJ 0360 EM
35 | At 20 [|deinfraestruturae | . iais de para a utilizagdo das 01/2021 | 10/12/202 | PRES| DIGESe | (. pp - pppqy | ditec@tjacju | Diretorde |\ ey
solugdes . . N 2 DITEC s.br Tecnologia
. login Unico e credenciais de login Unico e (o]
corporativas . . . o da
interface de interface de interagdo dos .
Informagdo




Identifica¢a

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Area
odo Procedimento
D D ica D D a a
: :’ = dispositivo Tema/ Grupo es‘"‘i” CED (Como sera aiia.de ’a - .de Respc’msivel Responsavgl E-mail Telefone STATUS
Acao Agoes : Inicio Término no Orgao pela Execugao
da realizado?) 5
- (Coordenacdo)
Resolugao
. Atender as o .
Grupo 5: Servigos diretrizes Em relagdo aos sistemas, EM
36 Art. 30 de |nf~raestrutura e estabelecidas na promover a.goes. de forma que 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e PRESI/DITEC ditec@tjac.ju | (68) 3302- ANDAMENT
solugdes ~ atenda as diretrizes propostas 2 DITEC s.br 0360
corporativas Resolugdo CNJ no na Res. 335/2020 (PDPJ) o
P 335/2020 :
Seguir as diretrizes propostas
loCN 3
gl /dosdo de zreqzigetju:: : (:Jclftaa?’:riwa de EM
37 Art. 31 de |anraestrutura e | arquiteturae servicos em nuvem, 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e | PRESI/DIGES/D | ditec@tjac.ju | (68) 3302- ANDAMENT
solugdes plataforma de . 2 DITEC ITEC s.br 0360
. . atendendo aos requisitos de (o}
corporativas servicos em nuvem . N
seguranca da informacdo e
protecdo de dados.
LT;EZ?J?: dje Promover agdes de forma
. 9 definir e estabelecer a (68) 3302-
. determine o . . =
Grupo 5: Servigos depésito da necessidade de inser¢ao de 0360 EM
i 3 i 10/12/202 ESI, DIGE i jac.ju | Di
38 Art. 32 de mffaestrutura e documentacio nos clau§u'la que determine o~ 01/2021 0/12/20 PRESI, DIGES e DITEC/PRES| ditec@tjac.ju | Diretor d(.E ANDAMENT
solugbes . depdsito da documentagdo 2 DITEC s.br Tecnologia
. instrumentos K . (o]
corporativas . nos instrumentos contratuais da
contratuais de . -
- de desenvolvimento de Informagdo
desenvolvimento R
. sistemas
de sistemas
Grupo 5: Servigos Classificar os
39 Art. 32 de |anraestrutura e sisternas CIaSS|f!c§r os sistemas 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e Diretor da ditec@tjac.ju | (68) 3302- REALIZADA
solugdes .. estratégicos 2 DITEC DIGES s.br 0360
. estratégicos
corporativas
(68) 3302-
. Desenvolver novos
(SIS0 sistemas Promover agGes de forma que 0360 EM
40 Art. 33 ie |anraestrutura € atendendo os 0s novos sistemas atendam os | 01/2021 Bl PRES), DIGES e Diretor de Tl ditec@tjac ju | Diretor d.e ANDAMENT
solugdes - . 2 DITEC s.br Tecnologia
. requisitos do Art. requisitos do Art. 33 (o}
corporativas da
33 5
Informagao
Grupo 5: Servigos | Manter itens de Promover agbes de forma (68) 3302- EM
a Art. 34 de |anraestrutura e mfraesltrytura manter |'Fens de infraestrutura 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e | PRESI/DITEC/ | ditec@tjac.ju 0.360 ANDAMENT
solugdes tecnoldgica que tecnoldgica que atendam s 2 DITEC DIGES s.br Diretor de o
corporativas atendam as especificagdes, temporalidade Tecnologia

TOTAL
REALIZA
DO

80%




Identifica¢a
odo
dispositivo
da
Resolugao

ID da

Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Inicio

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgido
(Coordenacdo)

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

STATUS

usuario

satisfacdo.

especificagoes, de uso e obsolescéncia a da
temporalidade de | serem regulados em Informagdo
uso e instrumentos aplicaveis e
obsolescéncia a especificos.
serem regulados
em instrumentos
aplicéveis e
especificos.
Grupo 5: Servigos | Manter parque EM
42 | Art.34,51 de |nf~raestrutura e tecnolo’glco Manter’parque tecnoldgico 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e PRES|/ DITEC ditec@tjac.ju | (68) 3302- ANDAMENT
solugdes compativel coma | compativel com a demanda 2 DITEC s.br 0360 o
corporativas demanda
Grupo 5: Servigos | Manter a gestao Definigdo dos processos,
43 | Art.34,52 de |anraestrutura e .dos ativos de V|san.do o registro e o 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e Diretor de Tl ditec@tjac.ju | (68) 3302- REALIZADA
solugdes infraestrutura monitoramento da localizagdo 2 DITEC s.br 0360
corporativas tecnoldgica de cada ativo.
Grupo 5:Servigos | Manter wtondor a Rovomendatio N
44 | Art.34,§3 de |anraestrutura e d.oc.urjnentos ne 46/2013 e na Lei ne 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e Diretor de Tl ditec@tjac.ju | (68) 3302- REALIZADA
solugdes digitais conforme . 2 DITEC s.br 0360
. S . 13.709/2018, e alteragdes
corporativas diretrizes definidas .
posteriores
Grupo 5: Servigos Utilizar EM
45 Art. 35 de |anraestrutura e preferencialmente Fomentar a adogdo de servigos 01/2021 10/12/202 | PRESI, DIGES e Diretor de Tl ditec@tjac.ju ANDAMENT
solugdes . em nuvem 2 DITEC s.br
. servicos em nuvem (o]
corporativas
Promover a
Grupo 6: divulgacdo ampla EM
Atendimento e das pesquisas de Elaborar e aplicar pesquisas de 10/12/202 | PRESI, DITEC, Diretor da ditec@tjac.ju
46 | At 17,82 satisfagdao do satisfagdo e satisfagdo 01/2021 2 GESER, DIGES DIGES s.br AND‘:)MENT
usuario experiéncia do
usuario
Grupo 6: Padronizar os EM
Atendimento e meios de avaliagdo | Elaborar mecanismos de 10/12/202 | PRESI, DITEC, Diretor da ditec@tjac.ju
47 Art. 18 satisfagao do ou pesquisas de forma padronizar as agoes 01/2021 2 GESER, DIGES DIGES s.br AND‘:)MENT

TOTAL
REALIZA
DO




Identifica¢a
odo
dispositivo
da
Resolugao

Tema/ Grupo

Descrigdo das

Agoes

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Implantar processos de gestao

Data de
Inicio

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgido

(Coordenacdo)

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

STATUS

TOTAL
REALIZA
DO

baseados em modelos e boas (68) 3302-
Grupo 6: praticas de mercado, e definir 0360 EM
Atendimento e Aperfeigoar os parametros de pesquisa com o 10/12/202 | PRESI, DITEC, ditec@tjac.ju | Diretor de o
48 | Art.18,51 satisfacdo do atendimentos objetivo de uniformizar e 01/2021 2 GESER, DIGES DIGES/DITEC s.br Tecnologia ANDI‘:)MENT 80%
usuario gerar indicadores mais da
precisos e equiparados entre Informagdo
os 6rgdos do Poder Judiciario
Implantar estratégias flexiveis
e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de
cada segmento do Poder (68) 3302-
Grupo 6: Judiciario de forma 0360
Atendimento e Melhorar os colaborativa visando a 10/12/202 | PRESI, DITEC PRESI/DIGES/D | ditec@tjac.ju | Diretor de EM
49 | Art. 18,52 |Frenaim servicos prestados | o oo ndoa 01/2021 ' ' jac ° | ANDAMENT | 80%
satisfagdo do g eficiéncia operacional interna, 2 GESER, DIGES ITEC s.br Tecnologia
- ao cidaddo . ) o
usuario humanizagdo do atendimento da
de TIC, simplificagdo dos Informagdo
processos internos da area de
TIC e otimizagdo dos processos
de trabalho
Adotar modelos de
governanga e . . (68) 3302-
- Promover agdes para adogdo
Grupo 6: praticas de de modelos de governanga e 0360 EM
50 Art. 19 Ate.ndlrr:ento e gere'nuamento de praticas de gerenciamento de | 01/2021 10/12/202 | PRESI, DITEC, Diretor de Tl ditec@tjac.ju | Diretor dt.E‘ ANDAMENT
satisfagdo do servigos de . . 2 GESER, DIGES s.br Tecnologia
L . servigos de Tecnologia da (o]
usuario Tecnologia da N . da
~ Informagdo e Comunicagdo ~
Informagdo e Informagdo
Comunicagao
promover Colugaes para proporeioner (68) 3302-
Grupo 6: mecanismos para o atengdimeito ppers?)nalizado 0360 EM
51 Art. 20 Ate.ndlrrlento € atendimento aos usuarios, observando a 01/2021 Az Diretor de Tl ditec@tjac.ju | Diretor d.e ANDAMENT
satisfagdo do . ~ . 2 GESER, DIGES s.br Tecnologia
UsuArio personalizado aos | segmentagdo do atendimento da (o}
usuarios por perfil, com o objetivo de .
Informagao

conhecer o usuario e propor
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Identifica¢a
odo
dispositivo
da
Resolugao

ID da

Acgao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Procedimento
(Como sera
realizado?)

solugdes mais eficazes, com
foco no valor agregado, bem
como promover a melhoria na
experiéncia do usuario e na
oferta de servicos

Data de
Inicio

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgido

(Coordenacdo)

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

TOTAL
REALIZA
DO

STATUS

Elaborar, implantar

Promover agées de forma

Digital

Grupo 7: € promover a elaborar, implantar e EM
. . ~ ) . 3 . . aci )
52 Art. 27 Desenvolvmjen.to divulgacso do promover a divulgagdo do 01/2021 Az CGEST Diretor de Tl ditec@tjac.ju | (68) 3302 ANDAMENT
das competéncias | Plano Anual de o 1 s.br 0427
s Plano Anual de Capacitagdes (o}
dos colaboradores | CapacitagOes de
de TIC
TIC
. Acompanhar, junto a area de
Desenvolvimento .
Grupo 7: as lacunas de Pessoas, o desenvolvimento
53 | Art. 27,51 Desenvolvmjen.to competéncias fjas Ia.c.unas de compe.tenuas 01/2021 10/12/202 CGEST Diretor de Tl ditec@tjac.ju | (68) 3302- | AGUARDAN
das competéncias | . o identificadas nos servidores de 2 s.br 0428 DO
identificadas nos . =
dos colaboradores . TIC, alinhado com a gestdo por
servidores de TIC PO
competéncias institucional.
Grupo 7: Publicar e manter Publicar e manter no
54 | Art.27,§2 |Desenvolvimento o Plano Anualde | o st Nacional o Plano | 0172021 | “0/12/202 CGEST Diretor de 7| | Sitec@tiacu | (68) 3302- | ‘pp s 1oapa
das competéncias | CapacitagOes de o 3 s.br 0429
Anual de Capacitagdes de TIC
dos colaboradores | TIC
Elaborar e instituir o Plano de
Transformagdo Digital.
Cabendo destacar que o
Grupo 8: Iniciativas | Instituir o Plano de | normativo é institucional, . L EM
55 Art. 15 de transformagdo | Transformac3o sendo elaborado pela unidade | 01/2021 10/12/202 | PRESI, CGTIC, | DIGES/DITEC/ | ditec@tjac ju ANDAMENT 80%
. L . 4 CGEST CGTIC/CGEST s.br
digital Digital competente do Tribunal e (o]
aprovado pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo
- Promover a¢des para
Grupo 8: Iniciativas | Executar o Plano . . . L EM
56 Art. 15 de transformacio | de Transformacio atendimento das |n|C|a~t|vas do 01/2021 10/12/202 | PRESI, CGTIC, | CGTIC/CGEST/ | ditec@tjac.ju ANDAMENT
digital Digital Plano de Transformagdo 4 CGEST PRESI s.br 0
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ID da
Acgao

Identifica¢a
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dispositivo
da
Resolugao

Tema/ Grupo

Descrigdo das
Agoes

Disponibilizar

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Promover a¢des para

Data de
Inicio

Diretoria de Tecnologia e Informacéao - DITEC

Data de
Término

Area
Responsavel
no Orgido
(Coordenacdo)

Responsavel
pela Execugao

E-mail

Telefone

TOTAL
REALIZA
DO

STATUS

Grupo 8: Iniciativas ) . . R . . o EM
57 Art. 17 g — c:.an.als' e §erV|gos dlspFJnlblll'za'ag:{o d'e canais e 01/2021 10/12/202 | PRESI, CGTIC, CGTIC/CGEST ditec@tjac.ju ANDAMENT 70%
digital digitais simples e servigos digitais simples e 4 CGEST s.br o
intuitivos intuitivos
Grupo 8: Iniciativas Promover agbes para o
) N Disponibilizar desenvolvimento e 10/12/202 | PRESI, CGTIC, | CGTIC/CGEST/ | ditec@tjac.ju
.1 1 ~ . 1/2021
8 | Art.17,§ ORISR servigos digitais disponibilizagdo de servigos 01/20 4 CGEST DITEC s.br REALIZADA

digital

digitais
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