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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N¢ 19/2024

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 25 da Resolu¢ao CNJ n2. 370 de 2022, a fase de Planejamento da Contratagao
terd inicio com o recebimento do Documento de Oficializa¢do de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade Demandante: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicag@o

Responsavel pela demanda: Elson Correia de Matricula: 7001778

IOliveira Neto

E-mail: elson.oliveira@tjac.jus.br Telefone:

2. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante:

Nome: Elson Correia de Oliveira Neto

Email: elson.oliveira@tjac. jus.br Cargo: Diretor Lotacao: DITEC

Integrante Técnico:

Nome: Mario Robson Yamasaki Sassagawa

Email: mario.robson@tjac.jus.br Cargo: Analista Judiciario  Lotacao: GERED

Integrante Administrativo:

Nome: Priscila Luena Prado Maia

Email: priscila.prado@tjac.jus.br  Cargo: Técnico Judicidrio = Lotacao: Geréncia de Contrat. DILOG

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

|Contratacdo da pessoa juridica de direito privado (AOVS Sistemas de Informatica S.A) para concessdo de 30
(trinta) licengas corporativas anuais de acesso a plataforma de ensino com diversos cursos online na drea de
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tecnologia de informacdo, a fim de atender as necessidades do Poder Judicidrio do Estado do ACRE.

As 30 (trinta) licencas serdo administradas pela DITEC e utilizadas conforme necessidade/demanda das
geréncias, da seguinte maneira:

e DITEC - 30 (trinta) licencas.

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Capacitar e valorizar Servidores e Colaboradores..
Objetivo: Redefinir politica de valorizagio profissional e de competéncia técnica.

Meta: Revisar e implantar o Programa de Avalicdo e Desenvolvimento de Competéncias até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC € um instrumento que visa direcionar os investimentos e
aquisicdes de bens e servicos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional
2021/206, em consonancia as normas nacionais do Poder Judicidrio e a visdo de longo prazo do Tribunal de
Justica do Acre.

Plano de Contratacdo de Solu¢des de Tecnologia da Informacio Comunica¢do — PSTIC: A contrata¢do ora
pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratacdo 2024.

rPlano de Capacitagdo de TIC.

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

O TJAC, alinhado a sua Missdo e Visdo delineadas no Planejamento Estratégico 2021-2026, estd em
constante busca pela melhoria da capacitacdo de seus servidores. A inclusdo dos cursos da plataforma de
ensino ALURA nas iniciativas da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio do TJAC ndo
apenas eleva o nivel de capacitacio dos membros do Poder Judicidrio e seus potenciais parceiros, mas
também representa um momento significativo de aprimoramento do Plano de Capacitacdo instituido.

A drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) estd sempre atenta ao surgimento de novas
tecnologias, essenciais para as atividades didrias dos servidores e jurisdicionados deste Tribunal de Justica.
Estes avangos requerem um aprendizado continuo por parte da equipe técnica, responsdvel por implementalos
e manté-los. Além disso, as tecnologias padrdo adotadas no TJAC sdo atualizadas regularmente, exigindo
revisdes constantes para manter a capacitacido dos servidores da DITEC. Este processo ndo se limita apenas
as tecnologias ja adotadas, mas exige um treinamento continuo em outras tecnologias disponiveis, mantendo
0 Tribunal alinhado com as melhores préticas nacionais e internacionais de governancga e gerenciamento de
servigcos de TIC.
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A plataforma Alura tem o intuito de compartilhar aprendizados em diferentes dreas de tecnologia em um
unico pacote. A solug¢do oferece cursos em mais diferentes tipos de segmentos de tecnologia, tais como:
cursos de programacdo, front-end, mobile, infraestrutura, design, agilidade, inteligéncia artificial, ciéncia de
dados e outros. Por serem experi€ncias Unicas, os cursos visam proporcionar a melhor experiéncia tanto para
os aprendizes quanto para os gestores e os profissionais envolvidos no desenvolvimento das pessoas. Sdo
recomendados planos de estudo personalizados para cada equipe, individuo e nivel de experiéncia.

A capacitacdo em servigos de TIC através da inclusdo dos cursos da plataforma ALURA no TJAC trard
diversos beneficios significativos, alinhados ao Planejamento Estratégico 2021-2026 da instituicdo. Alguns
desses beneficios incluem:

1. Aprimoramento Técnico Continuo: Manter a equipe técnica atualizada com as udltimas tecnologias,
essencial para a implementa¢io e manutengao eficaz dos sistemas e servicos de TIC do Tribunal;

2. Melhoria na Eficiéncia e Qualidade dos Servicos: Com a capacitagio adequada, os servidores
poderdo executar suas fungdes com maior competéncia, resultando em servigos mais eficientes e de alta
qualidade para os jurisdicionados;

3. Alinhamento com Melhores Praticas: A formacfo continua garante que o Tribunal esteja em
conformidade com as melhores praticas nacionais e internacionais de governanca e gestdo de servigos
de TIC;

4. Desenvolvimento de Competéncias Diversificadas: A plataforma ALURA oferece uma ampla gama
de cursos, permitindo que os servidores desenvolvam habilidades em 4areas variadas, como
programacdo, design, inteligéncia artificial e ciéncia de dados, contribuindo para uma equipe mais
versétil e preparada para diferentes desafios;

5. Customizacio e Personalizacdo: Com planos de estudo personalizados, cada servidor pode receber
uma formacdo adaptada as suas necessidades especificas e ao seu nivel de experi€ncia, maximizando o
impacto da capacitacdo;

6. Inovacao e Adaptacao Constante: A capacitacdo continua facilita a ado¢do de novas tecnologias,
promovendo a inovag¢do dentro do Tribunal e garantindo que a instituicio esteja preparada para
enfrentar as mudangas tecnoldgicas futuras;

7. Valorizacao dos Servidores: Oferecer oportunidades de desenvolvimento e capacitacdo continua
contribui para a valorizagdo dos servidores, aumentando a motivacido e o engajamento com as metas
institucionais.

Dessa forma, a contratacio de um servico especializado em validacdo de dados cadastrais torna-se
indispensdvel para garantir a integridade e eficiéncia das atividades do TJAC. Considerando que este servico é
Unico e especifico para as necessidades do Tribunal, a contratacdo via inexigibilidade se faz necessaria, visto
que nao had outra alternativa que possa atender de forma adequada e eficaz as demandas descritas. Tal
Icontratagéo possibilitard a capacitacdo e formacio continuada dos servidores da DITEC, além de promover
um sentimento de valorizacdo e consequentemente, evitando a evasdo de talentos.

|6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADO COM A CONTRATACAO
|
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e Melhoria na Qualidade dos Servicos: Espera-se que, com o tempo, os servidores capacitados
oferecam servicos de maior qualidade e eficiéncia, refletindo positivamente no atendimento ao publico
e nas operagoes internas do Tribunal;

e Maior Inovacao e Adaptacao Tecnologica: A continua atualizacido das habilidades dos servidores
deve impulsionar a inovacdo, permitindo ao Tribunal estar na vanguarda das tecnologias emergentes e
adaptar-se rapidamente as mudancas no ambiente tecnologico;

e Reducao de Problemas Técnicos e Aumentos na Produtividade: Com servidores mais capacitados,
espera-se uma diminui¢do de erros e problemas técnicos, resultando em um aumento na produtividade
e uma maior estabilidade nos sistemas e processos de TIC;

e Atracido e Retenciao de Talentos: O investimento em capacitacdo continua torna o TJAC um
ambiente mais atraente para profissionais qualificados, facilitando a retencdo de talentos e a atracdo de
novos profissionais capacitados;

o Fortalecimento da Cultura de Aprendizado Continuo: A ado¢io da ALURA pode estabelecer uma
cultura continua de aprendizado e aprimoramento, incentivando os servidores a se manterem
atualizados e proativos na busca de novas competéncias;

e Alinhamento Estratégico com Objetivos Institucionais: Ao manter os servidores alinhados com as
melhores préticas de TIC e as exigéncias do Plano Estratégico, espera-se que o TJAC alcance seus
objetivos institucionais com maior eficicia e eficiéncia.

Esses resultados, quando combinados, contribuirdo para o fortalecimento institucional do TJAC, assegurando
Ique a instituicdo esteja bem preparada para enfrentar os desafios futuros e continuar oferecendo servicos de
exceléncia.

o Atendimento a Resolugdo 370 do CNJ " - Art. 25. E recomendado que o drgio busque implementar
instrumentos de reconhecimento e valorizagcdo dos servidores da drea de TIC, propiciando oportunidades
de crescimento profissional direcionadas aos servidores do quadro permanente do orgdo, com vistas a
retengdo de talentos."

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Rio Branco - Acre, 13 de agosto de 2024.

Elson Correia de Oliveira Neto
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢io
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Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 16/08/2024 as 11:43:32.

Para conferir a autenticidade do documento, utiize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
TPEK.CBFM.5RH5.TTEA
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