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mundial de computadores, para o fornecimento de link de acesso a internet via satélite banda larga,
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redundantes, para gestdo integral de suas a¢des por meio da Poder Judicidrio do Estado do Acre,
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
1. OBJETO

Contratacdo de Empresa de Telecomunicac@o para a Prestacdo de servicos de acesso a rede mundial de computadores,
para o fornecimento de link de acesso & internet via satélite banda larga, conhecida no mercado como “empresarial”
ou “corporativa”, para atender de forma continuada as demandas das unidades administrativas do Tribunal de Justica
do Estado do Acre com links redundantes, para gestdo integral de suas a¢cdes por meio da Poder Judicidrio do Estado
do Acre, atendendo as necessidades das Comarcas, PIDs e Projetos Itinerantes para todo o estado do Acre por um
periodo de 12 (doze) meses, conforme localidades informadas no DOD [H3132].

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

. A instalacdo de internet via satélite € crucial para possibilitar atendimento técnico remoto na drea juridica. Com a
expansio da conectividade, serd possivel oferecer consultas, orientagcdes e suporte técnico de forma eficiente e 4gil,
ampliando o acesso as localidades. O Sistema de Automacdo da Justica (SAJ) € fundamental para a gestdo
processual e administrativa. Com o aumento da velocidade da internet via satélite, as unidades judicidrias nessas
localidades terdo a infraestrutura necessaria para operar o SAJ de maneira eficaz, assegurando a continuidade dos
servicos judiciarios e evitando interrup¢des no andamento dos processos;

« Diversos sistemas judiciais, como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e outros sistemas baseados na web,
demandam uma conexio estavel a internet. A instalagdo de internet via satélite garantird o acesso confidvel a essas
plataformas, permitindo que os profissionais realizem suas atividades de forma eficiente, incluindo o Cartério
Extrajudicial. A auséncia de conectividade confidvel pode paralisar as atividades judicidrias, prejudicando o
atendimento a comunidade e comprometendo prazos legais. Essa conexdo oferece uma solugdo robusta para
assegurar a continuidade das operagdes, independentemente de obstdculos geograficos ou infraestrutura local;

. A extensdo do servico de internet satelital para unidades méveis em todo o estado do Acre € estratégica para
garantir a mobilidade dos servicos judicidrios. Isso permitird que equipes itinerantes realizem suas funcdes de
maneira eficiente, inclusive em regides mais afastadas, contribuindo para a descentralizacdo do acesso a justica. A
instalacdo de internet via satélite nessas localidades e a disponibilidade do servico para unidades moéveis sdo
investimentos essenciais para modernizar o acesso a justica no Acre, promovendo a eficiéncia operacional e
assegurando a continuidade dos servigos judicidrios em dreas remotas. A conectividade robusta é um pilar
fundamental para garantir a igualdade de acesso a justica em todo o estado;

. A instalacdo de internet via satélite no Tribunal de Justica do Acre também permitird a realizacdo de audiéncias
online, eliminando a necessidade de deslocamento dos juizes a localidades remotas. Isso € especialmente vantajoso
para manter a eficiéncia do servigo judicidrio em 4reas de dificil acesso. Além disso, a conexdo satelital fornece
uma solugdo de redundancia crucial para as comarcas, principalmente durante a época de queimadas, quando os
links de fibra frequentemente ficam indisponiveis, garantindo assim a continuidade das atividades judiciais sem
interrupgoes.

3. DESCRICAO DE REQUISITOS
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3.1. Requisitos Obrigacionais:

= Atender as solicitacdes nos prazos estipulados;

= Aceitar o controle de qualidade realizado por laboratdrio oficial;

= Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como fretes, impostos, seguros,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitados pelo TJAC;

= Entregar o servigo durante o expediente do TJIAC;

= Reparar ou indenizar, dentro do prazo estipulado pela autoridade competente, todas e quaisquer avarias ou danos
causados aos bens do contratante, ou de terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo de seus empregados e
fornecedores;

= Substituir, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a contar da data da notificacdo, os produtos/servicos
entregues, caso se apresentem improprios para consumo;

= Providenciar para que seus empregados cumpram as normas internas relativas a seguranga do contratante. Manter
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram a sua habilitacio na licitacdo e
contratacao;

= Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacio definida no Termo de
Referéncia, sem prévia anuéncia do Contratante;

= Caso ocorra a subcontratagdo, mesmo que autorizada pelo Contratante, este néo se responsabilizard por qualquer
obrigacéo ou encargo do subcontratado;

= Executar o objeto do contrato com rapidez e eficiéncia. Cumprir o objeto do contrato estritamente de acordo com
as normas que regulamentam o objeto da contratacio;

= O atraso na prestacdo de servicos pela CONTRATADA aplicar-se-4 em multas e sancdes administrativas previstas

no contrato;

3.2. Requisitos quanto a ativacao e prestacao dos servicos:

. A ativagdo dos servicos se dard mediante conveniéncia deste TJAC, considerando necessidade, disponibilidade
orcamentaria/financeira;

. A ativacdo somente serd realizada mediante ordem de servi¢o assinada por gestor/fiscal do contrato enviada a
contratada, apds a emissdo de nota de empenho;

« A qualquer tempo o TJAC podera remanejar os equipamentos para outras Unidades para atendimento ao interesse
publico;

. Deverd ser enviado ao contratante relatério de instalacdo, com registro fotografico, testes de qualidade e
desempenho, além de outras informagGes importantes para atesto da instalagéo;

. Dever4 ser enviado ao contratante, mensalmente, relatério de utilizacdo mensal dos links contratados;

. Dever4 ser disponibilizado ao cliente, ferramenta ou por outro meio, monitoramento de disponibilidade dos links.

4. DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL
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« Algumas localidades mencionadas no DOD [H3132] ja possuem links satelitais em seus respectivos enderecos,

contudo, por meio de contratos diferentes, o que gera impasses em termos de gestdo, fiscalizacdo e
acompanhamento de forma integrada.

. A tabela a seguir, demonstra as localidades, valores e periodo de vigéncia dos contratos atuais:

Localidade Velocidade Contrato Pel-'l(ldo.de Valor Mensal Valor
Vigéncia Semestral/Anual
Comarca de Tarauacd - Jordao - AC e
Escola Estadual Indigena Estirdao do
Caucho, Rio Muru, Aldeia Estirdo do | 207i0ad 30 Mbps - ) 03/07/2024 | R$ 11.600,00 R$ 69.600,00
c ) Upload 5 Mbps
Caucho, Igarapé do Caucho, Tarauaca -
ACRE
Centro Integrado de Cidadania - Download 30 Mbps -
Marechal Thaumaturgo e Porto Walter |  Upload 5 Mbps 22/2022 04/05/2025 | R$ 11.600,00 R$ 139.200,00
Centro Judicidrio de Santa Rosa do | Download 30 Mbps - 127/2023 02/10/2024 | R$ 5.083,00 RS 60.996,00
Purus Upload 5 Mbps
Escola Nova Esperanca - BR 317, km
55, Ramal Antbnio Costa km 11, S/N
PA Alcobras, Zona Rural, CEP: 69931-
000 - Capixaba - AC; Escola Sao Luiz
Gonzaga - Rua Usquiri, 650 BR 364 |2 ogn}gzg g?vll\gbfs - ; R$ 5.800,00 RS 34.800,00
km 60, Centro, 69929-000 - Plicido de| © P
Castro; Aldeia Indigena, Poyanawa —
Mancio Lima; Aldeia Indigena,
Katukina - Cruzeiro do Sul
Total R$ 34.083,00 R$ 304.596,00

Conforme evidenciado, nota-se um grande volume de contratos com o mesmo objeto, variando apenas nas
localidades atendidas, mas fornecendo o mesmo servi¢o. Tal redundancia pode resultar em equivocos ao analisar
contratos similares, levando a possiveis prejuizos administrativos por confusdo ou duplicidade de servicos. Essa
multiplicidade de contratos dificulta a gestdo eficiente e a fiscaliza¢do adequada, exigindo uma abordagem unificada
para garantir transparéncia e otimizacéo dos recursos da Administragéo.

Essa abordagem unificada, visa atender os demais locais e ainda unir os j4 existentes em um Gnico contrato, € um
dos objetivos presentes nesta contratagdo, uma vez que apresenta diversas vantagens significativas. Primeiramente,
simplifica a gestdo administrativa ao consolidar multiplos contratos em um unico, reduzindo a complexidade
burocritica e facilitando o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos prestados.

Além disso, a unificacdo permite uma negociacdo mais eficiente em termos contratuais e condi¢Ges financeiras,
resultando em melhores acordos e economias de escala. Com um uUnico contrato, hd uma clareza maior nas
responsabilidades das partes envolvidas, minimizando possiveis ambiguidades ou disputas.

A integracdo também promove uma padronizacdo nos servicos oferecidos, garantindo consisténcia e qualidade em
todas as localidades atendidas. Possuindo ainda, maior flexibilidade para ajustes e modificagcdes, simplificando o
processo de adaptacdo as necessidades em constante mudanca. Em suma, a unificacdo de contratos otimizara
recursos, simplificard processos e promoverd uma gestao mais eficiente para este Poder Judiciério.
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« Outro ponto a ser destacado, € o aumento de velocidade dos contratos atuais de banda de download minima de 30
Mbps, para banda de download minima de 200 Mbps. Essa melhoria contribui para uma conectividade aprimorada
nas dreas abrangidas, facilitando assim o acesso aos servigos judicidrios. Essa atualizacdo reflete o compromisso
em oferecer uma experiéncia de comunica¢do mais eficiente e satisfatéria, promovendo, por consequéncia, uma
melhor prestacdo dos Servigos da Justica nas referidas localidades.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

= Entre as tecnologias vidveis observadas que podem atender a esse objeto, a que mais se adequa é a comunicacio
via satélite. Tendo em vista que esse tipo de conexao é comumente encontrado em zonas rurais e locais de dificil
acesso, onde o acesso a internet € limitado ou inexistente por meio de infraestrutura terrestre;

= A internet via satélite permite que locais isolados consigam conectividade global, e, dependendo do servigo
escolhido, altas taxas de transferéncia de dados. A internet via satélite oferece grandes vantagens como
disponibilidade e velocidade;

= Esse tipo de conex@o apresenta os seguintes beneficios:

o Ampla cobertura: a internet via satélite consegue atender paises inteiros ou até mesmo continentes com um

unico satélite, permitindo levar conectividade para areas onde ndo ha presenca de cabo ou fibra Optica;

o Mobilidade: por abranger maior drea de cobertura, € possivel levar a antena e os equipamentos para outros

locais e se manter conectado; e

o Velocidade: a internet via satélite pode chegar a velocidades superiores a 200 Mbps, alcangando resultados

melhores que no 3G, 4G e algumas conexdes via radio.

= Os satélites sdo geralmente classificados com base em sua altitude orbital, o que afeta diretamente sua cobertura e a
velocidade com que viajam ao redor do planeta. Ao escolher o tipo de orbita, algumas caracteristicas se
diferenciam. Os trés principais tipos de satélites baseados em suas Orbitas sdo:

o Orbita Terrestre Baixa - LEO;
o Orbita Terrestre Média - MEO: e
o Orbita Geoestacionaria - GEO.

= Dentre os tipos mencionados, a que mais se adequa ao objeto, bem como ao objetivo esperado com esta aquisi¢do,
é a Orbita Terrestre Baixa. Esse tipo de satélites podem fornecer servigos de telecomunicagio com menor laténcia
em comparacdo com satélites em Orbitas mais altas, como a geoestaciondria, por exemplo. Além disso, a
proximidade com a Terra facilita a manutenc?o e a substituicdo de satélites, se necessario.

= Devido a sua proximidade com a Terra, lancar satélites em LEO € relativamente mais facil e econdmico e além
disso, a manutencdo e o reparo de satélites em Orbita baixa sdo mais vidveis devido a menor distdncia e menor
custo de transporte.
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= Além disso, sdo projetados com tecnologias mais recentes e eficientes em termos de largura de banda, incluindo
antenas de matriz ativa, sistemas de processamento de sinal avancados e maior flexibilidade na alocacdo de
recursos de comunicagdo, permitindo uma maior utilizacdo da largura de banda disponivel.

» Uma das principais vantagens dos satélites em Orbita Terrestre Baixa é a reducdo significativa na laténcia em
comparagio com os satélites geoestaciondrios. Devido a sua proximidade com a Terra, os sinais de comunicagio
via satélite em LEO tém menos distincia para percorrer, o que resulta em laténcias consideravelmente menores.
Isso torna os servicos de internet via satélite em LEO mais adequados para aplicativos e servicos que exigem
respostas rdpidas.

= Outro fator que contribui para a diminui¢do da laténcia nessa tecnologia € a pritica comum das operadoras de
satélites de baixa Orbita, em fazer agrupamento de satélites, que consistem em dezenas ou até mesmo centenas de
satélites que operam de forma coordenada para prover conectividade. Os satélites LEO em constelacio
estabelecem comunicacdes entre si e com estagGes terrestres para manter a conectividade do usudrio, enquanto se
deslocam rapidamente pelo céu;

= Portanto, para atender as necessidade das localidades referidas as tecnologias LEO tendem a ser mais atraentes
para aplicacGes que exigem baixa laténcia e alta capacidade de banda larga, além de possuirem um menor custo em
geral, o que condiz com as atividades propostas por este Poder Judicidrio. Por outro lado, as tecnologias
geoestaciondrias sdo mais adequadas quando a cobertura global € uma prioridade e a alta laténcia ndo € um fator
critico, apesar de tenderem a possuir um maior custo em geral.

« Ter um link satelital com baixa laténcia, alta capacidade de banda larga e menor custo de aquisi¢do, é crucial para
o Tribunal de Justica do Estado do Acre nas = localidades referidas por diversas razdes, entre essas estdo:

o Acesso eficiente a justica: Uma conexdo de satélite com baixa laténcia e alta capacidade de banda larga
permite o acesso rdpido e confidvel aos recursos judiciais, facilitando a realizacdo de processos judiciais,
comunicacdo entre partes e advogados, e acesso a sistemas de gestdo processual;

o Comunicacdo em tempo real: As comunicacdes podem ser realizadas em tempo real, garantindo uma
interacdo eficaz entre os diversos 6rgdos judiciais, partes envolvidas e outros intervenientes do sistema de
justica;

o Suporte a educagdo juridica: Nas escolas mencionadas, como a Escola Estadual Indigena Estirdo do Caucho

e outras, uma conexdo de alta capacidade possibilita o acesso a recursos educacionais online, promovendo a
educacdo juridica nessas comunidades e capacitando futuros profissionais do direito;

o Reducdo de custos: A utilizagdo de um link de satélite com menor custo geral pode representar economias
significativas para o TJAC, permitindo o direcionamento de recursos para outras dreas prioritarias.

« Em resumo, é fundamental garantir o acesso eficiente a justica, facilitar a comunicac¢do e promover a educagio
juridica, a0 mesmo tempo em que otimiza os recursos disponiveis para este Poder Judiciério.

6. PADRAO MINIMO DE QUALIDADE - REQUISITOS DE CONTRATACAO

ITEM [DESCRICAO DETALHADA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

1  [Servico de acesso a Internet via satélite com banda média de 200 mbps

Servico de locacdo de kits vsat para internet banda larga via satélite e Roteador para
2 [internet com minimo 4 x portas ethernet, que suporte trafego minimo de 300 Mbps
frequéncias 2,4 GHZ, incluindo funcionalidade sem fios (Wi-Fi)

Servigos de instalagdo de KITS VSAT e Roteadores para Internet do tipo Access
Point

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Conforme descrito no DOD [H3132], a quantidade de pontos € de:

ITEM |DESCRICAO DETALHADA QUANTIDADE

1 Servico de acesso a Internet via satélite com banda média de 200 Mbps 38

Servico de locacdo de kits vsat para internet banda larga via satélite e
Roteador para internet com minimo 4 x portas ethernet, que suporte 38

2 trafego minimo de 300 Mbps frequéncias 2,4 GHZ, incluindo
funcionalidade sem fios (Wi-Fi)
3 Servicos de instalagido de KITS VSAT e Roteadores para Internet do 38

tipo Access Point

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram feitas pesquisas em portais institucionais, bem como ferramentas como Banco de Precos, Portal Nacional de
Compras Publicas, ComprasNet e outras ferramentas da Web.

Dentre as pesquisas realizadas, foram identificadas as seguintes solucdes:

= Contratacdo de empresa para realizar o fornecimento dos itens por intermédio de processo licitatério adequado;

= Busca e adesdo a Ata de Registro de Precos dos itens que sdo necessdrios para solucionar a problemaética aqui
apresentada;

« Contratacio de empresa para fornecimento de link de internet satelital para as unidades da TJAC.

Considerando que nos dltimos meses, houve alta incidéncia de vandalismo nos backbones de fibra dptica dos atuais
fornecedores de links de acesso a internet, foi fomentada a necessidade de contratacdo de links de redundancia com
transmissio satelital.
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Considerando ainda esta necessidade, com objetivo sanar a problemdtica de redundancia nas unidades do TJAC, na
contratagdo e inicializagio de processos de prestagdo de servigo de links de acesso a internet por meio de link satelital.

Considerando a busca de valor médio para a contratacdo do objeto, a GECON fez o levantamento por meio das
ferramentas legais, todavia, devido a especificidade técnica e singularidade dos itens, a metodologia aplicada para
mensurar o preco médio por ponto, com solu¢do como um todo, ou seja, sem separacdo por item, conforme Mapa de
Precos Médios [D3386], sintetizado abaixo:

QTD |Preco Médio Valor Total
Item Descricao Unidade do Mapa Mapa
Servico de Acesso a internet via satélite com
banda média de 200Mbps, incluindo .
! disponibilizagdo e instalagdo de kit's VSAT e Més ! R$7.612,96 R$7.612,96
roteadores para internet do tipo Access Point.
TOTAL R$ 7.612,96

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Com base no levantamento de mercado, elaborado pela GECON [D3386], devendo ainda realizar novas pesquisas de
precos complementares para serem realizadas. O valor levantado, tomando por base o quantitativo informado no DOD
[H3132], foi de:

QTD ;r,e(f." Valor Total
Item | Qtd Descricao Unidade cdio
aquisicao| do Mapa Mapa

Servigo de Acesso a internet via satélite
com banda média de 200Mbps, incluindo
1 38 |disponibilizagdo e instalacdo de kit's Més 12 R$ 7.612,96 R$ 3.471.509,76
VSAT e roteadores para internet do tipo
Access Point.

TOTAL RS$ 3.471.509,76

Logo, o valor estimado da contratagio é de R$ 3.471.509,76 (trés milhdes, quatrocentos e setenta ¢ um mil,
quinhentos e nove reais e setenta e seis centavos) para 12 (doze) meses.

9.2. MAPA DE PRECOS
O mapa de precos foi elaborado pela GECON [D3386].

9.3. METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA DE PRECOS
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De acordo com a Instru¢do Normativa no 5, de 27 de junho de 2014, alterada pela Instrucdo Normativa no 3, de 20 de
abril de 2017, as quais dispdem sobre os procedimentos administrativos bésicos para a realizacdo de pesquisa de
precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, a pesquisa de precos:

Art. 22 A pesquisa de precos serd realizada mediante a utilizacio dos seguintes parametros:
.- Painel de Precos disponivel no endereco eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il. - contratacdes similares de outros entes publicos, em execu¢do ou concluidos nos 180 (cento e oitenta)

dias anteriores a data da pesquisa de precos;

.- pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,

desde que contenha a data e hora de acesso;

Iv. - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciam em mais de 180

(cento e oitenta) dias.

§12 Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados de forma combinada ou nio,
devendo ser priorizados os previstos nos incisos I e II e demonstrado no processo administrativo a
metodologia utilizada para obtencio do preco de referéncia.

§2° Serdo utilizados, como metodologia para obteng@o do preco de referéncia para a contratacdo, a média, a
mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um
conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros adotados neste artigo,
desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

9.4 Tabela de Impacto e Probabilidade

IMPACTO PROBABILIDADE
ALTO 4 |MUITO PROVAVEL| 3
MEDIO 2 PROVAVEL
BAIXO 1 |[POUCO PROVAVEL| 1
9.5. Tabela de Risco

Risco

6 (alto) 12 (alto)

8 (alto)

Impacto
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10. ANALISE DE RISCO

REFERENTE A FASE

( x ) Planejamento de Contratacio e Selecao do fornecedor ()
Execucio contratual

Definicdo do objeto da
contratagio sem o devido Grau do risco
Risco 01 ;
aprofundamento técnico nos (MEDIO)
Estudos Preliminares
Probabilidade ( x ) Baixa () média () alta
Impacto () Baixo () médio (x)alto
Id. Dano
1 | Contrataco de solucio aquém das necessidades do TJAC;
2 Possivel impugnagdo do processo licitatério;
Acao Preventiva Responsével
Fazer andlise de todas as possiveis
| solucdes técnicas com Fiscal / Integrante
R Técnico.
possibilidade de atender a demanda do
TIAC.
Fazer estudo com base em contratagdes
Equipe de
similares e os requisitos de negdcio do Planejamento.
TIAC.
Definir objeto da contratacdo com o
3 maximo de informagdes disponiveis, Equipe de
alinhado as necessidades da drea Planejamento.
demandante.
Embasar o estudo técnico da defini¢do do
objeto em manuais e consultoria de .
4 lizad Equipe de
empresa especializada Plancjamento.
(Gartner).
Acio de Contingéncia Responsivel
Rever andlise técnica do objeto da
1 contratagao, Fiscal / Integrante
. Técnico.
considerando apontamentos de
impugnacoes.
Em caso de solug¢@o insuficiente, iniciar .
Fiscal / Integrante
2 processo de nova
. Demandante.
contratagao.
Medidas administrativas cabiveis quanto a| _.
- ., Fiscal / Integrante
3 contratacao ja
. Administrativo.
efetivada.
REFERENTE A FASE

( x) Planejamento de Contratacio e Selecao do Fornecedor ()
Gestao do Contrato
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Risco 02 Impugnagio em virtude de Grau do risco
apontamento de marca. p
(MEDIO)
Probabilidade OO N ()Média| O Al
Baixa
Impacto () Baixo | () Média (x) Alta
Id. | Dano
Nao cumprimento dos prazos estabelecidos inicialmente no
1 projeto, podendo afetar o pleno

funcionamento dos servicos aqui elencados.

Acdo Preventiva Responsivel
Realizar extensa pesquisa de mercado em
busca das opg¢des
1 Equipe de
disponiveis, principalmente em virtude de| Planejamento.
se tratar de solu¢cdo composta por servicos
interdependentes.
Utilizar consultoria especializada para .
- Equipe de
2 fundamentacdo da escolha
Planejamento.
(Gartner).
Justificar apontamento de marca com base
em condicdes financeiras (investimento
3 prévio na solugdo atual, além do impacto Equipe de
funcional a prestagéio dos servigos Planejamento.
jurisdicionais em eventual troca de
solug@o).
Acao de Contingéncia Responsével
Alocar integralmente os servidores
responsaveis e que Fiscais /
Integrantes
1 confeccionaram o TR, para dar respostas
e, consequentemente, mitigar as causas Demand_ames ¢
que originaram a suspensdo do processo Técnicos.
licitatorio.
REFERENTE A FASE

( x) Planejamento de Contratacio e Selecao do Fornecedor ()
Gestao do Contrato

Atraso ou suspensio do Gran do risco
Risco 03 processo licitatério em face
(MEDIO)
de impugnagdes.
Probabilidade | %) () Media () Alta

Impacto () Baixo | ( ) Média (x) Alta

Id. Dano

Nao cumprimento dos prazos estabelecidos inicialmente no

1 projeto, podendo afetar o

pleno funcionamento dos servi¢os aqui elencados.

Acio Preventiva Responsavel
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1 Elaborar o planejamento da contratagéo Equipe de

solugdes similares em outros 6rgos. Planejamento.

Estabelecer contato prévio com o
fabricante da solugdo de

Equipe de
2 modo a alinhar os requisitos de negécio do| Planejamento.
TJAC com as especificacdes técnicas mais
aderentes no mercado.
Justificar indicac¢do de marca da solugio,
com todo Fiscal / Integrante
3
embasamento técnico e econdmico do Técnico.
projeto de contratagao.
Acio de Contingéncia Responsével

Alocar integralmente os servidores
responsdveis e que elaboraram o
lanejamento da contratacdo, para dar
1 p ] £40, p o Integrantes
respostas e, consequen.te.mente, mitigar as | pemandantes e
causas que originaram a Técnicos.

Fiscais /

suspensdo do processo licitatério.

REFERENTE A FASE

( x) Planejamento de Contratacio e Selecio do Fornecedor ()
Gestao do Contrato

Orcamento da Grau do risco
Risco 04 contratagdo mal ’
estimado (MEDIO)
Probabilidade | *) | () Meédia () Alta
Impacto () Baixo | ( ) Média (x) Alta
Id. Dano
1 Encerrar a licitagdo com valores inexequiveis, impedindo a
adjudicacgdo do processo.
2 Licitagdo Deserta.
Contratacdo de solu¢do com valores acima do mercado /
3 Sofrer sanc¢des por parte de
orgdos fiscalizadores.
Acao Preventiva Responsavel
Realizar pesquisa de preco
envolvendo todos os Equipe de
1 participantes
Planejamento.
de mercado.
Utilizar ferramentas de
pesquisa de preco publico Equipe de
2 (painel de
Planejamento.
precos).
3 Especificar o objeto na Equipe de Planejamento.
pesquisa de preco de forma
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adequada, conforme
especificacio da solugio
pretendida na

contratacdo.

Acao de Contingéncia Responsavel

Em caso de suspensdo por
preco inexequivel, realizar Equipe de

pesquisa de preco adequada, Planejamento
para nova publicacdo de edital.

Em caso de valores acima do

mercado, negociar com a .
2 Pregoeiro

empresa.

REFERENTE A FASE

( x) Planejamento de Contratacio e Selecao do Fornecedor ()
Gestao do Contrato

Redug@o ou corte no Grau do risco
Risco 05
Or(;amento. (MEDIO)
.. . (x)
Probabilidade | () Baixa Meédia () Alta
Impacto () Baixo | () Média (x) Alta
Id. Dano

Exposicdo dos ativos computacionais aos riscos de
seguranca de informacdo, afetando diretamente a prestagdo
1 de servicos por falta de atualiza¢@o e suporte técnico da

solucgdo.

O volume or¢amentdrio sofrer redugdo e a contratacio ser
executada num patamar

financeiro inferior ao necessario para atender todas as
demandas do TJAC ou, na pior das hipéteses, ndo ocorrer a
contratacdo.

Acao Preventiva Responsavel

Negociacdo do Comité Gestor
de TIC com a Presidéncia no .
Equipe de
1 | tocante a defesa da aprovacao

. Planejamento e Comité
integral do orcamento proposto

pela CTI para a nova Gestor de TIC.
contratacdo.
Acao de Contingéncia Responsavel

Priorizacdo da demanda junto
aos gestores das dreas de
negdcio, para tentar
intermediar a ndo redugio.

Fiscais / Integrantes

Demandantes e Técnicos.

2 Necessidade de Fiscais / Integrantes
replanejamento da contratacio Demandantes e
e sua respectiva readequacio
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frente ao servico que ndo serd | Técnicos e Comité Gestor
contratado. de TIC.

REFERENTE A FASE

() Planejamento de Contratacao e Selecio do Fornecedor ( x )
Gestao do Contrato

Contratada ficar impossibilitada
de prestar os Grau do risco
Risco 06 servicos contratados devido a (MEDIO)
ndo manuten¢do das condi¢des
habilitatdrias.
o (x) (1
Probabilidade Baixa () Média () Alta
Impacto () Baixa | () Média (x) Alto
Id. Dano
1 Os servigos elencados neste projeto ficarem sem

atualiza¢des e suporte técnico.

Alto risco de sistemas
criticos do TJAC cessarem
2 funcionamento, em caso de
intrusdes

nao defendidas.

Acdo Preventiva Responsavel

Estudo de mercado quanto a
1 qualificacio da empresa a | Equipe de Planejamento
ser contratada.

Exigir documentacio fiscal e
econdmica que respalde a

2 i . Equipe de Planejamento.
satde financeira da empresa a quip L
ser contratada.
Acido de Contingéncia Responsavel
1 Sugerir aplica¢do de todas as Fiscal / Integrante
sancdes previstas em contrato. Técnico.
Iniciar processo de contratacio
emergencial para contratacdo Fiscal / Integrante
2
de nova empresa para Demandante.

prestacdo dos servicos.

REFERENTE A FASE

() Planejamento de Contratacio e Selecio do Fornecedor ( x )
Gestio do Contrato

Necessidade de ajustes no
quantitativo de Grau do risco
Risco 07
licencas durante a vigéncia do (BAIXO)
contrato.
Probabilidade | (x) | () Média ‘ () Alta
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Baixa
Impacto () Baixa (%) () Alta
Média
Id. Dano
Capacidade de atendimento as demandas impactando,
1 afetando qualidade do servigo
prestado.
Acao Preventiva Responsavel

Avaliac@o criteriosa no
quantitativo da demanda
apresentada, com base na
1 previsdo de acréscimo ou

decréscimo de pessoal,
infraestrutura ou aplicacdes de

Equipe de Planejamento

TIC.

Acao de Contingéncia Responsavel

Aditivo contratual limitado a
25%, conforme art. 65 § 12 da
1 Lei 8.666/93, para os itens que

: Fiscal / Integrante Técnico.
permitam tal

procedimento.

Priorizar utiliza¢do de licencas
na missao critica, de

2 s . Fiscal / Integrante Técnico.
modo a minimizar o impacto,
até que se realize nova
contratacdo.
3 Iniciar estudos para nova Fiscais / Integrantes
contratacao. Demandantes e Técnicos
REFERENTE A FASE

() Planejamento de Contratacao e Selecao do Fornecedor ( x )
Gestao do Contrato

Servico de suporte técnico ndo
satisfatério com Grau do risco
Risco 08 3
rela¢do ao Nivel Minimo de (MEDIO)
Servigo estabelecido.
. . X
Probabilidade | () Baixa l\/([é d)ia () Alta
Impacto () Baixa | () Média (x) Alta
Id. Dano
Degradacio da qualidade dos servicos de suporte de
1 antivirus por falta de suporte
técnico adequado.
Acao Preventiva Responsavel
1 Estipular cldusulas de acordo Equipe de
de nivel minimo de servico
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com respectivas glosas, no caso Planejamento.
de descumprimento.

Exigéncia de qualificacdo
técnica dos profissionais

através de
2 Equipe de Planejamento

certificac@o junto a fabricante
e demais emissores
responsaveis.

Nao permitir o fechamento de

chamados sem a verificagio de
3 Integrante técnico.

que o atendimento foi
devidamente realizado.
Acao de Contingéncia Responsavel
Conferéncia mensal dos
servicos que estdo sendo
prestados, e, em caso de

descumprimento, encaminhar
1 0 envio da ocorréncia a Fiscal / Integrante técnico.

contratada, permitindo as
respectivas

justificativas e correcdes.

Aplicar os descontos definidos Fiscal / Integrante

2 . o .
no nivel minimo de servico. P
técnico.
Sugerir aplicacido de sancdes e .
g prcas , sang Fiscal / Integrante
3 penalidades previstas no
técnico.
contrato.
. . Equipe de
Verificar o interesse e quip
4 conveniéncia na rescisao

Planejamento/ Area

contratual. Demandante.

11. ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO

REQUISITOS SIM NAO NAO
APLICA

A Solugio encontra-se implantada em X

outro 6rgdo ou entidade da Administragio

Publica?
A Solugio estd disponivel no Portal do X
Software Publico Brasileiro?

A Solug@o é um software livre ou X

software publico?
A Solugdo € aderente as politicas, premissas
e especificac¢des técnicas definidas pelos
Padrdes e- PING, e-MAG?
A Solugio € aderente as regulamentacoes X
da ICP-Brasil?
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REQUISITOS SIM NAO NAO
APLICA

A Solugio € aderente as orientagdes,
premissas e especificacdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de X
Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do
Poder Judicidrio (Moreq-Jus)?

12. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS/AQUISICAO

Os procedimentos de aquisicio e planejamento elaborados serdo executados conforme o disposto na legislacdo e
normativas que regem o processo licitatério e as regras de elaboracdo da fundamentacdo da demanda e da
documentacio técnica.

A contratagdo prevista neste termo tem amparo legal na Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021 e nos Decretos Estaduais
n?5.965, n? 5.967 e n2 5.972, de 30 de dezembro de 2010.

Resolucgio n? 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacio do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolugdo n? 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judicidrio (ENSEC-PJ).

Bem como o conjunto de diretrizes contempladas pelo Protocolo de Prevencdo de Incidentes Cibernéticos do Poder
Judicidrio (PPINC-PJ), sendo fungdes bdsicas deste, identificar, proteger, detectar, responder e recuperar. Tal
protocolo, contempla um conjunto de principios criticos que assegurem a constru¢do de sistema de seguranca
cibernética eficaz.

Além de esta alinhado ao Planejamento Estratégico de TI (PETIC), estando inserido no Plano de Continuidade de
Servigos de TI.

O presente projeto faz parte do conjunto de acdes de TI que serdo desenvolvidas pela Diretoria de Tecnologia da
Informacio e Comunicacio - DITEC e esté previsto no Plano de Aquisi¢des e Contratacdes de TI.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

Proporcionar acesso de forma mais rdpida a internet nas dreas remotas e de dificil acesso mencionadas no DOD
[H3132], onde a infraestrutura de comunicag@o terrestre é limitada, bem como, nas unidades administrativas deste TJ;

Facilitar o acesso dos alunos e professores das escolas mencionadas (Escola Estadual Indigena Estirdo do Caucho,
Escola Nova Esperanga, Escola Sdo Luiz Gonzaga) a informacdo e recursos educacionais disponiveis na internet,
promovendo assim a qualidade da educacio nessas comunidades.

Promover a inclusdo digital em comunidades indigenas (Aldeia Estirdo do Caucho, Aldeia Indigena Poyanawa, Aldeia
Indigena Katukina), permitindo que essas popula¢des tenham acesso aos beneficios da era digital, como informacdes,
oportunidades de emprego e servigos publicos online.
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Facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos publicos oferecidos nos Centros Integrados de Cidadania em Santa Rosa
do Purus, Marechal Thaumaturgo, Porto Walter e demais unidades administrativas com redundancia, melhorando
assim a eficiéncia e a qualidade desses servicos.

Prover acesso dedicado a internet por satélite para unidades méveis, como o Projeto Cidaddo em Cruzeiro do Sul e
Rio Branco, ampliando o alcance desses projetos e permitindo que mais pessoas se beneficiem dos servicos oferecidos.

Esses resultados visam nfo apenas melhorar a conectividade nessas regides, mas também promover o desenvolvimento
socioecondmico, educacional e prestacdo dos servicos jurisdicionais nas comunidades atendidas.

A instalacdo de internet via satélite também permitira a realizacdo de audiéncias online, eliminando a necessidade de
deslocamento de juizes para localidades remotas. Além disso, a conexdo via satélite garantird redundéancia nos links
das comarcas, especialmente durante a época de queimadas, quando os links de fibra dptica costumam ficar
indisponiveis. Isso assegura a continuidade dos servigos judiciais, evitando interrupcdes nos processos e garantindo o
acesso a justica de maneira eficiente e estavel, mesmo em situacdes de adversidade.

14. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A consolidagdo dos diferentes itens em uma tnico contrato visa garantir a uniformidade na contratagcdo, uma vez que
todos os elementos do escopo compartilham a mesma natureza técnica. Essa abordagem visa otimizar tanto os
recursos humanos quanto os financeiros, facilitando a gestdo contratual e evitando a ineficiéncia decorrente da
supervisdo de mdaltiplos fornecedores.

Assim, consideramos os itens como interligados e complementares para a constru¢do de uma solugio tecnoldgica
alinhada as necessidades deste Tribunal de Justica. Portanto, a contratacio por meio de adesdo de ata de registro de
precos, por uma Unica empresa, visa assegurar uma entrega integral. Isso reduz o risco de fornecimento parcial da
solucdo ou a divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores, o que poderia comprometer o funcionamento
adequado ao longo do contrato. Diante disso, justifica-se o ndo parcelamento da solucio.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Naio serdo necessdrias quaisquer adequacdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.

16. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Cargo Setor
Elson Correia de Oliveira Diretor de Tecnologia da DITEC
Neto Informac@o e Comunicag@o
Amilar Sales Alves Gerente de Seguranga GESEG

17. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas informagdes levantadas ao longo deste estudo técnico preliminar, nos registros dos contratos anteriores,
bem como, na necessidade contratacdo de links de redundancia e atendimento as unidades remotas, os PIDs, que
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incluem a prevencdo de ameacas de interrupc¢io dos servigos de comunicagdo deste Poder Judicidrio, conclui-se que a
prestacdo do servico pretendido no OBJETO ¢€ vidvel e estratégica.

? G& (V] Documento assinado eletronicamente por AMILAR SALES ALVES, Gerente de Seguranca da Informagao em 17/09/2024 as 08:35:26.

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Diretor(a) da DITEC em 17/09/2024 as 08:33:35.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse [o] endereco
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela KI154.PC5K.7RAC.MX0D
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