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Cliente

TJAC

SISTEMA
PASTA-DIGITAL

Liberado em Emitido em
21/03/2024 21/03/2024 19:07:22
Versao ltens acumulados de

22.02.00-48 22.02.00-48

SISTEMA SG5

Correcao de Sistema (1)

Chamado/SALT/Cliente/Contato

Chamado: 1296272 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

maria clara de carvalho honério costa - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1296451 - Cliente: UNJ TJSP - Contato:

DAVID DE SOUZA DICHIRICO PESTILLI - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1296565 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

Wenio dos Santos Teixeira - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1296574 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

PERSIA REGINA BARBI - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1296587 - Cliente: UNJ TJSP - Contato:

ALEX BRITTO FREITAS MELHADO - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1296770 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

THAIS LOURENCO MARQUES - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1297093 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

Juliana Villela Antunes - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1297107 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

RAFAELA REGINA DEVASIO DE REZENDE - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1297141 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

Thiago da Costa e Silva Lott - SLA: 15/04/24 09:00:00

Chamado: 1297274 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato:

GLOBAL USUARIO EXTERNO - SLA: 15/04/24 09:00:00

Caminho (mé6dulo/ |Demanda Causa

dominio)

Andamento Ao acessar documentos de processo dependentes estava Isso estava ocorrendo porque o sistema estava buscando
processual apresentando um erro no PDF. apenas pelo processo principal.

Local (categoria/ Solugéo
funcionalidade)

Fluxo de Trabalho ( |Foi alterado o sistema para identificar que o documento é de

Andamento um processo dependente do
processual SG)

Objetos Alterados

processo principal consultado.

Objetos Alterados

Informagdes para Instalacéo

- A atualizacéo da versdo deve ser realizada em horario especial, ou seja, ndo pode ser realizada no horéario de expediente;
- Para a atualizagéo da versao o sistema nédo deve estar sendo executado, portanto, nenhum usuario deve estar conectado ao banco de dados;

- Fazer um backup da base de dados antes de iniciar a atualizagéo;

- E obrigatéria a analise das informagées e dos pré-requisitos contidos nos scripts, principalmente nos scripts de alteragdo de modelo de dados (-X.sql);
- Em caso de erro na execugao de qualquer script, a atualizagéo da verséo deve ser interrompida e deve ser realizado contato imediato com o suporte da Softplan;
- Apds a execucédo de qualquer script de alteragdo de modelo de dados (-X.sql), € necessario que os objetos sejam reativados, para isso, execute o comando "reativaObj";
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