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Cliente

TJAC

SISTEMA
PASTA-DIGITAL

Liberado em
22/03/2024
Versao
22.02.00-49

Emitido em
22/03/2024 18:15:52
ltens acumulados de

22.02.00-49

Correcao de Sistema (1)

SISTEMA WEB

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1300771 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Cleber Batista Da Silva - SLA: 13/05/24 09:00:00

Caminho (modulo/
dominio)
Consultas
Processuais

Demanda

Ao tentar acessar algumas pagina da pasta ndo estava
carregando o PDF.

Causa

Isso estava acontecendo nos casos em que o documento
nao estava sendo encontrado utilizando os dados do
processo.

Local (categoria/
funcionalidade)
Consulta de
Processos de 2°
grau

Solugéao

Foi alterado o sistema para quando néo for encontrado o
documento utilizando dados do processo utilizar somente o
cédigo do documento como era feito anteriormente.

Objetos Alterados

Objetos Alterados

Informacdes para Instalagéo

- A atualizagéo da verséo deve ser realizada em horario especial, ou seja, ndo pode ser realizada no horério de expediente;

- Para a atualizagéo da versao o sistema ndo deve estar sendo executado, portanto, nenhum usuario deve estar conectado ao banco de dados;
- Fazer um backup da base de dados antes de iniciar a atualizagéo;
- E obrigatéria a analise das informagées e dos pré-requisitos contidos nos scripts, principalmente nos scripts de alteragéo de modelo de dados (-X.sq);

- Em caso de erro na execugéo de qualquer script, a atualizagéo da verséo deve ser interrompida e deve ser realizado contato imediato com o suporte da Softplan;

- Apos a execucédo de qualquer script de alteragdo de modelo de dados (-X.sql), € necessario que os objetos sejam reativados, para isso, execute o comando "reativaObj";
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