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Cliente

TJAC

SISTEMA
PASTA-DIGITAL

Liberado em
10/05/2024
Versao
22.02.00-51

Emitido em
10/05/2024 15:10:22
ltens acumulados de
22.02.00-51

Correcao de Sistema (2)

SISTEMA WEB

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1316251 - Cliente: UNJ_TJAC - Contato: André Luiz Silva de Souza - SLA: 13/05/24 08:00:00

Caminho (modulo/
dominio)
Pasta Digital

Demanda

Erro "Arquivo PDF corrompido ou invalido" na pasta digital.

Causa

No momento da auditoria, algum usuério continha um nome
maior que 120 caracteres, 0 que acabava gerando erro pois o
tamanho méaximo do campo nmUsuario na tabela de
auditoria é 120.

Local (categoria/
funcionalidade)
Pasta Digital de 1°
grau

Solucéo

Caso algum usuario tenha nome com mais que 120
caracteres, o sistema ird pegar o0 nome somente até o
caractere 120, para assim ndo ocorrer erro no momento de
salvar o registro.

Objetos Alterados

SISTEMA PG5

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1310558 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato: LUIZ FERNANDO PEREIRA DO PRADO - SLA: 13/05/24 09:00:00

Caminho (modulo/
dominio)
Precatérios e RPVs

Demanda

Falha ao conferir documento digital utilizando token de
validacéo.

Causa

O sistema néo encontrava o nimero do documento via token
devido ao tipo de consulta empregada.

Local (categoria/
funcionalidade)
Pagamento

Solugéo

Foi liberado verséo da Pasta Digital que consulta
corretamente o token em processos incidentais.

Objetos Alterados

Objetos Alterados

Informacdes para Instalagéo

- A atualizagéo da verséo deve ser realizada em horario especial, ou seja, ndo pode ser realizada no horério de expediente;

- Para a atualizagéo da versao o sistema ndo deve estar sendo executado, portanto, nenhum usuario deve estar conectado ao banco de dados;
- Fazer um backup da base de dados antes de iniciar a atualizagéo;
- E obrigatéria a analise das informagées e dos pré-requisitos contidos nos scripts, principalmente nos scripts de alteragéo de modelo de dados (-X.sql);

- Em caso de erro na execugédo de qualquer script, a atualizagdo da versao deve ser interrompida e deve ser realizado contato imediato com o suporte da Softplan;

- Apds a execucdo de qualquer script de alteragdo de modelo de dados (-X.sql), € necessario que os objetos sejam reativados, para isso, execute o comando "reativaObj";
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