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Observações da versão
Aplicação web Saj/PetPG.

Correção de Sistema (3)

SISTEMA WEB
Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1225819 - Cliente: UNJ_TJMS - Contato: Lucilene Vilela Gonçalves - SLA: 05/02/24 18:00:00
Caminho (módulo/
domínio)

Demanda Causa

Peticionamento
eletrônico

Alteração imagem Brasão para a Certidão do Pedido de
Medicamentos

O brasão apresentado estava no modelo antigo do tribunal.

Local (categoria/
funcionalidade)

Solução Objetos Alterados

Solicitação de
Conciliação Pré-
Processual

Foi liberado versão do peticionamento com a versão mais
recente do brasão do tribunal.

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1385577 - Cliente: UNJ_TJSP - SLA:
Caminho (módulo/
domínio)

Demanda Causa

Peticionamento
eletrônico

TJSP - PETPG - Conciliação - Resumo do pedido de
solicitação de conciliação apresenta distorção nos campos
"Complemento" e "Logradouro"

Sistema não estava mantendo a descrição do campo na
mesma linha

Local (categoria/
funcionalidade)

Solução Objetos Alterados

Solicitação de
Conciliação Pré-
Processual

Alterado configuração do layout de página para que não
acontecer quebra de linha.

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: Não informado - Cliente: UNJ_TJAC - Contato: Não informado
Caminho (módulo/
domínio)

Demanda Causa

Administração de
Sistema

Ao Acionar a url do Importação de Conciliação Pré-
Processual, o sistema redireciona para o esaj-peticionamento
.

O Serviço 820105 não está configurado na base do TJAC, e
quando o PETPG estava validando o contexto da aplicação
comparando com as urls dos parametros na base, ao não
encontrar o 820105, o sistema não avançava para comparar
os próximos contextos e retornava a URL do serviço padrão
configurada no PARAM 820100:  /pet e não a url /petpg-
conciliacao como deveria

Local (categoria/
funcionalidade)

Solução Objetos Alterados

Atendimento Portal e
-SAJ

Se um dos serviços não estiver configurada na base, como o
820105, a aplicação passa agora ignorar esse contexto e
seguir a validação de outros contextos para o petpg

Objetos Alterados

Informações para Instalação
- A atualização da versão deve ser realizada em horário especial, ou seja, não pode ser realizada no horário de expediente;
- Para a atualização da versão o sistema não deve estar sendo executado, portanto, nenhum usuário deve estar conectado ao banco de dados;
- Fazer um backup da base de dados antes de iniciar a atualização;
- É obrigatória a análise das informações e dos pré-requisitos contidos nos scripts, principalmente nos scripts de alteração de modelo de dados (-X.sql);
- Em caso de erro na execução de qualquer script, a atualização da versão deve ser interrompida e deve ser realizado contato imediato com o suporte da Softplan;
- Após a execução de qualquer script de alteração de modelo de dados (-X.sql), é necessário que os objetos sejam reativados, para isso, execute o comando "reativaObj";
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