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Correção de Sistema (2)

SISTEMA SG5
Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1354230 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Luiz Sandro - SLA:
Caminho (módulo/
domínio)

Demanda Causa

Publicação Ao realizarmos a consulta de "Exclusão de Retrancas no
DJEN" não está sendo apresentado o resultado conforme
descrito em ERS (Permite realizar a exclusão de retrancas
enviadas ao DJEN no dia do envio a partir do local de
publicação do usuário até o horário limite do caderno.).

A consulta é feita usando um filtro dos locais de publicação
vinculados ao local atual do usuário. Esta listagem de locais
estava buscando valores do cache e não era atualizada ao
alterar a lotação.

Local (categoria/
funcionalidade)

Solução Objetos Alterados

Despachos Corrigido o sistema para buscar os valores atuais de locais
de publicação.

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1339022 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Elaine Cardozo Pereira - SLA:
Caminho (módulo/
domínio)

Demanda Causa

Publicação Ao realizarmos a consulta de "Retrancas aptas para envio ao
DJEN" não está sendo apresentado o resultado conforme
descrito em ERS (retornadas as retrancas geradas via
arquivo a partir do local de publicação do usuário).

A consulta é feita usando um filtro dos locais de publicação
vinculados ao local atual do usuário. Esta listagem de locais
estava buscando valores do cache e não era atualizada ao
alterar a lotação.

Local (categoria/
funcionalidade)

Solução Objetos Alterados

Despachos Corrigido o sistema para buscar os valores atuais de locais
de publicação.

Objetos Alterados

Informações para Instalação
- A atualização da versão deve ser realizada em horário especial, ou seja, não pode ser realizada no horário de expediente;
- Para a atualização da versão o sistema não deve estar sendo executado, portanto, nenhum usuário deve estar conectado ao banco de dados;
- Fazer um backup da base de dados antes de iniciar a atualização;
- É obrigatória a análise das informações e dos pré-requisitos contidos nos scripts, principalmente nos scripts de alteração de modelo de dados (-X.sql);
- Em caso de erro na execução de qualquer script, a atualização da versão deve ser interrompida e deve ser realizado contato imediato com o suporte da Softplan;
- Após a execução de qualquer script de alteração de modelo de dados (-X.sql), é necessário que os objetos sejam reativados, para isso, execute o comando "reativaObj";
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