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SISTEMA SG5

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1277834 - Cliente: UNJ_TJCE - Contato: Otavio Nogueira Lima Neto - SLA:

Caminho (modulo/
dominio)
Integracao

Demanda

Impossibilidade de concluir o segundol/terceiro envio de
pedido de diligéncia do SG ao PG quando selecionado um
foro diferente do primeiro envio.

Causa

porém ao testar o envio mais de uma vez o processo
Originario em Diligéncia em Foro diferente o sistema
apresentou a seguinte mensagem de erro:

Nao foi possivel realizar o envio devido ao seguinte problema
na outra instancia.

Local (categoria/
funcionalidade)
Devolucao do
Pedido de Diligéncia
(Integracéo SG)

Solugéao

Codigo foi ajustado para que possa enviar para o Foro que
fez a ultima devolugéo do pedido de diligencia

Objetos Alterados

Objetos Alterados

Informacdes para Instalagéo

- A atualizagéo da verséo deve ser realizada em horario especial, ou seja, ndo pode ser realizada no horéario de expediente;

- Para a atualizagéo da versao o sistema nédo deve estar sendo executado, portanto, nenhum usuario deve estar conectado ao banco de dados;
- Fazer um backup da base de dados antes de iniciar a atualizagéo;
- E obrigatéria a analise das informagées e dos pré-requisitos contidos nos scripts, principalmente nos scripts de alteragdo de modelo de dados (-X.sql);

- Em caso de erro na execugao de qualquer script, a atualizagao da versao deve ser interrompida e deve ser realizado contato imediato com o suporte da Softplan;

- Apds a execucédo de qualquer script de alteragdo de modelo de dados (-X.sql), € necessario que os objetos sejam reativados, para isso, execute o comando "reativaObj";
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