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Aplicacdo web UNJ/TIWS.

Observacgbes da versao

Correcao de Sistema (3)

SISTEMA WEB

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Chamado: 1282506 - Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Marcilio Fernandes Almeida San - SLA:

Caminho (médulo/
dominio)
Integracdes
Instituicbes
Conveniadas

Demanda

ERRO ao tentar buscar as localidades do SG com a
mensagem - N&o foram encontradas localidades para a
unidade federativa.

Causa

Isso acontecia pois a consulta estava incorreta.

Local (categoria/
funcionalidade)
Servicos de apoio

Solugao

Foi corrigida a consulta, para utilizar o cdTipoCartorio da
ESAJVARA.

Objetos Alterados

Chamado/SALT/Cliente/Contato
Cliente: UNJ_TJSP - Contato: ARIENI SANDIM KIMURA - SLA: 04/03/24 09:00:00

Chamado: 1267062 -

Chamado: 1270537 -

Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Talita Nogueira - SLA: 04/03/24 09:00:00

Chamado: 1270676 -

Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Talita Nogueira - SLA: 04/03/24 09:00:00

Chamado: 1270678 -

Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Talita Nogueira - SLA: 04/03/24 09:00:00

Chamado: 1270685 -

Cliente: UNJ_TJSP - Contato: Talita Nogueira - SLA: 04/03/24 09:00:00

Caminho (médulo/
dominio)
Intimacéo e Citacao
eletrénica

Demanda

TIWSDPE (PG, SG e CR) - ERRO_ACESSO_NEGADO (
Processos que tramitam com Segredo de Justica)

Causa

O usuério ndo estava autenticando para acessar o sajcas.

Local (categoria/
funcionalidade)
Consulta de
intimacdes ou
citagdes eletrdnicas
recebidas

Solugao

Corrigido para utilizar o "deSenha’ da "TENETUSUARIO™ na
montagem da url do login de integragéo.

Objetos Alterados

SISTEMA TIWS

Chamado/SALT/Cliente/Contato

Chamado: 1187565 -

Cliente: UNJ_MPCE - Contato: Laura Cristina Zuge - SLA:

Caminho (médulo/
dominio)
Integracdes TJ

Demanda

Em alguns momentos os clientes do TJWS estavam
recebendo o erro de relégio néo sincronizado.

Causa

Isso estava ocorrendo porque a protocoladora precisava
buscar a hora em outro servidor, entdo estava apenas
avisando essa necessidade.

Local (categoria/
funcionalidade)
Webservice de
peticionamento
inicial ou
intermediario

Solugéo

Foi alterada a politica de retentativa para que quando receber
a mensagem de rel6gio ndo sincronizado que realize até 3
tentativas para realizar a operagéo requisitada.

Objetos Alterados

Objetos Alterados

Informagdes para Instalacao

- A atualizagéo da verséo deve ser realizada em horario especial, ou seja, ndo pode ser realizada no horéario de expediente;

- Para a atualizagéo da versao o sistema nédo deve estar sendo executado, portanto, nenhum usuario deve estar conectado ao banco de dados;
- Fazer um backup da base de dados antes de iniciar a atualizagéo;
- E obrigatéria a anéalise das informagées e dos pré-requisitos contidos nos scripts, principalmente nos scripts de alteragéo de modelo de dados (-X.sql);

- Em caso de erro na execugao de qualquer script, a atualizagao da versao deve ser interrompida e deve ser realizado contato imediato com o suporte da Softplan;

- Apds a execucédo de qualquer script de alteragdo de modelo de dados (-X.sgl), € necessario que os objetos sejam reativados, para isso, execute o comando "reativaObj";
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