PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA N2 51/2024
Processo n? 2024-222

1. OBJETO:

1.1. Contratagdo de Empresa de Telecomunicacao para a Prestagdo de servicos de acesso a rede mundial
de computadores, para o fornecimento de link de acesso a internet via satélite banda larga, conhecida no
mercado como “empresarial” ou “corporativa”, para atender de forma continuada as demandas das unidades
administrativas do Tribunal de Justica do Estado do Acre com links redundantes, para gestédo integral de
suas acdes por meio da Poder Judiciario do Estado do Acre, atendendo as necessidades das Comarcas,
PIDJus e projetos itinerantes para todo o estado do Acre por um periodo de 12 (doze) meses.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

SERVICOS DE COMUNICACAO VIA
SATELITE, Descricéo: Servigo de acesso
1 a Internet via satélite baixa 6rbita com UND 38
banda média de 200 mbps, conforme este
Termo de Referéncia.

Servigo de locagao, incluindo
manutencao eventual de Kits VSAT e
Roteadores para internet, do tipo
Access point, Descricdo: Servigo de
locacao de kits vsat para internet banda UND 38
larga via satélite e Roteador para internet
com minimo 4 x portas ethernet, que
suporte um trafego minimo de 300Mbps
frequéncias 2,4 GHZ, incluindo
funcionalidade sem fios (Wi-Fi).

SERVICOS DE INSTALACAO DE KITS
VSAT + ROTEADOR PARA INTERNET
DO TIPO ACCESS POINT,

Descrigao: Servigcos de instalagdo de KITS
VSAT e Roteadores para Internet do tipo
Access Point (pagamento unico).

UND 38

1.2. Os bens objeto desta contratacdo sio caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo

Técnico Preliminar.
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1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura, prorrogavel por igual
periodo, na forma dos artigos 106 e 108 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: [...];
II) Data de publicagcdo no PNCP: [...];
1) 1d do item no PCA: [...];
IV) Classe/Grupo: [...];

2.3. Este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei no 14.133/2021 e demais leis em vigor.

2.4. A contratagdo de prestacdo de servico de acesso a Internet enquadra-se na categoria de bens e servigos
comuns por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregao ou Adesao a Ata SRP vigente.

2.5. A licitagéo seréa do tipo menor prego, e pelo modo de disputa aberto, nos termos do art. 56 da Lei no 14.133/21.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. O objetivo da contratacdo é ampliar 0 acesso as novas tecnologias de comunicagao e internet banda larga nas
unidades administrativas, PIDJus e acdes itinerantes do Tribunal de Justica do Estado do Acre, dotando toda
infraestrutura com conexdo adequada para gestdo integral de suas ag¢des, oportunizando link redundante para
localidades ja atendidas por fibra éptica;

3.2. A instalagéo de internet via satélite é crucial para possibilitar atendimento técnico remoto na area juridica. Com
a expanséo da conectividade, sera possivel oferecer consultas, orientagdes e suporte técnico de forma eficiente e
agil, ampliando o acesso as localidades. O Sistema de Automacgao da Justica (SAJ) é fundamental para a gestao
processual e administrativa. Com o aumento da velocidade da internet via satélite, as unidades judiciarias nessas
localidades terdo a infraestrutura necessaria para operar o SAJ de maneira eficaz, assegurando a continuidade dos

servicos judiciarios e evitando interrupgdes no andamento dos processos.
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3.3. Diversos sistemas judiciais, como o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) e outros sistemas baseados na
web, demandam uma conexao estavel a internet. A instalacdo de internet via satélite garantira o acesso confiavel a
essas plataformas, permitindo que os profissionais realizem suas atividades de forma eficiente, incluindo o Cartério
Extrajudicial. A auséncia de conectividade confiavel pode paralisar as atividades judiciarias, prejudicando o
atendimento a comunidade e comprometendo prazos legais. Essa conexdo oferece uma solucio robusta para

assegurar a continuidade das operacgdes, independentemente de obstaculos geograficos ou infraestrutura local;

3.4. A extensao do servigo de internet satelital para unidades moveis em todo o estado do Acre é estratégica para
garantir a mobilidade dos servigos judiciarios. Isso permitird que equipes itinerantes realizem suas fungbes de
maneira eficiente, inclusive em regides mais afastadas, contribuindo para a descentralizagdo do acesso a justica. A
instalagdo de internet via satélite nessas localidades e a disponibilidade do servigo para unidades moveis sao
investimentos essenciais para modernizar o acesso a justica no Acre, promovendo a eficiéncia operacional e
assegurando a continuidade dos servigos judiciarios em areas remotas. A conectividade robusta € um pilar

fundamental para garantir a igualdade de acesso a justica em todo o estado.

3.5. Justifica-se a contratagdo do servico também a necessidade dos servidores de acessarem os varios servigos
disponibilizados pelos 6rgéos federais, estaduais e municipais. E fundamental contar com um bom acesso e
conexdo a web de forma célere, estavel e eficiente para suportar as mais diversas aplicacdes, uploads e downloads
de dados (audios, videos, textos, fotos etc.), além da realizagdo de videoconferéncias de qualidade e outras trocas
de informagdes.

3.6. O fato é que hoje a Internet exerce papel preponderante para que o TJ/AC consiga satisfazer, com efetividade,
sua missao institucional aos cidaddos que dependem da Justica no Estado do Acre. Em decorréncia das
caracteristicas geogréaficas da regido amazonica, a conectividade para o interior do Acre ainda representa um
grande desafio, dentro de uma perspectiva que une tecnologia e comunicagao aos referenciais utilizando estruturas
gue acompanhem o desenvolvimento tecnholdgico. Considerando a importancia das unidades administrativas, bem
como, as comunidades do interior do estado e, ainda, a necessidade de ampliagdo e manutencao do atendimento, é
imperativa a contratacdo do fornecimento de servigos de internet via satélite em banda larga de baixa 6rbita, ja

disponiveis no pais.

3.7. O presente Termo busca estabelecer requisitos técnicos para instalacdo e manutencdo de acesso a Internet,
abrangendo circuitos de comunicagao necessarios para que os diversos pontos possam: acessar, utilizar, produzir
e disseminar informagdes e conhecimento, a fim de prestar de maneira efetiva e transparente os seus servigos a

populacao.

3.8. Os beneficiarios do projeto sdo servidores, magistrados, professores, alunos, populagdo em geral dentre

outros.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.2.1. Fornecimento de link de acesso a internet banda larga via Satélite (BANDA LARGA), conhecida no mercado
como “empresarial” ou “corporativa”, com pontos de velocidade média de 200 Mbps, instalagdo, suporte técnico e
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manutencgao, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento, com disponibilidade
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do
contrato, para atender de forma continuada as demandas do Tribunal de Justica do Estado do Acre, para gestao
integral de suas agbdes, bem como, prover link de redundancia para localidades ja atendidas e prover acesso a
unidades isoladas, seja por unidade administrativa ou PIDJus;

3.2.2. Considerar-se-a a infraestrutura de acesso a Internet Via Satélite de baixa 6rbita, todos os produtos e
servigcos necessarios para efetivagdo do acesso das unidades descentralizadas do TJ/AC aos servigos fornecidos

pela rede global da Internet;

3.2.3. E obrigatério o atendimento as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais atos normativos aplicaveis ao
objeto, assim também como o atendimento dos requisitos minimos de qualidade do objeto, utilidade, resisténcia e

seguranca, em conformidade com as normas técnicas aplicaveis ao objeto;

3.2.4. Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratagéo de provedores ou servigos de terceiros, ou no caso

desta exigéncia, fornecer a possibilidade de contratacdo de provedor gratuito;

3.2.5. A CONTRATADA devera realizar a instalagido, configuracdo e suporte de cada ponto de acesso, para o
correto funcionamento do acesso a Internet. Além disso, a Contratada devera repassar toda a documentagdo em
formato de as-built a CONTRATANTE;

3.2.6. A CONTRATADA devera fornecer os servigos de manutengao do link de acesso a internet durante a vigéncia

do contrato, conforme proposta de pregos;

3.2.7. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de
acordo com as velocidades contratadas;

3.2.8. As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deveréo estar devidamente regulamentadas e

homologadas pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos neste Termo;

3.2.9. O Link de acesso a Internet solicitado deve ser entregue operacional, atendendo as especificacbes deste
Termo de Referéncia e conectados nos equipamentos (microcomputadores, switches ou Access Points) fornecidos
pelo TJ/AC, através de cabos metdlicos padrao Ethernet com conectores RJ-45;

3.2.10. Os Links devem ser instalados e configurados nas unidades descentralizadas da TJ/AC;

3.2.11. A empresa vencedora devera instalar e configurar todos os links, deixando os mesmos em total
funcionamento. A CONTRATADA devera realizar controle e seguranca da rede de forma centralizada, por meio de
um Next Generation Firewall, que fara interface fisica e légica com o backbone Internet. Os bloqueios de acesso
definidos na politica de seguranca podem ser demandados a qualquer tempo pela CONTRATANTE mediante
requisicdo expressa e devem refletir a implementagdo em, no maximo, 24h (vinte e quatro horas). Todas as
configuragbes de Proxy e regras de firewall utilizadas pelo TJ/AC devem ser implementadas conforme as politicas a
serem estabelecidas pela Geréncia de Seguranca da DITEGC;

3.2.11.1 A CONTRATADA devera garantir protecdo anti-DDOS em sua saida para a Internet:
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3.2.11.2 A CONTRATADA devera garantir segmentagado logica do trafego desta rede de dados para
qualquer outro tipo de trafego em sua rede;

3.2.11.3 A figura abaixo demonstra tecnicamente a implementagao da rede:
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3.3.1. Serao instalados e ativados os links de acesso a internet via satélite nas unidades do TJ/AC constantes na
lista de demandas elencada no DOD [H3132] disponivel no processo eletronico GRP sob nimero 2024-222;

3.3.2. A qualquer tempo o TJ podera remanejar os equipamentos para outras Unidades para atendimento ao

interesse publico;

3.3.3. Com o encerramento do contrato, a Contratada deve providenciar a retirada dos equipamentos instalados e
contratadados sem qualquer 6nus para a Contratante.

DAS CARACTERISTICAS DO SERVIGO E VELOCIDADES DE CONEXAO

3.4.1. O que se propde neste Termo de Referéncia é o acesso a Internet, por meio de uma solugdo banda larga de

internet de baixa 6rbita, conhecida no mercado como “empresarial” ou “corporativa”;
3.4.2. O servigo de telecomunicagdes devera ser executado na modalidade Satelital conforme tabela abaixo:

|. Cobertura em todo o territério do estado do Acre;
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. Disponibilidade anual: 99,0%;

I1l. Assimetria: 10/1;

IV. Franquia minima: 2 TB (Dois Terabytes);
V. Velocidade: 200Mbps; e

VI. Laténcia méxima: 200ms.

3.4.3. Nao sera admitido DUPLO SALTO na conexdo via satélite.

DA VELOCIDADE E VAZAO DOS DADOS

3.5.1. Propostas acima da velocidade desejavel serdo consideradas como iguais, em termos de requisitos técnicos.
Por fim, com relagéo a velocidade, independentemente do tipo de acesso ofertado, as propostas ndo poderao limitar
a franquia de vazao ou velocidade dos dados.

DO AMBIENTE DE GERENCIAMENTO DE SUPORTE E MANUTENGAO INTEGRADO (NOC):

3.6.1. A CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para recebimento de reclamagdes, abertura de
chamados para manutengao, registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como
esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo dos produtos e solugbes fornecidos, em regime de 07 dias por
semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de chamados e comunicagdes via sistema
Web;

3.6.2. O centro de operacdes de rede, NOC (Network Operations Center), caracteriza o local onde se centraliza a
geréncia de uma rede de comunicagdo. A partir desse centro e de programas de computador que monitoram a rede
0s operadores podem saber, em tempo real, a situacdo de cada LINK dentro da rede;

3.6.3. O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a prestagdo dos servicos de
monitoramento, de forma a permitir agées preventivas que evitem interrupgdes no servigo prestado, bem como

minimizem o tempo de atendimento quando necessarios;

3.6.4. O NOC deve verificar se o nivel de servigo atual corresponde ao desejado em tempo real, abrir, receber e
tratar chamados proativamente, receber e tratar chamados gerados pelo cliente e gerenciar todo o suporte e
manutenc¢ado dos pontos remotos. O centro deve funcionar 24 horas por dia, 07 dias por semana.

3.6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um link de monitoramento para o TJ/AC para acompanhamento e

monitoramento ativo dos links, de forma a garantir a qualidade e efetividade dos servigos.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
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3.7.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os equipamentos (antena e modem) necessarios
a plena prestacdo dos servigcos, excluindo-se o fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos
equipamentos nas dependéncias das unidades e a climatizacdo das dependéncias;

3.7.2. Qualquer infraestrutura fisica necessaria para as interliga¢cdes com a rede do TJ/AC ¢é de responsabilidade da

CONTRATADA e ja estao incluidos na proposta de preg¢o quanto a instalagéo;

3.7.3. A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade, a seguranga, o desempenho e a qualidade do
servico prestado estejam dentro dos limiares estabelecidos pela CONTRATANTE;

3.7.4. A CONTRATADA devera obedecer as recomendacdes elaboradas pela EIA/TIA e pela ABNT para

provimento de servigos de acesso a Internet (ISP);

3.7.5. Os circuitos empregados pela CONTRATADA deverdo atender as Normas Técnicas Brasileiras e
regulamentacdes da ANATEL, quando essas ndo entrarem em conflito com o especificado neste documento;

3.7.6. A CONTRATADA devera auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE na identificacdo e mitigagdo de

incidentes de seguranca que comprometam a disponibilidade do servico;

3.7.7 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo
de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e
e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do servico, descricdo detalhada da resolucio do
chamado com um c6digo associado e responsabilidades;

3.7.8. A CONTRATADA devera demonstrar ao quadro técnico do CONTRATANTE que o circuito de acesso a
Internet atende as caracteristicas especificadas na entrega do circuito ou a qualquer momento que o
CONTRATANTE vier a solicitar;

3.7.9. A CONTRATANTE devera ter acesso via rede mundial de computadores (Internet) para acompanhamento
dos chamados técnicos abertos, bem como a relatérios com estatisticas e histéricos dos chamados;

3.7.10. Devera ser disponibilizado pelo LICITANTE VENCEDOR um Relatério de acompanhamento mensal a

CONTRATANTE de forma a permitir o acompanhamento da qualidade dos servigos prestados;

3.7.11. O relatério de acompanhamento mensal deve ser consolidado mensalmente até o 52 (quinto) dia Util do més
subsequente para afericdo dos servicos prestados no més anterior;

3.7.12. Deve ser entregue impresso e em midia digital devendo ser assinado na ultima folha e rubricada nas demais

pelo responsavel pelo contrato designado pela CONTRATADA ou seu substituto;
3.7.13. O relatério de acompanhamento mensal deve conter, no minimo:

| - Informagdes relativas a instalacao, desinstalacéo, alteracdo de tipo de acesso ou tecnologia de acesso e

remanejamento do link no ponto de acesso;

Il - Informagdes sobre todos os chamados recebidos no periodo de referéncia: quantidade total de chamados
recebidos, quantidade total de chamados por ponto de acesso, a quantidade total de chamados por estado
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de solicitacdo e quantidade total de indisponibilidade por link no ponto de acesso;
[l - Resumo dos chamados que geraram indisponibilidade no periodo de referéncia.

3.7.14. A CONTRATANTE irda monitorar a rede de internet através de ferramenta prépria, devendo a
CONTRATADA disponibilizar informacdes sobre os links nos pontos de presenca e de rede sempre que solicitado.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser atendidos os

requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

« Em atengéo aos critérios de sustentabilidade ambiental a CONTRATADA devera cumprir com 0s requisitos
constantes na IN SLTI n. 01/2010, art. 60, IV. VIl e VIII, e com o Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis da
AGU.

« A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo ciclo de vida de produtos eletrbnicos, que inclui a
disposicao final ambientalmente adequada (art. 3o do Decreto no 10.936, de 2022, c/c art. 30, IV, da Lei no
12.305, de 2010) e observar o disposto na Lei n° 12.305, de 2010 que dispde da Politica Nacional de

Residuos Sdélidos.

Da exigéncia de amostra de conceito

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar devera
apresentar amostra de conceito, que terd data, local e horario de sua realizagdo divulgados por mensagem no
sistema, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

Serao exigidas amostras dos seguintes itens:

« As amostras poderdo ser entregues na sede administrativa do TJ/AC , no prazo limite de 30 (trinta) dias,
sendo que a empresa assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega.

. E facultada prorrogacéo o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada no chat pelo interessado,
antes de findo o prazo.

» No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo

entrega de amostra fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.
Serao avaliados os seguintes aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade:

» Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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« Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagao da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagcdo de uma que atenda as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia.

» Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a
ressarcimento.

« Apls a divulgacdo do resultado final do certame, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos
fornecedores no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s o qual poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem

direito a ressarcimento.

Os interessados deverdo colocar a disposi¢cdo da Administragao todas as condi¢des indispensaveis a realizagédo de
testes e fornecer, sem 0nus, 0os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio,
quando for o caso.

Subcontratacao
4.3. Serd admitida a subcontratagéo do objeto contratual, apenas para a instalagéo dos equipamentos.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratacdo, caso
admitida.

Garantia da contratacao

4.6. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no

percentual de 5% nas condigbes descritas nas clausulas do contrato.

4.6.1. Em caso opcgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até 10
(dez) dias da data de assinatura do contrato.

4.6.2.A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis
apds a assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Entrega
5.1. O prazo de entrega dos bens é de ......... dias, contados do(a) ........ccecveeeeeceeeenn. , (VER ETP)
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5.1. As parcelas serdo entregues nos seguintes prazos e condicdes:

Parcela Composicao da parcela Prazo de entrega
18 ... unidades do item ..., ... unidades do item ...
28 ... unidades do item ..., ... unidades do item ...
32 ... unidades do item ..., ... unidades do item ...
[-] ... unidades do item ..., ... unidades do item ...

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,

ressalvadas situacoes de caso fortuito e forga maior.

5.3. Os bens e servigos que compdem o objeto deste termo de referéncia deverdo ser entregues nos enderegos
especificados nas o6rdens de servigo, que serdo emitidas pela CONTRATANTE conforme demanda por ela
especificada.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica
5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor)

5.5. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor

devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

5.6. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos por meio de comodato em perfeitas
condigcdes de uso, sem qualquer d6nus ou custo adicional para o Contratante.

5.7. A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso,

por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.8. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

5.9. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou

superiores aos das pecas utilizadas na fabricagéo do equipamento.

5.10. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagao ou substituigdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 24h (vinte e quatro horas) para links urbanos, e até 02 (dois) dias Uteis para links
remotos/isolados, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administragéo pelo
Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

5.11. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual

periodo, mediante solicitagao escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.
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5.12. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

5.13. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

5.14. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacédo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicoes,

mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas

da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgao podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

FISCAL TECNICO: Amilar Sales Alves Gerente de Seguranca GESEG
FISCAL SETORIAL: (a definir pela GECON)

FISCAL ADMINISTRATIVO: (a definir pela GECON)
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GESTOR: Elson Correia de Oliveira Neto - Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo -
DITEC

6.6.1. Futuras alteragbes de gestor e fiscal de contrato, serdo efetivadas por portaria da Presidéncia.

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbées para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias € saneadoras,
se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
&!ﬂ)'

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada para a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato
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6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condicdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execugado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do

contrato.

CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisério, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal, pelo responsavel pelo recebimento no almoxarifado e fiscal do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277



desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de ... (...) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal, apés
a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo recebimento
definitivo.

7.4. Para as contratac6es decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser

observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no

que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de dez dias para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.]

7.9.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no
caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l do art.
75dalein®14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do érgao contratante;

0 quantitativo de material;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a
comprovacgao da regularizagao da situagédo, sem 6nus ao contratante;
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7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lein® 14.133, de 2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengcdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, Nno mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme segao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacéo do indice IPCA de

corregcao monetaria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéao aplicavel.
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7.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,

nao sofrera a retengéao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, modo aberto, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de prestacao do servico

8.2. O fornecimento do objeto serd instalado conforme demanda, a critério do CONTRATANTE, conforme emissao

de 6rdem de servigo.
8.2.1. A Autoridade Competente expedira Ordem de Servicos e encaminhard a CONTRATADA;

8.2.2. Recebida a Ordem, a CONTRATADA deverd, conforme cronograma de execugdo (vide FORMA DE
PRESTAGAO DO SERVICO), instalar os links nos locais indicados nas especificacbes deste Termo de Referéncia,

obedecendo a velocidade estabelecida para cada link e em perfeito funcionamento;

8.2.3. A CONTRATADA devera realizar atendimentos e suporte conforme a se¢gdo do ambiente de gerenciamento
de suporte integrado deste Termo de Referéncia;

8.2.4. O Provedor devera tornar disponivel um aplicativo que permita ao CONTRATANTE a monitoracao online, via

WEB, do enlace, contendo informagdes sobre a performance e a ocupagéo dos links;

8.2.5. Os relatérios deverao conter graficos histéricos que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior/menor
utilizacao;
8.2.6. A Autoridade Competente expedird Ordem de Servigos e encaminhard a CONTRATADA;

8.2.7. A CONTRATADA devera realizar atendimentos e suporte conforme a se¢gdo do ambiente de gerenciamento
de suporte integrado deste Termo de Referéncia;

8.2.8. O Provedor devera tornar disponivel um aplicativo que permita ao CONTRATANTE a monitoragao online, via

WEB, do enlace, contendo informagdes sobre a performance e a ocupagéo dos links;
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8.2.9. Os relatérios deverao conter graficos histéricos que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior/menor

utilizacao;

8.2.10. Os servigos serdo fiscalizados por Servidor designados pela Autoridade Competente que atestara o

recebimento através de aposigao de carimbo na Nota Fiscal, com assinatura;

8.2.11. Cumpridas as formalidades a Autoridade Competente atestara as Notas Fiscais de Servico e as

encaminhara ao setor competente para pagamento.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar, dentre outros requisitos, os seguintes:

Qualificacao Técnica

8.3.1. Atestado de Aptidao Técnica para comprovacao de efetiva execucdo, boa e regular prestacdo de servigos,
estando em condicbes compativeis com as especificacdes do Edital, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado:

» Considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m) que a licitante executou
pelo menos 10% (dez por cento) do objeto deste Termo de Referéncia;

» Poderdo ser apresentados quantos atestados julgarem necessarios para comprovacdo de execugado de
objeto similar a este Termo de Referéncia;

« No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s) pelo titular da
pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgéao;

» Para pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera (do) ser assinado(s) pelo representante legal;

» Cada atestado devera conter, no minimo, a identificagdo do CONTRATANTE e endereco, discriminagdo do

servico prestado e o volume ou quantidade de servigos realizados.

8.3.2. Registro expedido pelo CREA da regido a que estiver vinculada ou sediada a empresa licitante, com
indicagdo do objeto social compativel com o previsto no Termo de Referéncia, contendo, obrigatoriamente, o
registro responsavel técnico na area afim, em validade na data de abertura do certame;

8.3.3. Anotagado de Responsabilidade Técnica (ART) relativa ao objeto, devidamente assinada por profissional
habilitado pelo CREA que possua competéncia para se responsabilizar por atividades técnicas na area de

telecomunicacoes;

8.3.4. Licencga, Certificado, Declaragdo ou Documento equivalente emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, em validade, que comprove que a LICITANTE esta autorizada a prestar servigos de
comunicagdo multimidia (SCM), de acordo com a Resolugdo da ANATEL no 614/2013 e seus anexos;
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8.3.5. Certificagdo de homologacao emitida pela Anatel para todos os equipamentos que compreendem KIT VSAT
(antena e modem);

8.3.6. Termo de Autorizagao para prestagao de servicos SCM (Servigos de Comunicagédo Multimidia) emitido pela
Anatel;

8.3.7. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigcbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Conforme mapa de pregcos médios [D3386], o custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.471.511,28 (Trés
milhdes, quatrocentos e setenta e um mil, quinhentos e onze reais e vinte e oito centavos), conforme custos

unitarios apostos em anexo (mapa de precos)

O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
julgamento das propostas.
A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagédo e sua alocacao entre contratante e

contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do Tribunal de Justica do Estado do Acre..

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéao:

[) Programa de Trabalho: [...];
II) Fonte de Recursos: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];

10.3. A dotagado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Rio Branco, 09 de setembro de 2024.
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Anexo 01 - Proposta de Precos

SERVICOS DE INSTALACAO DE KIT VSAT + ACCESS POINT E SERVICOS DE
INTERNET BANDA LARGA VIA SATELITE

Item

Descricao/Especificacao

Unid | Quant

V. Unit
(R$)

Meses

V. Total
(R$)

SERVICOS DE COMUNICACAO VIA
SATELITE

Descricao: Servigo de acesso

a Internet via satélite com banda média
de 200 mbps, conforme este Termo de
Referéncia

UND 38

12

SERVICO DE LOCACAO
INCLUINDO

MANUTENCAO EVENTUAL DE
KITS VSAT E ROTEADORES PARA
INTERNET, DO TIPO ACCESS
POINT

Descricao: Servico de locagao de kits
VSAT para internet banda larga via
satélite e Roteador para internet com
minimo 4 x portas ethernet, que
comporte trafego minimo de 300 Mbps
frequéncias 2,4 GHZ, incluindo
funcionalidade sem fios (wi-fi)

UND 38

12

SERVICOS DE INSTALACAO
DE KITS VSAT + ROTEADOR
PARA INTERNET DO TIPO
ACCESS POINT

Descricao: Servicos de instalacao de
KITS VSAT e Roteadores para Internet
do tipo Access Point (TAXA UNICA)

UND 38

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO (R$)

VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Anexo 02 - Critério de Teste de Desempenho

Critérios Teste de Desempenho

Item

Descricao/Especificacao

Quantidade

Sim

1

Velocidade média exigida

200Mbps

2

Laténcia média minima exigida

100ms

3

Acesso site pelo browser com a
velocidade exigida

www.tjac.jus.br
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Anexo 03 - Critérios Teste de Ensaio

Critérios Teste de Ensaio
Item Descricao/Especificacao Quantidade Sim Nao
Equipamento com saida Eth /
1 compativel (RJ45) 04 x Ethernet
> Kit vsat (antena e modem) atende ao 100ms
€sCcopo
3 |Compatibilidade de navegadores web | www.tjac.jus.br
4 |NUmero de conexdes satisfatéria Internet

de QRCode ou acesse o0 enderego

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor
e informe a chancela

http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270
DYST.59P3.NYRJ.QNDB
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