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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGCAO DA DEMANDA N¢ 4/2025

INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolu¢do CNJ n®. 468/2021, a fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com
o recebimento do Documento de Oficializa¢do de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade Demandante: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicag@do

Responsavel pela demanda: Matricula:
Elson Correia de Oliveira Neto 7001778
E-mail: elson.oliveira@tjac.jus.br Telefone:

2. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante:

Nome: Elson Correia de Oliveira Neto

E-mail: elson.oliveira@tjac.jus.br Cargo: Diretor Lotacido: DITEC

Integrante Técnico:

Nome: Jodo de Oliveira Lima Neto

E-mail: oliveira.neto@tjac.jus.br Cargo: Assessor CJ6 Lotacao: GESEG
Integrante Administrativo:

Nome: Clemilson Laurentino dos Santos

E-mail: clemilson.santos@tjac.jus.br  Cargo: Técnico Judicidrio Lotacao: GECON

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

|[Contratacdo de empresa especializada objetivando a manutencdo do sistema que prové o Protocolo Digital de
Documentos Eletronicos — BRY PDDE, cuja soluc@o fornece recibo de protocolo digital padrio RFC 3161,
dotado de um conjunto de caracteristicas de seguranca, inviolabilidade, integridade e irretroatividade,
fornecendo data/hora do registro de um documento eletronico, transacdo eletronica ou de uma assinatura
[digital a partir de uma fonte externa de tempo confidvel.
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Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestio de TIC.
Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢des do CNJ.

Meta: Modernizar a estrutura de TI em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC é um instrumento que visa direcionar os investimentos e
aquisicdes de bens e servicos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional
2021/2026, em consonancia as normas nacionais do Poder Judicidrio e a visdo de longo prazo do Tribunal de
Justica do Acre.

Plano de Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagcdo Comunicacdo — PSTIC: A contratacio ora
.Pleiteada estéd prevista no Plano Anual de Contratagao 2025.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

|Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para a prestacdo de servigos de
manutencdo do sistema que prové o Protocolo Digital de Documentos Eletronicos — BRY PDDE.

|O Tribunal de Justica do Estado do Acre, tem contrato vigente para a solucdo, efetivado a empresa Bry
Tecnologia S. A inscrita no CNPJ sob o n® 04.441.528/0001-57, tramitando nos autos SEI 0006527-
66.2020.8.01.0000, sob o Contrato 45/2020, contratacdo a luz da Lei 8.666/93, a qual restringe contratacdes
de maneira continuada a vigéncia mixima de 60 meses, sendo que neste ano de 2025, se encerra esse prazo,
desta forma, sendo necessario uma nova contratagdo por meio da NLLC 14.133/21.

IO sistema BRY PDDE ¢€ responsdvel por fornecer recibo de protocolo digital padrdo RFC 3161, com
caracteristicas de segurancga, inviolabilidade, integridade e irretroatividade.

|O sistema deve assegurar a data e hora do registro de documentos eletrénicos, transagdes eletronicas ou
assinaturas digitais, utilizando uma fonte externa de tempo confidvel.

A solug@o de protocolo digital deve estar em conformidade com os requisitos estabelecidos na Resolucdo CNJ
n® 370/2021, que dispde sobre a padronizagcdo do processo eletronico no Poder Judiciério.

|O sistema BRY PDDE € essencial para o funcionamento do protocolo digital do TJAC, garantindo a
seguranca e a validade juridica dos documentos eletrénicos.

A necessidade de manutencdo continua se deve a complexidade do sistema, que exige acompanhamento
técnico especializado para garantir sua operacdo ininterrupta e a seguranca dos dados.

A manuten¢do € indispensével para assegurar a conformidade do sistema com os padrdes de seguranca (RFC
3161), a legislacdo vigente e, principalmente, com os requisitos de padronizacdo e interoperabilidade
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ldefinidos pela Resolucao CNJ n® 370/2021.

A interrup¢do ou falha do sistema pode acarretar prejuizos ao funcionamento do Tribunal e a seguranca de
seus processos, em especial aos sistemas que dependem desta funcionalidade, a exemplo do Sistema e-SAJ -
Sistema de Acompanhamento Judicial.

Pode-se destacar as principais funcionalidades desta contratacio:

e Manutencao Corretiva: Atendimento e resolu¢io de problemas técnicos e falhas no sistema;

e Manutenciao Preventiva: Execucio de rotinas periddicas de verificacdo e otimizacgdo do sistema para
evitar falhas e interrupgdes;

e Seguranca e Validade Juridica: A manuten¢io do sistema BRY PDDE ¢ indispensavel para garantir
a seguranga, inviolabilidade, integridade e irretroatividade dos documentos eletronicos, conforme
estabelecido pelo padrao RFC 3161. A conformidade com a Resolucdo CNJ n® 370/2021 também €
essencial para garantir a validade juridica dos documentos protocolados.

o Atualizaciao Tecnologica: Aplicacio de patches de seguranca, atualizagdes de versdo e melhorias no
sistema, sempre em consonancia com as melhores praticas de mercado e as diretrizes do CNJ;

e Suporte Técnico: Disponibilizacio de suporte técnico para usudrios do sistema, incluindo
esclarecimento de davidas e treinamento;

e Monitoramento: Acompanhamento continuo do desempenho do sistema para identificar e corrigir
problemas rapidamente;

e Garantia da Conformidade: Assegurar que o sistema esteja em conformidade com a norma RFC
3161, com a Resolu¢do CNJ n® 370/2021, e outras normas aplicdveis, mantendo a inviolabilidade,
integridade e irretroatividade dos registros;

e Prejuizos com Falhas no Sistema: A interrup¢do ou falha do sistema BRY PDDE pode causar
prejuizos ao funcionamento do TJAC e ao andamento dos processos eletronicos no e-SAJ. Isso pode
resultar em atrasos, perda de documentos e inseguranga juridica;

¢ Documentac¢iao: Fornecer documentacdo técnica atualizada do sistema e de seus componentes, bem
como das atividades de manuten¢@o realizadas;

e Integracio e Interoperabilidade: O sistema BRY PDDE, responsdvel pelo protocolo digital de
documentos eletronicos, deve operar de forma integrada com o e-SAJ para garantir um fluxo de
trabalho eficiente e seguro. A Resolucdo CNJ n® 370/2021 exige a padronizag¢do do processo eletronico
no Poder Judicidrio, o que implica que os sistemas devem ser interoperaveis.
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S. ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacio;

Rio Branco - Acre, 14 de janeiro de 2025

Elson Correia de Oliveira Neto
Diretor de Tecnologia da Informacg@o e Comunicagéo

Documento assinado eletronicamente por JOAO DE OLIVEIRA LIMA NETO, Técnico Judiciario em 30/01/2025 as 13:02:50.

S‘Gﬁ 0 Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Diretor(a) da DITEC em 30/01/2025 as 12:53:20.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe
KDKA.KAH4.LJNL.QFSH
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