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Apresentacao

O presente documento tem por objeto apresentar e revisar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PDTIC), referente ao ano de 2021 do Tribunal de Justica do Estado do
Acre, com intuito de avaliar a situacdo atual e a desejada da gestdao de TIC, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional.

Dessa maneira, o PDTIC é o principal instrumento que orienta a organiza¢ao no direcionamento de
seus investimentos e aquisicdes em bens e servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo de
forma a maximizar o cumprimento da estratégia.

Nesse cendrio, o PDTIC permite nortear e acompanhar a atuagao da drea de TIC, definindo taticas e
planos de acdo para implanta-las. Também, identifica as necessidades de tecnologia da informacao
e comunicacdao do Tribunal de Justica do Acre, elencando demandas de informacao, servigos,
infraestrutura, contratacdes e recursos humanos, além disso, apresenta a estrutura organizacional e
de pessoal da area de TIC para o cumprimento dos objetivos estratégicos da instituicdao, bem como
estd alinhado a outras politicas e diretrizes do Judiciario aplicaveis a gestao de TIC.

A elaboragdo e atualizagdo regular do PDTIC pelos 6rgaos do Poder Judicidrio é uma previsao
estabelecida na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).
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TRIBUNAL DE JUSTICA

1. Introducao

O PDTIC tem por objetivo oferecer uma perspectiva abrangente do ambiente atual e futuro de TIC,
proporcionando uma gestdo estruturada e controlada. Também disponibiliza a instituicdo, um
instrumento orientador do desenvolvimento e aquisicdes de bens, servicos e processos tecnolégicos
para o atendimento de suas necessidades estratégicas e organizacionais no periodo proposto.

O padrao utilizado possui os seguintes preceitos principais:

i. Qualidade — meta permanente em cada servico executado, seja no desenvolvimento de novos
sistemas, manutencado dos existentes, participacdo em projetos, ou no suporte ao usuario;

ii. Seguranca — é responsabilidade da area de Tl, a busca constante por um ambiente tecnoldgico
seguro e com controle de riscos e ameacgas para garantir a organizacao a disponibilidade,
confiabilidade e integridade de seus ativos;

iii. Padronizacdo—a aderéncia a padrbes e normas técnicas nacionais e internacionais, em especial
aqueles destacados nas politicas e diretrizes dadas para o Poder Judicidrio, em especial as
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica; e

iv. Reducdo de custos e agregacao de valor —busca-se a satisfagao dos clientes com a aplicagdo de
recursos tecnoldgicos adequados, otimizando os disponiveis e zelando pela agregagao de valor
a todos os servigos entregues.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

2. Termos e Abreviacoes

Foram utilizados neste documento os seguintes os termos técnicos, convengdes e abreviacdes.

Termo Descricao

PDTIC
ENTIC-JUD

Projeto estratégico

TIC
DITEC
SWOT

PSTIC

PETIC
SISP

CNJ
Alinhamento
Estratégico

Governanca
Corporativa de
TIC

Indicadores
Iniciativas

Estratégicas

Metas
Obijetivos

Projeto

Viséo
Transformacgao
Digital

Usuario

Inovacao

Macroprocesso

Riscos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario

Projetos de alta prioridade alinhados ao Planejamento Estratégico do TJAC.
Tecnologia da Informagado e Comunicagao.

Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Strengths(Forgas), Weaknesses(Fraquezas), Opportunities(Oportunidades) e
Threats(Ameacas)

O Plano de Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Sistema de Administracdo de Recursos de Informacgao e Informatica do Poder
Executivo

Conselho Nacional de Justica

Processo de transformagdo da estratégia do negdcio em estratégia de
Tecnologia da Informagdo, que garanta que os objetivos de negdcio sejam
apoiados, e o recurso investido em Tecnologia da Informagdo gere valor a
Instituicao.

Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo qual o uso
atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, de acordo com a NBR 38.500,
tem 1.6.3.

Maneira pela qual a organizagdo ird medir o desempenho de cada objetivo
estratégico. indices claros, que possibilitam o acompanhamento da evolugio
de cada objetivo.

Projetos ou a¢bes que devem ser priorizados por contribuirem diretamente
para o alcance das metas e dos objetivos estratégicos, transformando o
desempenho atual no desempenho desejado.

Razdo pela qual a instituigdo existe.

Desafios que instituicdo impde a si mesma, a serem vencidos no periodo de
tempo abrangido pelo planejamento.

Empreendimento temporario (com prazo determinado) desenvolvido para
criar um produto, servico ou resultado Unico, de acordo com o guia PMBoK.
Descrigao do futuro almejado pela organizagao a ser atingido no periodo de
tempo abrangido pelo planejamento.

Fenébmeno que incorpora o uso da tecnologia digital as solugdes de
problemas tradicionais

Sao pessoas ou organizagdes que utilizam um determinado tipo de servigo e
podem ser classificados segundo a drea de interesse

Criar algo novo.

Conjuntos de atividades

Probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e os impactos
resultantes, caso ele ocorra
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3. Metodologia Aplicada

O trabalho de confeccdo do PDTIC iniciou-se a partir das reunides institucionais ocorridas
frequentemente com a Presidéncia, todas as Diretorias, Geréncias e Supervisées. Utilizou-se o
conceito de desdobramento da estratégia em um plano tdtico-operacional, com iniciativas,
indicadores, metas e planos de acdo que serdo desenvolvidos para cada iniciativa.

Para elaboracdo deste PDTIC utilizou-se como referéncia o “Guia de Elaborac¢ao de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao”, versao 1.0, desenvolvido pelo Sistema de Administracdo de Recursos de
Informacdo e Informatica do Poder Executivo — SISP.

A Matriz SWOT da area de TIC foi implementada detalhando as forgas, oportunidades, fraquezas e
ameacas referentes a situacdo atual.

3.1 Abrangéncias

Todos os procedimentos e solugdes apontadas neste PDTIC, abrangem as necessidades do Poder
Judicidrio do Acre, que visa definir o conjunto de metas e acGes que deverdo nortear os
direcionamentos e investimentos em Tl, buscando o aprimoramento da governanca de TIC.

3.2 Intervalo de validez e atualizacao

O presente PDTIC estard alinhado aos prazos estabelecidos no Planejamento Estratégico de TIC,
podendo ser realizadas revisdes, no minimo, a cada doze meses.

As referidas reavaliagdes visam atualizar o PDTIC de forma a contemplar eventuais mudancas na
estrutura organizacional, alteragées no referencial estratégico da drea de Tl e inclusdo de novas
demandas identificadas durante o periodo de vigéncia do plano. O processo de revisdo serd
conduzido preferencialmente pela DITEC, ou determinado pela Presidéncia.
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TRIBUNAL DE JUSTICA

4. Documentos de referéncia

e Planejamento Estratégico de TIC do TJAC (2015-2020)
® Guiade Elaboragdao do PDTI do SISP
e ENTICJUD

® Proposta orcamentaria TIAC 2021

O Planejamento Estratégico Institucional do TJIAC (2021-2026) encontra-se em elaboracao.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao TRIBUNAL DE JUSTICA

5. Principios e Diretrizes

5.1 Principios

Tratam-se dos aspectos que determinam o ponto de partida. Os principios que conduzem a
elaboragdo do PDTIC sdo restringidos por instrumentos legais, diretrizes institucionais,
recomendacdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo
préprio contexto da estrutura de TIC do érgdo.

Portanto, os principios que nortearam a implementacdo deste PDTIC foram os seguintes:

Fonte
estratégicos de TIC as | ENTIC-JUD

Principios

P1  Alinhamento dos objetivos
necessidades do negocio.

P2 | As contratacdes de Solucdes de TIC deverado ser precedidas | PSTIC/TJAC 2021 e
de planejamento em conformidade com PDTIC e PETIC. Res. 182/2013 CNJ

P3 | As solucdes de TIC, quando possivel, preferencialmente ENTIC-JUD
devem adotar software livre, open source ou cedido.

P4 | Nao podera ser objeto de contratacdo mais de uma Solugcdo = Res. 182/2013 CNJ
de TIC em um Unico contrato.

P5 | Nao podera ser objeto de contratacdo a gestao de Tecnologia = Res. 182/2013 CNJ
da Informagao, incluindo gestao de Seguranca da Informacao.

P6 | A Governanga de TIC deve ser estruturada proporcionando o | Reunides de
alinhamento das agdes de Tl com os principios, finalidades, | Alinhamento
caracteristicas e objetivos do TJAC.

P7 | Proporcionar garantia a seguranca em solucdes de TIC, de | ENTIC-JUD
acordo com padrdes estabelecidos na DITEC.

P8 | Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TIC. ENTIC-JUD

P9  Estimular e promover a formacao, o desenvolvimento e ENTIC-JUD
capacitacao dos servidores que atuam na area de TIC.

P10 | As acdes e projetos de Tl devem garantir a integracdo do = ENTIC-JUD
judiciario, adotando praticas de interoperabilidade.

P11 As acbes e projetos desenvolvidos devem estar em ENTIC-JUD
conformidade com atos regulatérios.

P12 | Devem ser propostas solucdes para aumentar a eficiéncia dos | ENTIC-JUD
processos de TI.

P13 Todos os servicos e processos criticos de Tl para a COBIT -  Control
organizacdo devem ser monitorados (planejados, Objectives for
organizados, documentados, implementados, medidos, Information and related
acompanhados, avaliados e melhorados). Technology; ITIL -

Information echnology
Infrastructure Library;
Tabela 1 - Principios do PDTIC

5.2 Diretrizes
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao TRIBUNAL DE JUSTICA

Trata-se do conjunto de instrucdes ou indicacdes para se levar a termo um plano, uma acdo, um
negdcio. Constituem as linhas segundo as quais um plano é tracado para atingir determinada
finalidade.

A seguir, as diretrizes estruturantes nas quais este PDTIC foi baseado:

Diretrizes

D1 | Promover a implantacdo de modelo de governanca de TI, baseado nas melhores
praticas de mercado.

D2 | Investir no aumento da produtividade e na otimizacéo dos recursos de TI.

D3 | Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

D4 | Promover solucbes para viabilizar a capilaridade e mobilidade do atendimento
jurisdicional.

D5 | Promover solugbes para viabilizar bases integradas de dados.

D6 | Promover a modernizacao da infraestrutura tecnolégica e de servigos, com renovagao,
padronizagdo e modernizagao constante do parque computacional do TJAC, de acordo
com padroes de mercado no que tange aos aspectos de seguranca, desempenho,
conectividade, usabilidade e disponibilidade.

D7 | Aprimorar a coordenacao, o planejamento, o controle e a supervisao dos recursos de
informagao e informatica para alcancar a autonomia em Governanga de TI.

D8 | Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos institucionais.

D9 | Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao.

D10 | Promover a melhoria dos sistemas de informacao.

D11  Estimular o desenvolvimento de sistemas buscando assegurar padronizacao,
integridade e seguranca.

D12 | Promover capacitacao de servidores de TIC.

D13 | Apoiar as estratégias digitais e inovacoes tecnolégicas

D14 | Promover a gestao de riscos e protegdo de dados

Tabela 2- Diretrizes do PDTIC
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao TRIBUNAL DE JUSTICA

6. Organizacao da TI

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DITEC) é responsdvel pela drea de Tl do TIAC, em 2019 foi
aprovada pelo TJAC a nova reestrutura¢dao em atendimento a Resolu¢do 211/2015 do CNJ, composta
por uma Geréncia de Sistemas, Geréncia de Redes, Geréncia de Seguranca da Informacdo e a
Geréncia de Servigos, conforme apresentado na Figura 1.

GESIS
Geréncia de Sistemas

GERED
DITEC Geréncia de Redes

Diretoriade

Tecnologia da

Informacao GESEG

Geréncia de Seguranca da
Informacao

GESER  Geréncia de Servigos

Figura 1- Organograma da DITEC

6.1 Atribuicdes do Processo de Trabalho das Geréncias da DITEC

A DITEC é responsavel por gerenciar os processos e recursos de tecnologia da informacdo do
Tribunal de Justica do Acre através de 4 (quatro) geréncias, conforme atribui¢des a seguir:

DIRETORIA DE TECNOLIGIA DA INFORMACAO E COMUNICACZ\O —DITEC
Validar o plano de capacitacdo das necessidades da DITEC.

Validar o plano orcamentdrio de Tl do TJAC
Validar o plano de contratagao do TJAC

Atender Plano de Trabalho proposto pelo Conselho Nacional de Justica de acordo com
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢ao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)
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Administrar Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do — PETIC
Administrar Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC

Propor melhoria continua dos servicos prestados conforme as avaliagdes das geréncias.
Mobilizar a melhoria continua dos processos de trabalho da DITEC.

GERENCIA DE SISTEMAS - GESIS

Gerenciar processos de desenvolvimento e manutengao.
Analisar as demandas de desenvolvimento de software.
Desenvolver os softwares conforme prioridade definida pelo CGTIC.
Elaborar os manuais de uso dos usuarios e de instalacdo dos softwares
Disponibilizar os sistemas aos usuarios.
Gerenciar sistemas judiciais de 12 Grau.
Atender e resolver as demandas do SAJ 12 grau.
Abrir chamados na Softplan para resolucdo das demandas.
Dar feedback aos usuarios.
Gerenciar os fluxos de processos judiciais de 12 Grau
Gerenciar sistemas judiciais de 22 Grau.
Atender e resolver as demandas do SAJ 22 grau.
Abrir chamados na Softplan para resolu¢do das demandas.
Dar feed'back aos usuarios.
Gerenciar os fluxos de processos judiciais 22 Grau
Gerenciar sistemas administrativos.
Atender e resolver as demandas dos sistemas.
Abrir chamados para resolu¢do das demandas.
Dar feedback aos usuarios.
Prestar suporte técnico aos sistemas cedidos.
Gerenciar sistemas Web.
Atender e resolver as demandas dos sistemas.
Dar feed'back aos usuarios.
Gerenciar portal do TJAC
Suporte ao peticionamento eletronico
Gerenciar as homologagdes dos sistemas.
Validar e testar as adequagdes, mudancas e evolugdes nos sistemas.
Informar o gerente a finalizagdo do processo de homologacdo.
Solicitar a instalacdo das mudancas, evolucdes ou adequacdes em ambiente
de producao.
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.
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GERENCIA DE REDES - GERED

Gerenciar as interligacdes de dados dos prédios
Gerenciar as interligac6es de dados por radio.
Gerenciar as interligacdes de dados por fibra.
Gerenciar as interligacdes de dados por cabeamento estruturado.
Realizar/analisar desempenho nas redes de interliga¢do dos prédios.

Acompanhar e atestar os servicos de manutencgdo preventiva e corretiva
realizados por terceiros nas interligacdes de dados.

Gerenciar as redes locais de dados

Acompanhar a manutencdo na infraestrutura de cabeamento de rede de
dados por terceiros.

Gerenciar os materiais de consumo de rede de dados (Cabos, cordes de
fibra, conectores, adaptadores, caixa de emenda de fibra dptica, e etc).

Atestar equipamentos de rede de dados, testes e materiais de consumo
(Cabos, corddes de fibra, conectores, adaptadores, caixa de emenda de fibra
Optica, e etc).

Realizar/analisar desempenho nas redes locais de dados.

Gerenciar as redes sem fio (Wifi) instaladas nas unidades.

Acompanhar e atestar os servicos de confeccao de rede locais de dados
realizados por terceiros.

Gerenciar os projetos de rede de dados

Homologar projetos de rede ldgica elaborados pela Geréncia de Engenharia e
Arquitetura.

Homologar os pontos légicos instalados pela DRVAC.

Elaborar projetos de rede légica de pequeno porte.

Acompanhar as novas tecnologias de redes de dados.
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

GERENCIA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - GESEG

Gerenciar continuidade de servigos essenciais,

Garantir o funcionamento da rede de computadores e suas conexdes
Garantir a integridade dos servidores, switchs e links

Garantir o funcionamento dos servicos de dados e internet

Gerir a protecdo de Antivirus

Gerenciar servicos de comunicagdes (e-mail, chat e VolP)

Gerenciar incidentes de seguranga e riscos e apoio a comunica¢ao de dados.
Monitorar os equipamentos necessarios para garantir a integridade da rede
Prevenir possiveis incidentes criticos aos equipamentos da rede
Registrar os eventos criticos da rede
Registrar e acompanhar chamados junto as operadoras de servigos

Pag. 19



Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA

Gerenciar a Rede de dados do TJAC
Gerenciar os enlaces de radios e links de intercomunicagao do TJIAC

Gerenciar as politicas de seguranca da rede de dados implementando
camadas de seguranca

Gerenciar as politicas de acesso a rede
Controle de acesso a internet
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

GERENCIA DE SERVIGOS DE Tl - GESER

Gerenciar portfélio de servicos e central de atendimento.

Receber, registrar, acompanhar e finalizar todos os chamados, de
informatica.

Gerenciar as demandas da equipe técnica das comarcas do interior.
Dar feedback aos solicitantes do chamado.
Executar a manutencgao interna.
Atender as demandas de software basico.
Atender as demandas de monitor, teclado, cpu, nobreak, cabos e outros
periféricos.
Atender as demandas de impressoras, scanners, tablets de assinatura e
outros periféricos.
Atender as demandas de equipamentos audio e video.
Executar a manutengao externa.
Atender as demandas de software basico.
Atender as demandas de monitor, teclado, cpu, nobreak, cabos e outros
periféricos.
Atender as demandas de impressoras, scanners, tablets de assinatura e
outros periféricos.
Atender as demandas de equipamentos audio, video, videoconferéncias
do pleno — camaras — salas de audiéncias — tribunal do juri.
Instalar os equipamentos nas unidades de destinos.
Atestar as pecas e equipamentos novos recebidos pelo almoxarifado.

Elaborar cronograma de manutencgao preventiva e corretiva dos
equipamentos de Tl em todas as unidades, e encaminhar para aprovagao.

Executar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos de Tl em
todas as unidades aprovada.

Gerenciar o recebimento, guarda e devolu¢ao de equipamentos em manutencgao.
Receber os equipamentos e identificar-los para manutencao.

Encaminhar para manutenc¢do conforme prioridade registrando o
acompanhamento no sistema de chamado.

Fazer a guarda dos equipamentos novos ou de manutencao.
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Gerenciar a devolucdo dos equipamentos das unidades.
Gerenciar os equipamentos de Tl obsoletos.

Gerenciar o inventario dos equipamentos de TI.
Gerenciar o parque de equipamentos e pegas de Tl em uso.

Cadastrar no sistema de gestdo de Tl os equipamentos novos recebidos
pelo almoxarifado.

Gerenciar a garantia dos equipamentos e pegas de Tl.

Reportar antecipadamente a Geréncia o termino da garantia dos
equipamentos de TI.

Manter atualizado o Sistema de Gestao de Equipamentos de Tl através de
inventario anual.

Gerenciar o fornecimento de pegas para manutencao interna.
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.
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7. Referencial Estratégico de TIC

O referencial estratégico de Tl estd descrito no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — PETIC, devendo contemplar as necessidades de informacdo e servigos de Tl da
organizacdao, as metas a serem alcancadas, as a¢des a serem desenvolvidas e os prazos de
implementacdo. A elaboragdao de um PETIC traz um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e
revisdes que resultard no amadurecimento da TIC e da prdpria instituicdo.

Para que a instituicdo possa alcancar sua missdo, visdo e valores torna-se imperativo o
fortalecimento da governanca na area de Tecnologia da informacdo e Comunicacdo. A seguir sdo
definidas a missdo e a visdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITEC) integrada aos preceitos
do Planejamento Estratégico do TJAC.

7.1 Missao

Avaliar, implementar e propor solu¢des na area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, com
foco nos objetivos estratégicos do TJIAC, suportando todos os servigos de TIC que permitam ao TJAC
cumprir sua funcgao institucional.

7.2 Visao

Ser reconhecido pela exceléncia nos seus servicos e solucdes de TIC.

7.3 Atributos de Valor para Sociedade

Agilidade;
Modernidade;
Acessibilidade;
Etica;
Compromisso;
Transparéncia;
Eficiéncia;
Integragao;

© 0N U AW R

. Responsabilidade social e ambiental;
10. Sustentabilidade;

11. Credibilidade;

12. Inovacao.
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7.4 Mapa Estratégico da DITEC

Considerando que o planejamento estratégico do TIAC de 2021-2023 ainda se encontra em
construcdo, segue uma proposta preliminar das estratégias e os objetivos de TIC, conforme figura 2:

SOCIEDADE
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=4
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RECURSOS

Missao

Avaliar, programar e propor
solucdes na area de
Tecnologia da Informacao e
Comunicagio, com foco nos
objetivos estratégicos do
TJAC.

Aperfeicoara

utilizacdo das

tecnologias de
Videoconferéncia

Aperfeicoar a utilizacao das
tecnologias de
videoconferéncia do poder
judiciario, ampliando a sua
capacidade atual..

Infraestrutura e
Tecnologia

Adquirir o 22 DATA CENTER.

Atualizagdo do parque
computacional

Rede de Redundancia Eletrica.

Viabilidade de Comunicagio
Redundante.

OUTSOURCING de Impressao.

Figura 2 - Mapa Estratégico

Visao

Ser reconhecido pela
exceléncia nos seus servigos
e solugoes de TIC.

Eficiéncia
Operacional

Aprimorar a Gestdo e
Governanga de TIC para
continua eficiéncia dos
sistemas usado pelo T]

Implantagdo da Tecnologia de
BI.

Orcamento

Aprimorar a gestdo dos
recursos orcamentarios de
TIC.

Valores

Agilidade; Modernidade;
Acessibilidade; Etica;
Compromisso;
Transparéncia; Eficiéncia;
Integracao;
Responsabilidade social e
ambiental, Sustentabilidade,
Credibilidade e Iniovacdo

Atuacao
Institucional

Assegurar o cumprimento
da Politica de Seguranca da
Informacao.

Gestao de Pessoas

Capacitagao.

Adequar o quadro de
pessoalde TIC a ENTIC-JUD
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7.5. Analise de SWOT

A andlise de cenarios interno e externo é fator primordial na elaboracdo do PDTIC, considerando a
forca de trabalho e as estruturas na drea de Tl e na Instituicdo para implementar a matriz SWOT:
Strengths(Forcas), Weaknesses(Fraquezas), Opportunities(Oportunidades) e Threats(Ameacas) e
possibilitar um panorama da DITEC.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

1. Interesse dos gestores da DITEC em | 1. Baixa maturidade em gestdo estratégica e
aprimorar a estrutura organizacional governanca de Tl;
interna e buscar a exceléncia na prestacdo | 2. Caréncia de servidores conforme ENTIC-JUD
de servicos; do CNJ;

2. Credibilidade da area de tecnologia da | 3. Alto volume de atendimento aos Cartérios,
informacgdo e comunicagdo (TIC); Advogados referente ao processo digital;

3. Apoio da Presidéncia em busca de | 4. Alto custo para realizar capacita¢do na area de
melhorias para a Tl; Tl no Estado;

4. Qualificacdo adequada das equipes da | 5. Melhorar indice de processos de trabalho
DITEC; mapeados;

5. Cargos de lideranga da DITEC ocupados | 6. Expectativa de politicas de comunicagéo
por servidores do quadro permanente; interna mais eficientes;

6. Corpo funcional comprometido com as | 7. Buscar aderir as boas praticas de gestdo e
melhorias continua dos servicos de governanca de TI;
tecnologia da informacao; 8. Incentivar nivelamento de outras Diretorias

7. Busca pela implantacio de melhores em relagdo a Governanga Corporativa;
praticas de gestdo de servicos e 9. N&do ha ambiente seguro de Tl redundante
Governanca Corporativa de TIC; (recuperacdo de infraestruturas de Tl no caso

8. Busca por constante atualizacdo do de um desastre).
parque computacional; 10. Falta de pegas de reposi¢cdo para conserto de

9. Busca facilidades para adaptagdo a equipamentos, pois o processo licitatério é
mudangas; Moroso;

10. Atendimento as metas institucionais e | 11. Recursos financeiros escassos para aquisicdo
normativas (resolu¢ées CNJ) estdo sendo de equipamentos fora de garantia e
cumpridas gradativamente; capacitagao;

11. A modernizacado dos servidores | 12. Rede sem fio abrange menos de 10% dos
corporativos (hardwares, sistemas usuarios;
operacionais, servicos etc.) trouxeram | 13. Falta de capacitagdo para implantagdo de
significativa economia de recursos ferramentas de governanga de TIC (ITIL e
financeiros, ambientais e de espaco fisico, COBIT);
em razdo da implantagdo da tecnologiade | 14. Dependéncia total da concessiondria de
servidores virtuais; fornecimento de energia elétrica nas

12. O datacenter possui contrato de Comarcas do Interior;
manutencdo para todo o ambiente; 15. Reestruturacdo do cabeamento das redes

13. Continuidade da  contratagdo da Iégicas das comarcas do interior, pois possuem
redundancia do link de internet; mais de 10 anos.

14. Gestdo das unidades de armazenamento

(Storage) doado e adquirida visando a
continuidade dos sistemas de informacgdo
e novos projetos institucionais;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Gestdo do equipamento Appliance de
Firewall para atender as necessidades de
infraestrutura e modernizar a instituicdo
oferecendo prote¢dao ampla de seguranca
da informacao.

Gestdo dos contratos de Tl tornou-se mais
eficiente com o uso do Sistema Eletrénico
de Informagado — SEI
Readequacdo/reformulagdo dos Sistemas
de Informacdo do TJAC pela nova equipe
de desenvolvimento.

Manter a equipe de gestdo de ativos de T,
afim de catalogar/gerir os bens de
informatica para doar/leiloar/inservivel.
Melhoria na arrecadagdo das custas
extrajudiciais através da adogdo do
Sistema Extrajud, desenvolvido pela
equipe da DITEC.

Melhora na eficiéncia das redes logicas de
todas as comarcas com a instalacdo de
switchs de nova geragdo gerenciaveis.
Aprimorar pelas GESIS/GERED/GESEG
catdlogo de servicos da DITEC e
disponibilizar no portal de governanga de
Tl do TJAC.

Ampliacdo da velocidade dos links de
dados de todas as unidades para fornecer
melhor servigos nos projetos estratégicos

Tabela 3 - Andlise de SWOT - Ambiente Interno

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES
Planejamento de TIC
planejamento Estratégico;
Integracdo da equipe do TJAC/CNJ e
Softplan na implantacdo do Banco
Nacional de Monitoramento de Presos no
sistema de automacdo da justica de 19
Grau — SAJ/PG5;

Apoiar a alimentag¢dao do DATAJUD do CNJ
para objetivo o alcance do Selo de
Quualidade;

Auxiliar no suporte para facilitar a
comunicagdo entre os érgdos do Poder
Judiciario com a utilizacdo de recursos de
videoconferéncia;

Alinhar as diretrizes de TIC tendo como
referéncia a ENTIC-JUD do CNJ;

Priorizar, quando tecnicamente viavel,
ferramentas de desenvolvimento
opensource (software livre), tais como
Java, MYSQL, Postgree SQL, etc.;

alinhado ao

16.

17.

18.

Alto

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

custo para disponibilizar link de

comunicagdo redundante para comarca do

interior;
O custo orcamentario e financeiro do TJIAC ndo

suporta a implantacdo do Outsourcing de

Impressao.
Baixo recurso financeiro para atender a ENTIC-

JUS do CNJ referente a reestruturagao fisica e
organizacional da DITEC.

1.

AMEACAS
Produtos e servigos de TIC criticos, expostos
a vulnerabilidades de seguranga, incluindo
ataques hackers;
Auséncia de redundancia do datacenter;
Auséncia de link redundante para as
comarcas do interior, motivado pelo alto
custo;
Auséncia de equipamentos para
fornecimento ininterrupto de energia
(motor gerador) nas comarcas do interior;

Sobreposicdo de prioridades, metas e
objetivos;
Ndo atendimento as requisicGes de

demandas de recursos tecnolégicos em

razdo de indisponibilidade financeira,
abrangendo aquisicdes, treinamentos,
contratagoes;

Quantidade de recursos humanos na drea
da Tl insuficiente para atender a ENTIC-JUD
do CNJ, incluindo espaco fisico;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Planejar a redundancia de todas as
conexdes de dados (rede IP) dos edificios
da capital do TJIAC;

Ampliar o uso de recursos remotos para a
realizacdo de reunides, encontros,
eventos (videoconferéncia), para desta
forma, reduzir os custos operacionais
destas atividades;

Sempre aplicar a politica de segurancga da
informacado;

Aprimorar o Sistema Extralud -
Gerenciador de Arrecadacdo Extrajudicial;
Utilizar, sempre que possivel, recursos
para virtualizagdo de
hardwares/softwares;

Elaborar o plano de capacitagdo de TIC
para estimular a participacdo dos
servidores de TIC, visando a constante
capacitacdo e atualizacdo tecnoldgica;
Elaborar o plano de contratacdo para
manter a continuidade dos servigos de TI
e Institucionais visando a economia e
eficacia.

Elaboracdo e disponibilizagcdo do portal de
Governanga e Gestao de TIC

Apoiar a videoconferéncia colaborativa
nos féruns e sistema prisional, gerando
seguranga institucional e qualidade nos
julgamentos, e redu¢do de custos
operacional de réus presos.

Com 12 etapa da adogdo da
videoconferéncia, expansdo do sistema de
armazenamento e a ampliagdo da
velocidade de comunicacdo de dados das
comarcas, incentivar a 22 etapa com a
implantagdo um segundo ambiente
seguro para guardar e proteger os audios,
videos e dados.

Apoiar a implantacdo do sistema de
gestdo administrativa completo em
ambiente Web, com ferramenta de BI.
Realizar estudo de viabilidade para
adogdo e chat boot para servicos de
atendimentos de TIC.

Expectativa de aumento na arrecadagdo
de custas processuais para ser utilizado
preferencialmente na TI.

Tabela 4-Andlise de SWOT - Ambiente Externo

10.

11.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

Paralisacdo de sistema legados, em razao
de obsolescéncia da tecnologia;
Descontinuidade de projetos previstos no
PETIC/PDTIC;

Vida util de equipamentos de Tl finalizando
em decorréncia da utilizagdo didria
constante, gerando a necessidade de
investimentos em novos equipamentos ou
peca de reposicao.

Idade média do parque computacional
acima de trés anos, e computadores
servidores de dados acima de cinco anos.
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8. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

As unidades de Tecnologia da Informacdo tém migrado de uma atuacdo meramente operacional
para atuar em posi¢des decisivas na estratégia das organizacdes. Uma das necessidades impostas
por esta realidade é fazer com que o alinhamento estratégico da drea de Tl reflita a estratégia da
organizac¢dao no planejamento das a¢des de Tecnologia da Informacao. Dessa forma, as unidades de
Tl passam a estarem alinhadas aos objetivos organizacionais, tendo suas a¢des e atividades relagao
com as agdes planejadas para a organiza¢ao. No Poder Judicidrio do Estado do Acre, a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo — DITEC — é a drea responsavel pela gestdao da Tecnologia da Informagao,
assim sendo, suas acdes e metas devem refletir em seus planos operacionais, taticos e estratégicos
as necessidades de Tl para o TJAC, conforme a seguir:

Objetivos Estratégicos do Poder Judiciaria do Objetivos Estratégicos de TIC 2021 -

Estado do Acre

utiizagdo  das

a
tecnologias de Videoconferéncia

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a gestdo dos recursos

orcamentarios de TIC.
Capacitar e adequar o quadro de

Assegurar o cumprimento da Politica
pessoal de TIC.

Ser reconhecido pela exceléncia nos
seus servicos e solucdes de TIC
Aperfeicoar a eficiéncia operacional,
a Gestao e a Governanca de TIC

de Seguranca da Informagao.

Garantir a Infraestrutura de TIC

Aperfeicoar

1.  Garantir aprimoramento de

servigos prestados a sociedade com

SOCIEDADE vistas ao fortalecimento da cidadania

de forma equanime e eficiente

2. Aprimorar as relacdes

institucionais externas e internas

3. Fortalecer a cidadania e a

responsabilidade ambiental

4. Ampliar os servicos de notariais e

de registros publicos

PROCESSOS 1. Aprimorar a gestao estratégica e a
INTERNOS governanga judiciaria

2. Fortalecer a atuacao do judiciario:
celeridade, eficiéncia e efetividade
3. Desburocratizar procedimentos e
atualizar fluxos

4. Priorizar acbes de julgamento de
desvios de recursos publicos e de
improbidade administrativa

5. Gerir demandas repetitivas e
grandes litigantes
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RECURSOS

6. Impulsionar julgamento das
execucoes fiscais e civeis

7. Aprimorar gestao criminal

8. Fortalecer os meios alternativos
para resolucao de conflitos

1. Fortalecer politicas de gestdo de
pessoas e relagoes internas

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

2. Aperfeigoar a gestao orcamentaria
e financeira

3. Requalificar a infraestrutura fisica

4, Melhorar  infraestrutura e
governanca de TIC

Tabela 5- Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo
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9. Inventario de Necessidades

9.1 Critérios de Priorizacao

TRIBUNAL DE JUSTICA

As necessidades de TIC foram priorizadas conforme os objetivos estratégicos da instituicdo, de

acordo com objetivos estratégicos da area de TIC e da capacidade de atendimento da TI.

9.2. Necessidades Identificadas

Representa necessidade toda solicitacdo que a drea de Tl deva atender, podendo cumprir pedidos

de areas finalisticas, de areas de tatico/operacional, tanto quanto para aperfeigoar a gestdo e os

processos da prépria drea de TI.

A verificacdo das necessidades foi preparada a partir das seguintes fontes: registro das solicitacoes

enviadas pelas unidades para DITEC; verificacdo dos documentos de referéncia elencados no

capitulo 7; orientagbes dos drgaos de controle externo, abrangendo os requisitos da ENTIC-JUD..

OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA DITEC

solugdes de TIC

Objetivos Indicadores Iniciativas estratégicas
Objetivo 1 Indicador 1.1: indice de | IE 01.01 — Aprimorar os
Ser reconhecido pela | satisfagdo dos clientes | mecanismos de comunicacdo,
exceléncia nos seus servicos e | internos de servigo e solugdes | suporte, solicitagao e
de TIC do Tribunal. recebimento de servicos e

solucdes de TIC providos pela
DITEC; e

IE 01.02 — Ampliar o catdlogo
de servigos e solugdes de TIC
providos pela DITEC que
possam ser utilizados pela
sociedade.

Objetivo 2
Aperfeicoar a utilizagdo das
tecnologias de

Indicador 2.1: Aperfeicoar a
utilizagdo das tecnologias de
videoconferéncia do poder

IE 02.01 — Implantar sistemas
colaborativos com
tecnologias de

operacional, a Gestdo e a
Governanga de TIC

Nivel de Servico (SLA’s)

Indicador 3.2:

Reestruturar o Portal da
Internet e Intranet do TJAC

Videoconferéncia judiciario, ampliando a sua | videoconferéncias no Poder
capacidade atual. Judicidrio do Acre.

Objetivo 3 Indicador 3.1: IE 03.01 - Definir quais

Aperfeicoar a  eficiéncia | Implantacio dos Acordo de | S€rvigos/contratos terdo SLA's

(internos, fornecedores,

clientes) e definir na GAR

IE 03.02 — Atualizar o Portal da
internet e intranet do TIAC,
conforme plano elaborado pelo
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Indicador 3.3:

Sustentar o portal da
Governanga e Gestao de TIC

Indicador 3.4:

Implanta¢do da Tecnologia de
Bl

Grupo de Trabalho de
Reestruturagdo do Site.

IE 03.03 — Manter atualizado o
portal g2tic.tjac.jus.br com as
informacbes de gestdo e
governanga de TIC do Poder
Judiciario do Acre,
impulsionando a DITEC a atingir
a sua visdo de exceléncia em
servicos de TIC, tendo como
base o modelo ENTIC-JUD.

IE 03.04 - Definir/decidir o
modelo de Bl — Nova
Ferramenta de integracdo de
Base de Dados.

Objetivo 4
Assegurar o cumprimento da
Politica de Seguranca da
Informacdo

Indicador 4.1:

Implantacdo de Politica de
Seguranca da Informacao

IE 04.01 - Assegurar 0
cumprimento das politicas de
seguranca da informacdo
adotadas pelo TJAC a fim de
garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade
das informac¢bes. Manter o
contrato de servico de
Aplliance de Firewall para
reduzir a vulnerabilidade da
infraestrutura de TIC.

Objetivo 5

Garantir a Infraestrutura de
TIC

Indicador 5.1:
Adquirir o 22 DATA CENTER

Indicador 5.2:
Atualizagdo do parque
computacional
Indicador 5.3:
Implantar Rede de

Redundancia Elétrica

Indicador 5.4:

Estudo de Viabilidade de
Comunicac¢do Redundante

Indicador 5.5:
Outsourcing de Impressao

IE 05.01 — Prover o TJAC de
uma 22 infraestrutura de TIC
adequada, para guarda dos
dados e equipamentos de
todos 0s Sistemas
Corporativo; com as seguintes
defini¢bes: local de
instalacdo, tipo solucdo,
contratacgdo de empresa
especializada, implantagao,
homologacao.

IE 05.02 - Apoiar o
planejamento da renovacdo
do parque computacional
com ETP e TR;

IE 05.03 — Prover o TJAC de
uma 22 infraestrutura de
energia elétrica adequada,
para atender as unidades que
ndo possuem esse sistema.
Incluir as definigdes: pesquisa
de mercado para decidir a

forma de implantacdo, plano
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de implantacdo por unidade,
modelo de contratacdo,
implantacdo do tipo de
solucdo.

IE 05.04 — Prover o TJAC de
uma 22 infraestrutura de Link
de dados adequado, para
atender as unidades que nao
possuem esse sistema.

IE 05.05 - |Identificar a
viabilidade de prover o TIAC
de uma 22 infraestrutura de
impressao, para atender
todas as unidades e comarcas,
com impressoras de ultima
geracgao, conforme
determinado na inspe¢ao do
CNJ.

Objetivo 6 Indicador 6.1: IE 06.01 - Aprimorar o
Aprimorar a gestdo dos | Execucdo  de  recursos | Processo de contratacdo de
recursos orcamentdrios de | estratégicos. bens e servicos de TIC.

TIC

Objetivo 7 Indicador 7.1: IE 07.01 — Capacitar usuadrios

Capacitar e adequar o quadro
de pessoal de TIC

Capacitacdao dos servidores de
TIC adequado a quantidade
ideal de profissionais.

em sistemas.

IE 07.02 -  Capacitar
tecnicamente os Gestores

IE 07.03 — Capacitar a equipe
técnica da DITEC, em
sistemas, bancos de dados,
S.0., redes, servidores virtuais
e novas tecnologias.

Tabela 6 - Inventdrio de Necessidades
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10. Plano de Metas e Acoes

O plano de metas e de agbes descrita a seguir, apresenta todas as a¢des necessarias para o
atendimento das necessidades de Tl. Estas necessidades contribuem para alcangar um determinado
objetivo estratégico institucional.

10.1. Plano de Metas

ID Descrigao da Meta Meta Prazo Indicador

1 Homologar o Sistema de Controle | 100% 31/12/2021 | indice de satisfacio dos
dos Precatdrios Judiciais. clientes internos  de

servico e solugdes de TIC
do Tribunal.

2 Aprimorar o EXTRAJUD para | 99% 31/12/2021 | indice de satisfacdo dos
controlar as correicbes e clientes internos  de
prestacdo de contas servico e solucdes de TIC

do Tribunal.

3 Aprimorar o Sistema de Ponto | 100% 31/02/2022 | indice de satisfacdo dos
Eletrénico ou migrar para GRP. clientes  internos de

servico e solugdes de TIC
do Tribunal.

4 Remodelar/evoluir/migrar o | 100% 31/12/2022 | indice de satisfagio dos
Sistema de Lotagdo de clientes  internos de
Magistrados servico e solucdes de TIC

do Tribunal.

5 Elaborar Plano de contratacées | 100% 31/12/2021 | Melhorar os modelos e
de STIC padrdes de terceirizacao

da DITEC através de
procedimentos de

contratagdo e um conjunto
adequado de requisitos de
nivel de servico (SLA’s)

6 Planejamento de TIC 90% 31/12/2021 | Implantagdo da
Governanca de Tl
7 Fazer estudo de viabilidade para | 100% 31/12/2021 | Implantagdo da Tecnologia
aquisicdo de solugdo de de BI
ferramenta BI
8 Salvaguardar todas as | 100% 31/12/2022 | Construir o 29
informacdes e sistemas do Poder DATACENTER

Judicidrio do Acre em ambiente
distinto do principal, evitando
ataques cibernéticos

9 Realizar aquisicdo de solugdo | 100% 31/12/2020 | Implantar Rede de
sustentac¢do enérgica nos foruns, Redundancia Elétrica
para manter continuidade da (instalagdo de energia
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prestacdo jurisdicional
(audiéncia, videoconferéncia,
monitoramento).

solar ou geradores ou
nobreak modular em
todas as unidades).

Organizacional da DITEC em
atendimento a ENTIC-JUD

10 | Reduzir a vulnerabilidade da | 100% 31/12/2021 | Implantacdo de Politica de
infraestrutura de TIC, com Seguranca da Informacgao
atualiza¢ao da PSI.

11 | Prover o TIAC de uma 22 | 50% 31/12/2020 | Estudo de Viabilidade de
infraestrutura de Link de dados Comunicagao Redundante
adequado.

12 | O projeto de implantagdo do | 50% 31/12/2022 | Outsourcing de Impressdo
Outsourcing de Impressdo esta
em processo de licitacdao

13 | Percentual de execucdo de | 50% 31/12/2022 | Execugdo de recursos
recursos estratégicos diante do estratégicos.
orcamento disponibilizado para a
areadeTI.

14 | Percentual de execucdo do Plano | 50% 31/12/2020 | Capacitacdo dos
anual de Capacitacdo da DITEC servidores de TIC

adequado a quantidade
ideal de profissionais.

15 | Apoiar a implantagdo do sistema | 5% 31/12/2022 | O sistema PJE deve ofertar
Ple conforme determinacdo do as funcionalidades
CNJ essenciais para

funcionamento.

16 | Apoiar o projeto de implantagdo | 100% 31/12/2020 | Coleta biométrica
da Biometria na Justica Estadual instalada na porta de
conforme determinagdo do CNJ entrada da Justica

Estadual.

17 | Implantar as novas regras do | 100% 31/12/2021 | Disponibilizar no portal
regimento de custas do TIAC TJIAC as novas custas da Lei
conforme Lei 3.517 de 3.517 de 23/09/20109.
23/09/2019

18 | Realizar estudo de viabilidade | 100% 31/12/2021 | Implementar a Resolugdo
para implantar a Resoluc¢do 38/2019 de 19/12/2020.
38/2019 de 19/12/2019.

19 | Renovar o parque computacional | 10% 31/12/2021 | indice de satisfagio dos
clientes internos  de
servico e solucdes de TIC
do Tribunal.

20 | Executar Reestruturagdo Fisicada | 100% 31/12/2022 | Implantagdo da Gestdo de

DITEC em atendimento a ENTIC- T
JUD
21 | Implantar a Reestruturacdo | 100% 31/12/2022 | Implantagdo da Gestdo de

Tl
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22 | Desenvolver Sistema de Cadastro | 50% 31/12/2021 | Atender a determinagdo
Eletronico de Peritos e Orgdos do CNJ
Técnicos ou Cientificos
23 | Desenvolver Cadastro de | 10% 31/12/2022 | Atender a determinagdo
padrinhos do Provimento Conjunto
PRESI/COGER n? 2/2016.
Origem: 22 Vara da
Infancia e Juventude da
Comarca de Rio Branco.
24 | Desenvolver Formulario | 10% 31/12/2022 | Atender Coordenacao
Avaliacdo de Riscos - Violéncia Estadual das Mulheres em
Doméstica TJ/MP Situacdo de Violéncia
Domeéstica e Familiar
25 | Desenvolver sistema para | 10% 31/12/2022 | Atender Juiza Auxiliar da

Presidéncia

Tabela 7- Plano de Metas
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ID

Descricao da Agao

Prazos

Inicio

Conclusao

Area Responsavel

o Sistema de
Precatorios
setor

Homologar
Controle dos
Judiciais pelo
solicitante.

01/01/2021

31/12/2021

Secretaria de Precatédrio

Implantar o Sistema
Gerenciador de Arrecadacdo
Extrajudicial — Extralud nas
serventias privatizadas.
Implementar no sistema
EXTRAJUD os sistemas de
Correicdo e Prestacdao de
Contas.

01/01/2021

31/12/2021

Corregedoria

Migrar/integrar o Sistema de
Ponto Eletrénico com sistema
de gestdo administrativa -
GRP

01/01/2021

31/02/2022

GESIS

Migrar/integrar o Sistema de
Lotagdo de Magistrados (SAL)
com sistema de gestdo
administrativa - GRP

01/12/2021

31/12/2022

GESIS

Suporte e atualizagdo de
novas versdes do Sistema
Eletrénico de Informacdo -
SEI

01/01/2017

31/12/2022

GESIS

Elaborar do Plano de
contratagdes de STIC 2021

01/01/2021

31/12/2021

DITEC

Elaborar Planejamento de TIC

01/01/2021

31/12/2021

DITEC

Aguardando decisdo de Alta
Administracdo acerca da
aquisicdo da solucdo de
ferramenta BI

01/01/2018

31/12/2020

Comité Governanga de TIC

Elaborar Plano de capacitacao
de TIC para 2021

01/01/2021

31/12/2021

GESIS/GESEG/GERED
DITEC

10

Encaminhado
Presidéncia
container/sala
aquisicdo do 29
seguro

para
solugdo  de
segura para
ambiente

01/01/2021

31/12/2022

DITEC

11

Em licitacdo contratos de
manutencdo da sala segura
(climatizagao, elétrica,
seguranca)

01/01/2021

31/12/2021

DITEC/GESEG
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12

Adquirir nova licenca do
antivirus para monitoramento
da seguranca e protecdo de
Computadores, redes, E-mail,
rede sem fio, sistemas,
intranet, internet de
multiameagas que surgem
frequentemente.

01/01/2021

31/12/2021

GESEG

13

Solicitado renovacao dos 2
links de internet, visando
atender aresolugdo 211/2015
do CNJ Art. 24 Item VI, com
operadoras distintas, com
objetivo de tornar sempre
disponiveis as informagdes
judiciais.

01/01/2021

31/12/2021

DITEC

14

Solicitado renovacdo dos
contratos dos links de
comunicacdo de todas as
Comarcas, com a operadora
Ol, para suporta o servico de
videoconferéncia dos féruns
com o sistema prisional.

01/01/2021

31/12/2021

DITEC/GESEG

15

Continuado atividades do
Grupo de supervisdo e
coordenag¢ao dos processos
de trabalho do ambiente
computacional,
administragdo e manutencao
do parque de equipamentos
do TIAC

01/01/2021

31/01/2021

DITEC/GERED

16

Realizar  renova¢do  dos
contratos de Tl para manter a
continuidade dos servicos
essenciais ao funcionamento
da prestacdo jurisdicional.

01/01/2021

31/01/2021

DITEC

17

Contratar assinatura de curso
online e também na area de
certificagdo  digital  para
capacitar os analistas de
sistemas no desenvolvimento
dos sistemas do TJIAC.

01/01/2021

31/12/2021

PRESI/ESJUD/DITEC/GESIS

18

Adquirir e instalar novo
cabeamento de rede ldgica
em todas Comarcas, devido
possuir mais de 10 anos de
vida util.

01/01/2021

31/12/2022

DITEC
GERED
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19

Encaminhar ao CNJ as
informacbes do DATAJUD
referente a Tecnologia para
contribuir no alcance do Selo
Diamante.

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GESIS

20

Responder ao Levantamento
Governanga Gestao
Infraestrutura TIC do Poder
Judiciario - iGovTIC-JUD 2021

01/08/2021

31/12/2021

DITEC
GESIS/GERED/GESEG
DIFIC

21

Revisar Plano Estratégico de
TIC

01/01/2021

31/12/2021

DITEC

22

Revisar/alimentar itens da
GAR 2021

01/01/2021

31/12/2021

DITEC

23

Elaborar proposta de
orcamento da DITEC para
2021

01/01/2021

31/12/2021

DITEC

24

Solicitar técnicos, estagidrios,
ou terceirizados para DITEC,
para atender a alta
guantidade de demandas.

01/01/2021

31/12/2022

PRESI/DITEC

25

Licitar o aumento da
capacidade de dados do
sistema de Armazenamento
de Dados (Storage) para
manter a continuidade dos
sistemas judiciais,
administrativos e
extrajudiciais, e também
suportar o servico de
videoconferéncia dos foruns e
sistema prisional, e instalarno
292 ambiente seguro

01/01/2021

31/12/2021

PRESI/DITEC

26

Instalar HD’s nos
Computadores Servidores de
todas as Comarcas com
objetivo de garantir a
continuidade de
funcionamento dos sistemas

01/01/2021

31/12/2022

DITEC
GESEG
GERED

27

Fornecer apoio técnico para
viabilizar o} envio e
recebimento de recursos para
o STJ via modelo nacional de
interoperabilidade do CNJ —
MNI 3.0.

01/01/2021

31/12/2021

DITEC/GESIS

28

Apoiar na capacitacdo aos
estagiarios, novos servidores,
dentre outros.

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GESIS
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29

Apoiar na implantacdo de
ferramentas inovadoras

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GESIS

30

Apoiar na implantagdo do
Sistema de Gestdo
Administrativo - GRP (RH,
Folha, eSocial, Orcamentario,
Contabilidade, Financeiro,
Compras, LicitagOes,
Almoxarifado, Patrimdnio,
Frotas, Custas e Bl)

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GESIS/DIPES/GECON

31

Fornecer apoio técnico nas
para atender ao BNMP 2.0.

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GESIS

32

Solicitar Treinamento em
Segurangca da Informacdo
para equipe de
infraestrutura/seguranca
lotados na DITEC

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GESEG

33

Solicitar Treinamento em
Eletrénica Basica e Avangada
para equipe de gestao de
ativos e redes lotados na
DITEC

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GERED

34

Encaminhar para licitacao
material e servicos de fibra
Optica

01/01/2021

31/12/2022

DITEC

35

Encaminhar para licitacao
material permanente e
consumo de TI.

01/01/2021

31/12/2022

DITEC

36

Adquirir Certificado Digital
Alpha SSL Widcard com
validade de 2 anos emitido
para o dominio tjac.jus.br

01/01/2021

31/12/2021

DITEC/GESEG

37

Acompanhar a
doacdo/descarte dos
materiais inserviveis de TI
alocados no depdsito no
subsolo da sede e arquivo
geral.

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GERED

38

Encaminhar para licitacdo
solicitacdo de renovac¢io da
garantia dos computadores
servidores utilizados na sala
segura.

01/01/2021

31/12/2022

DITEC/GESEG

39

Elaborar Plano de Trabalho
para atendimento a ENTIC-
JUD 2021-2026

01/01/2018

31/03/2020

DITEC
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implanta¢do da Plataforma de
Comunicagdo Processual do
CNJ—-DIJEN

40 | Identificar, mensurar e sanar | 01/01/2021 31/12/2022 DITEC
as lacunas de Tl existentes GESIS/GESEG/GERED
41 | Avaliar a conformidade | 01/01/2021 31/12/2022 DITEC
(técnica e de uso) dos GESIS/GESEG/GERED
sistemas que suportam as
rotinas e a estratégia, bem
como a obsolescéncia de
sistemas ao longo do tempo
42 | Monitorar o Plano de Risco | 01/01/2021 31/12/2022 DITEC
dos servicos de Tl criticos. GESIS/GESEG/GERED
43 | Adquirir e instalar material | 01/01/2021 31/12/2022 DITEC/GERED
para confeccionar rede ldgica
da Comarca de Feijo
44 | Aprimorar catalogo de | 01/01/2021 31/12/2022 GESIS/GERED/GESEG
servicos da DITEC e
disponibilizar no portal de
governanga de Tl do TJAC.
45 | Realizar estudo de viabilidade | 01/01/2021 31/12/2022 GESIS
para adocgdo e chat boot para
servicos de atendimentos de
TIC
46 | Alimentar os itens de Tl no | 01/01/2021 31/12/2022 DITEC
portal do ranking da GESIS/GESEG/GERED
transparéncia do sitio do
TIAC.
47 | Adquirir renovacdo da licenca | 01/01/2021 31/12/2021 DITEC
para servidor de E-Mail — GESEG
IceWarp
48 | Apoiar na instalacdo do | 01/01/2021 31/12/2022 DITEC
servico de Internet via satélite GESIS/GESEG/GERED
Telebrds SAT de 10MB
ilimitado para Serventia de
Jordao
49 | Aquisicdo de Switch para 22 | 01/01/2021 31/12/2022 PRESI/DITEC
Ambiente Seguro
50 | Aquisicdo de Computador | 01/01/2021 31/12/2022 PRESI/DITEC
Servidor para 22 Ambiente
Seguro
51 | Implantacdo da Resolugdo | 01/01/2021 31/12/2022 GESIS
COJUS n2 38/2019 na Central
de Mandados
52 | Apoiar na viabilidade da | 01/01/2021 31/12/2022 PRESI / DITEC / GESIS
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53 | Apoiar na Implanta¢do da Lei | 01/01/2021 31/12/2022 PRESI
2 13.709/2018 - LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados

54 | Utilizacdo do software Meet | 01/01/2021 31/12/2022 GESEG / GESIS / GERED
da Google como plataforma
emergencial de
videoconferéncia, em
substituicdo ao Cisco Webex

55 | Customizar o sistema de | 01/01/2021 31/12/2022 GESIS
marcacao de
videoconferéncia (SIMAV)
cedido pelo TJAL

Tabela 8 - Plano de A¢cées
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11. Plano de Gestao de Pessoas

A finalidade do plano de gestao de pessoas é associar, perante as a¢oes estratégicas do PDTIC, as
necessidades especificamente relacionadas aos assuntos: pessoal e capacitacdo.

11.1. Estrutura de Pessoal

Para o cumprimento de suas competéncias regulamentares, a DITEC foi estruturada em3 Geréncias,
ja elencadas no capitulo 6 — Organizacdo da Tl.

A relacdo do quantitativo atual de servidores e a necessidade minima de ampliacdo de profissionais
de TIna DITEC, conforme determinado pela Resolu¢do CNJ n2211/2015, sdo apresentados na tabela
abaixo de acordo com espaco suportado na reorganizacdo fisica no processo SEI 0002709-
14.2017.8.01.0000.

Res. Adicional de

o . . 187/2014 Servidores Total
Descrigéo Situacao TPADM.

necessarios Geral
Atual *) para Res. CNJ

(Em 03/2019) 211/2015 (**)

Comissionado 5 1 6
Diretor — CJ1 1 - 1
Assessor Técnico — CJ5 1 0 1
Gerente — CJ4 3 1 4

Efetivo 31 42 25 55
Analista Judiciario — EJ01-NS 14 14 14 28

/Analista de Sistemas 12 (1 Gerente) 11 6 17
(1 Diretor)
(1
Supervisor)
Analise de Suporte 2 (1 Supervisor) | 3 2 5
Analista de Infraestrutura - - 2 2
Analista de Redes - - 2 2
Analista de Banco de Dados | - - 2 2
Técnico Judiciario — EJ02-NM 6 4 3 7
Area Judiciaria 6 4 3 7
(4
Supervisores)
Técnico Administrativo — EJ02- | 11 24 8 20
NM
Microinformatica 10 11 8 19
(2 Gerentes)
(6
Supervisores)
Programador 1 (1 Supervisor) | 13 - 1
Total Geral 31 47 26 61

Tabela 9 - Estrutura de Pessoal
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ConsideracOes relativas a necessidade de aumento de quadro de servidores:

O plano prevé uma estrutura de atendimento de 2 turnos de 07h as 18h (matutino, vespertino).
O plano prevé a criagdao de supervisao de Governanga e Gestdao de Tl, responsdvel por atuar
acOes relacionadas processos de trabalho de Tl, gerenciamento de projetos, planejamento tatico
e estratégico de T, contrata¢des e aquisi¢des de Tl, capacitagao, e atuagao na melhoria da gestao
da Tl pela padronizacdao e implantacdo formal de todos os processos de trabalho da DITEC,
definindo seus fluxos de trabalho, papéis, publicacdo seus indicadores de desempenho, de
maneira que possa medi-los periodicamente com a finalidade de fornecer as informacdes
necessarias para as melhorias destes processos.

O plano prevé a criacdo da Geréncia de Servicos de Tl, responsavel por gerenciar e garantir a
gualidade no atendimento de todos os chamados de usudrios. Atuando préximo aos usuarios,
estabelecendo um elo entre eles e as equipes técnicas especializadas que gerenciam os servigos
de TI. Dessa forma serd possivel ter uma equipe dedicada a analisar minuciosamente o
atendimento de chamados, identificar falhas no atendimento dos acordos de nivel de servico,
identificar pontos de gargalo nos processos de atendimento, realizar pesquisa de satisfagao dos
usuarios, executar acdes de capacitacdo dos atendentes para nivelamento e melhoria de
qualidade, intermediar solu¢des de problemas com as areas especializadas, dentre outros

Este plano ndo contempla a possivel contratacdo de servigos de terceiros ou estagiarios, que

podera ser realizado conforme interesse da Gestdao e o cumprimento da legalidade.

11.2. Plano de Capacitacao

A capacitacdo tem o propdsito de desenvolver os servidores nas competéncias necessarias ao

cumprimento dos objetivos estratégicos do PDTIC. A elaboracdo do plano de capacitacdo dos

servidores da DITEC é uma demanda que faz parte do planejamento das a¢ées do PDTIC. O Plano de

capacitacdo de TIC para 2021/2022 esta na tabela abaixo.

Geréncia de Seguranca da Informacao
Nome do Publico Ne Modalidade | Turno | Resultados | Criticidade
Curso Alvo Participantes | (Presencial, (Manhd, | Esperados | (Baixa, Médi,
(Estagiario, semipresencial, Tarde, Alta)
Servidor, EAD) Integral)
Magistrado)
Fortinet - Servidores Implern ?ntar
FortiAnalyzer da GESEG 03 EAD ZZarZIZtrztrliZa: Alta
logs em
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solugdes
Fortinet.

Fortinet -
Seguranca

Servidores
da GESEG

03

EAD

Implementar
boas praticas
de seguranca
em firewalls
Fortinet

Alta

Fortinet -
Infraestrutura

Servidores
da GESEG

03

EAD

Implementar
infraestrutura de
rede em
solugdes
Fortinet, VPN
SSL, VPN Site-
to-Site, Tuneis
IPSec, SD-
WAN, etc.

Alta

Fortinet -
FortiManager

Servidores
da GESEG

03

EAD

Implementar
boas praticas
de
gerenciamento
de varios
produtos
Fortinet de
forma
centralizada e
otimizada.

Alta

Windows Server
2016/2019 - WS-
011

Servidores
da GESEG

03

EAD/Presencial

Administracdo e
manuten¢ao do
sistema
operacional
Windows Server
2016/2019

Alta

Windows Server
2016 - 20744-C

Servidores
da GESEG

03

EAD/Presencial

Implementar
boas praticas
de seguranca e
protecéo de
dados em
ambientes
Windows Server
2016.

Alta

Curso
Preparatério
para CEH -

Servidores
da GESEG

03

EAD/Presencial

Implementar as
melhores
praticas e
técnicas de

Alta
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Certified Ethical
Hacker

seguranga da
informacao para
mitigar riscos de
invasdes e
perca de dados.

Instalar,
VMWare V6.7 - ;‘e’?;f:;r ¢
I(?::::;ure, dsaegggr:é 03 EAD/Presencial aml bigntes de Alta
Manage. n?aqu'mas

virtuais

Vmware.

Andlise e

resolucéo de
VMWare V6.7 - Servidores problemas em
Troubleshooting 03 EAD/Presencial ambientes de Alta

da GESEG L

Workshop. maquinas

virtuais

Vmware.
DOCKER: = Administrag8o
ADMINISTRAGA Servidores de
O DE 03 EAD/Presencial Alta
CONTAINERS — da GESEG Infraestrutura
DCA com Docker.

Gerire

implementar as
Curso de Gestao melhores
em Seguranca , praticas de
da Informacéo j:glsgr:é 03 EAD/Presencial Seguranga da Alta
ISO 27001 e Infomagéo em
27002 ambientes

l6gicos e

fisicos.
COBIT5 Servidores 15 EAD/Presencial Implantar o Media
Foundations DITEC COBIT na

unidade e

permitir o

sustento dos

objetivos e

estratégias

organizacionais.
ITIL V3 Servidores 15 EAD/Presencial Capacitar a Media
Foundations DITEC equipe para

trabalho com as

melhores
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praticas de
gerenciamento
de servicos de
Tl.

Tabela 10 - Plano de Capacitagdo GESEG

Geréncia de Sistemas

Nome do
Curso

Publico
Alvo
(Estagiario,
Servidor,
Magistrado)

NQ
Participantes

Modalidade
(Presencial,
semipresencial,
EAD)

Turno
(Manha,
Tarde,
Integral)

Resultados
Esperados

Criticidade
(Baixa, Média,
Alta)

Lei Geral de
Protecéo de
Dados (LGPD) -
Conhecendo e
entendendo
seus impactos

Servidores

10

EAD

Entender o que é
a Lei Geral de
Protecéo de
Dados (LGPD) e
como ela
impactara nas
relacdes digitais
das pessoas e
empresas

Alta

Wildfly -
Administracéo
com Cluster de
Alta
Performance em
ambiente
DevOps

Servidores

10

Presencial ou
EAD

Construir
ambientes de
desenvolvimento,
homologagéo e
producdo
baseados no
Wildly,
otimizados para
seguranca,
desempenho,
gerenciabilidade
e produtividade.

Alta

Seguranca de
aplicacdes web

Servidores

10

EAD

Manha

Entender como
se defender de
ataques, validar
arquivos
passados pelo
usuario,
desenvolver
ambientes de
teste de
vulnerabilidade e
entender como
lidar de forma

Alta
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mais segura com
as senhas.
Cl/CD: i Servidores 10 EAD ou Manha Entender o que & Média
INTEGRACAO E Presencial integracéio
ENTREGA continua;
CONTINUA COM CoMbuérum
GIT, JENKINS, build continuo
NEXUS E
SONAR com Docker.
Servidores 10 EAD Integral Plataforma de
cursos de
PLATAFORMA jiversas areas
DE CURSOS dgsenvolvimento
ALURA ) ’
infraestrutura e
seguranca da
informagao
Servidores 10 EAD Integral Entender na
pratica as
TECNICAS DE técnicas
COMPUTAGAO utilizadas por
FORENSE investigadores e
peritos forenses
para resolver
seus incidentes.
SEGURANCA Servidores 10 EAD Integral Entender na
EM pratica como
SERVIDORES realizar
LINUX auditorias e
implementar
maior seguranca
em seus
servidores Linux.
PENTEST: Servidores 10 EAD Integral Explorar de
TECNICAS DE forma ética e
INTRUSAO EM eficaz as
REDES vulnerabilidades
CORPORATIVAS dos sistemas,
assumindo a
mentalidade e o
conjunto de
ferramentas de
um invasor
utilizando um
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cenario da rede
do TJAC

KUBERNETES:
ORQUESTRACA
0 DE
AMBIENTES
ESCALAVEIS

Servidores

10

EAD

Integral

Utilizar os
beneficios e
formas de
trabalho
utilizando o
Kubernetes
como ferramenta
principal para
Orquestragéo de
Containers
ferramenta
alinhada com o
mercado de
trabalho.

DOCKER:
ADMINISTRAGA
O DE
CONTAINERS -
DCA

Servidores

10

EAD

Integral

Abordagem do
fundamento do
Docker, seus
principios,
praticas,
ferramentas e
como isso pode
ser um meio para
melhorar a
integridade e
disponibilidade
das aplicacdes.

ADMINISTRACA
O POSTGRESQL
COM ALTA
DISPONIBILIDA
DE

Servidores

10

EAD

Manha

Disponibilizar
alta performance
nos servicos e
trabalhar
adequadamente
com o banco de
dados
PostgreSQL

Média

Treinamento
avancado para
Wordpress

Servidores

10

EAD

Manha

Desenvolvimento
avangado de
customizagdes
em temas do
wordpress

Média

TQM - Gestao
de Qualidade
Total

Servidores

15

Presencial

Tarde

Aquisicéo de
conhecimento de
estratégias para
agregar
qualidade aos
processos
organizacionais.

Alta
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COBIT5
Foundations

Servidores

15

Presencial

Tarde

Implantar o
COBIT na
unidade e
permitir o
sustento dos
objetivos e
estratégias
organizacionais.

Alta

ITIL V3
Foundations

Servidores

15

Presencial ou
EAD

Tarde

Capacitar a
equipe para
trabalho com as
melhores
préticas de
gerenciamento
de servicos de
TI.

Alta

Analista de
Negécios de TI

Servidores

10

Presencial ou
EAD

Tarde

Capacitar a
equipe em
prospeccao,
plangjamento e
gerenciamento
de
implementagéo
de projetos de
sistemas de
informacao e
aplicativos,
visando
satisfazer as
expectativas e
necessidades
tecnoldgicas.

Alta

Tabela 11 - Plano de Capacitagdo GESIS

Geréncia de Redes

Nome do Curso

Publico
Alvo
(Estagiario,
Servidor,
Magistrado)

NQ
Participantes

Modalidade
(Presencial,
semipresencial,
EAD)

Turno
(Manha,
Tarde,
Integral)

Resultados
Esperados

Criticidade
(Baixa, Média,
Alta)

Eletronica basica,
avancada e digital

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Reducéo da
incidéncia de
descarte de
materiais ainda
serviveis.

Alta
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Exceléncia em
atendimento

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Melhor
Atendimento
a0 usuario

Alta

Manutencéo em
Impressoras Jato
de Tinta e Laser.

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Nivelamento de
conhecimento
técnico,
elevando
nimero de
técnicos com
conhecimento
em
manutencao de
impressoras.

Alta

Certificacdo Cisco
CCNP

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Router +
Switch +
Troubleshoot

Alta

Certificacdo Cisco
CCNA

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Ampla gama
de
conhecimentos
fundamentais
para todas as
carreiras de TI,
vocé aprendera
a instalar,
operar,
configurar e
verificar redes
IPv4 e IPv6
basicas

Alta

Administracédo de
Servidores
Windows

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Desenvolver
competéncias
na area de
Tecnologia da
informagao
(T1), com foco
direcionado ao
uso dos
Softwares
desenvolvidos
pela Microsoft
para a realizar
implementacao
de Servidores
utilizando
comandos de
gerenciamento,
ferramentas e
recursos
necessarios no
desenvolviment
o das
atividades.

Alta

Furukawa Certified
Professjonal
Fibras Opticas

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Aprendera a
aplicar
solugdes em
fibras dpticas
para
aplicagdes em

Média
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1Gbps e
10Gbps, definir
o tipo de fibra,

cabo e

acessorios
para instalagdo
e andlise de
um sistema
optico

Planejamento
Estratégico e
Elaboragéo de
Projetos

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Planejar com
eficiéncia as
atividades
desenvolvidas
do setor

Média

Redes e
Cabeamento
Estruturado de
Computadores

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Nivelamento de
conhecimento
técnico,
elevando
nimero de
técnicos com
conhecimento
em
manuten¢do de
redes 1dgicas
de TI.

Média

Curso de pfSense
Online

Servidores
e
Estagiarios

16

EAD

Matutino
ou
vespertino

Nivelamento de
conhecimento
técnico,
elevando
nimero de
técnicos com
conhecimento
em novas
tecnologias.

Média

Inglés para Tle
Telecomunicagoes

Servidores
e
Estagiarios

16

Presencial

Matutino
ou
vespertino

Nivelamento de
conhecimento
técnico,
facilitando
leitura de
manuais e
configuragéo
de

Média

Tabela 12 - Plano de Capacitagdo GERED
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12. Plano de Investimentos e Custeio

As aquisicoes de TIC foram previstas e homologadas pelo TIAC, por meio da aprovagdo do respectivo
Plano de Contratacdes, nos moldes da Resolu¢do CNJ n2 182/2013.

Este Plano é um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessarias a area de
Tl para cumprimento das metas do PDTIC. Importante ressaltar que os valores demonstrados sao
estimados e serdo reavaliados a cada revisdao do PDTIC. Este resumo serd a base para a elaboracdo
da proposta orcamentdria anual da area de Tl do TJAC. Os valores apresentados estdo categorizados

por programa de trabalho.

Os recursos para atendimento de todas as metas do PDTIC estdo na tabela a seguir:

C')rgﬁo: 203 - TRIBUNAL DE JUSTICA
Unidade: 005 - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACIT\O

g a
o< <o DESPESA ESPECIFICACAO w VALOR TOTAL 12 GRAU 22 GRAU
g 2 =2 =
O < < 5 g
R S Q2
= O O <
a e o
< a a -
PLANO ESTRATEGICO DE | 203.005.02 | 3.3.90.14 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL | 100 35.000,00 0,00 35.000,00
TECNOLOGIA DA | .126.2282. | 3.3.90.33 | PASSAGENS E DESPESAS | 100 10.000,00 0,00 10.000,00
INFORMACAO 2168.0000 COM LOCOMOCAO
TOTAL DA ATIVIDADE 45.000,00 0,00 45.000,00
PLANO ESTRATEGICO DE | 203.005.02 | 3.3.90.39 | OUTROS SERVICOS DE | 100 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
TECNOLOGIA DA | .126.2282. | 3.3,90.40 | TERCEIROS-PESSOA 100 1.000.000,00 870.000,00 130.000,00
INFORMAGAQ - 2168.0001 | 44905, | JURIDICA 100 7.095.271,00 | 6.172.885,77 922.385,23
Modernizagdo e SERVICOS DE
Expansdo da TECNOLOGIA DA
Infraestrutura INFORMACAO E
Tecnoldgica e de COMUNICACAO -
Seguranga da EQUIPAMENTOS E
Informagdo MATERIAL

PERMANENTE

TOTAL DA ATIVIDADE 9.095.271,00 | 7.042.885,77 2.052.385,23
PLANO ESTRATEGICO DE | 203.005.02 | 3.3.90.30 | MATERIAL DE | 100 49.000,00 0,00 49.000,00
TECNOLOGIA DA | .126.2282. | 33,90.39 | CONSUMO 100 4.476.814,31 0,00 4.476.814,31
INFORMACAO - 2168.0002 OUTROS SERVICOS DE
Manutengdo da TERCEIROS-PESSOA
Infraestrutura JURIDICA
Tecnolégica
TOTAL DA ATIVIDADE 4.525.814,31 0,00 4.525.814,31
TOTAL GERAL ORGAO/UNIDADE 13.666.085,31 | 7.042.885,77 6.623.199,54

Tabela 13 - Plano de Investimentos e Custeio

Fonte: Proposta Orcamentaria TIAC 2021

Pag. 51




Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA

13. Plano de Gestao de Risco

Riscos sdo eventos ou condig¢des incertas que, se ocorrerem, terdo efeitos positivos ou negativos
sobre pelo menos um objetivo das a¢des dos planos do PDTIC.

O primeiro passo desse plano foi relacionar os critérios de aceitagdo de riscos. Depois foram
identificados os riscos, elaborados planos de agao (agdes de prevengao) e planos de contingéncia
para tratamento dos riscos de acordo com critérios de aceitagdo pré-estabelecidos.

13.1. Critérios de aceitacdao de riscos

Eimportante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizacdo estd disposta
a aceitar. S3o os chamados "critérios de aceitacao de riscos". Para cada risco a ser identificado é
adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco.

As estratégias possiveis de respostas as ameacas e/ou oportunidades encontram-se listadas na
tabela abaixo.

Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitacao e
ficam em observagao, sem agao pre-definida. Pode envolver criar um plano de contingéncia,
para o caso do risco ocorrer (Aceitacdo ativa).
Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTIC
ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para risco nao
toleraveis pela organizacao.
Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o um risco menor.
Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando seguros
ou terceirizando trabalhos.
Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar agcdes para maximizar as
possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele ocorra.

Tabela 14 - Estratégias de Respostas aos Riscos

Os critérios de Aceitacado de Riscos representam o critério de tolerancia a riscos ou limites dos riscos
que a organizagao esta disposta a aceitar.

De posse dos Planos Especificos (Planos de Ag¢des, Plano de Pessoal, Investimento e Custeio), é
possivel aprovar os critérios de aceitacdo de riscos, o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de
tolerancia aos principais riscos conhecidos.

Essa decisdao norteara as atividades subsequentes de identificacdo dos riscos, a avaliacdo das acdes
planejadas e a concepc¢do de novas acdes destinadas a mitigar os riscos existentes (medida
preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes (medida de contingéncia).
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Outro aspecto importante é definir a categoria do risco. A categoriza¢ao do risco identifica a drea de
conhecimento a qual o risco é aplicavel. Esse atributo é importante para que o gerenciamento de
riscos possa ser realizado de forma unificada para cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e os critérios de aceitagdo de risco.

Categoria de Risco e Critérios de Aceitacao

Categoria de Risco
Recursos
Humanos

Orcamentario

Externo

Organizacional

Operacional - Cliente

Operacional - Processo

Reputacao

Descricao

Riscos relacionados a adequacao dos recursos
humanos em termos de nimero (falta de pessoal de
Tl), conhecimentos, habilidades e experiéncia
necessarias para execugdo da acéo.

Riscos relativos a falta, corte ou ndo aprovacgéo de
recursos  orcamentdrios  e/ou  financeiros
necessarios para execugdo da agéo, bem como a
capacidade do projeto em realizar o orcamento
planejado.

Riscos extemos ao controle direto da DITEC, mas
que ainda assimpodem afetar o sucesso das agoes
(dependéncia de outras dreas do TJAC ou drgéos
externos, reestruturacdo organizacional, suporte
organizacional, mudancas no governo, mercado e
tecnologias etc.).

Riscos relacionados ao suporte/apoio  da
organizagéo em relacdo ao projeto.

Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das
atividades operacionais de Tl e séo relacionados:

* Ao nivel de conhecimento e experiéncia do cliente
nos aspectos técnicos da solugéo de TI.

* Ao relacionamento de trabalho ou a necessidade
obter a aceitacdo e homologacéo do cliente dos
produtos do projeto

* Ao distanciamento ou impossibilidade de acesso
aos usudrios chaves do sistema.

Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das
atividades operacionais de Tl e séo relacionados a
ma qualidade do planejamento, da defini¢éo e da
documentag@o de processos necessarios para a
execugéo do projeto ou ao nao atendimento deste
as caracteristicas, necessidades e objetivos do
projeto.

Riscos que podem afetar aimagem daorganizagao.

Tabela 15 - Categoria de Risco e Critérios de Aceitagdo

13.2. Identificacao e tratamento dos riscos

Critério de Aceitacao

Somente serdo aceitos quando ndo houver
possibilidade de realocagdo de pessoas,
redefinigéo das prioridades, terceirizagéo do servigo
ou extensdo dos prazos.

Somente serdo aceitos quando ndo houver
condigdes de execucao da agéo por equipe interna
€ 0S recursos existentes.

Os riscos externos podem ser aceitos, pois
independem de ago direta da DITEC.

Os riscos organizacionais podem ser aceitos, pois
independem de acéo direta da DITEC.
Os riscos organizacionais podem ser aceitos, pois
independem de agdo direta da DITEC.

Os riscos devem ser mitigados, fransferidos,
eliminados ou explorados, pois ndo poderao ser
aceitos.

Os riscos devem ser mitigados, transferidos,
eliminados ou explorados, pois ndo poderdo ser
aceitos.

A identificacdo dos riscos foi feita através da andlise das reunides estratégicas, realizadas pela

Presidéncia, com a participacdo das geréncias, supervisdes e assessorias.

Para a definicdo das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Classificagao da Probabilidade de Riscos

Pontos
0,95

0,75
0,50
0,25
0,10

Probabilidade
Iminente
Muito Provavel
Provavel

Pouco Provavel
Improvavel

Tabela 16 - Classificagdo da Probabilidade de Riscos
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Classificagao do Impacto de Riscos

Pontos
8
4

Probabilidade
Muito Alto
Alto

Descricao
Risco cujo impacto impede a execug¢do da agao.
Impacta seriamente as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos

e podem impedir a execu¢ao da acao.

Médio

mas ndo impede a execugdo da agdo.

Baixo

ha contornos que permitem a execug¢ado da agdo.
Tabela 17 - Classificagdo do Impacto de Riscos

Impacta as condigBes as condi¢bes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos

Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos. Claramente

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de “Exposi¢cdo do Risco”. A Exposicdo é o
resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa operacdo possui valores
possiveis de 0,1 a 7,6. Dessa forma os riscos se enquadram de acordo com a matriz abaixo. Foram

definidos que os riscos de exposicao inferior a 0,5 possuem Baixa exposicdo ao risco; entre 0,5e 1,5

possuem Média exposicdo ao risco; e acima de 1,9, Alta exposicdo ao risco.

Impacto
Alto Médio Baixo
Muito Grave | Grave Moderado Baixo
Probabilidade 8 4 2 1
Alta Grande Chance de ocorrer | (0,95 1,0
Provavelmente Ocorrerd 0,75 1,5 0,8
Média | lgual chance de ocorrer 0,5 1.0 0.5
Baixa | Baixa Chance de ocorrer 0,25 1,0 0,5
Pouca chance de ocorrer 0,1 0,8
Tabela 18 - Grau de Exposicdo do Risco
13.3. Plano de Riscos
A seguir os riscos do PDTIC identificados e o respectivo plano de tratamento.
)
o (%] (e} o
2 S = 3 i ? _ _
o g & =4 'g o 2 2
] S .© S a o| Estratégia de ¥ Acéo de e
T © (5] X © a c . c
D | Descrica |= § = w o| Gerenciamento | Aczo de Prevengdo | © Contingéncia | g
5 8¢ |E o S, do Risco @ oy
odo < = °© @2 @2
> Q 9 o) o ) o)
£ Risco e 8 ° ] ® o o
S o 3 |6 |z
(O]
01 Falta de 0,75 4,0 3,0 Mitigar Durante o processo de Obter junto a
3 pessoal para geracao das ladministracao
S a execugao contratagdes, priorizar a servidores de
E das alocacdo dos recursos | outras areas com |,
T contratagdes o nas atividades | W perfil de Tl que |W
8 < estratégicas da gestdo. E possam apoiar as E
g atividades da TI
3 para permitir a
o realizagao das
contratacoes.
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02 Pouco 0,75 8,0 7,6 Mitigar Realizar treinamentos na Renegociar 0s
conheciment legislacdo vigente com prazos de
8 o e as pessoas envolvidas lcontratagéo.
I experiéncia nas contratagdes. Buscar
% do pessoal exemplos de |, )
T de TI na o contratagbes feitas em | LW i
§ legislagdo o < outros 6rgéos. E E
é vigente para
2 contratagdo
o de Tl (Res.
182/2013
CNJ).
03 Pouco 0,75 4,0 3,0 Mitigar Elaborar o plano de Renegociar 0s
conheciment contratagoes. prazos de
o e 0 contratagio.
experiéncia w
2  |do TJAC na . 2 Q
< legislagéo =z o =
i vigente para w o
contratagao a
de TI (Res.
182/2013
CNJ).
04 Recursos 0,25 4,0 1,0 Aceitar Realizar revisoes . Realizar
2 financeiros periédicas do orgamento. | W replanejamento
pe insuficientes o o das areas |O
> © [m] L
2 para @ S afetadas. =
g realizacdo = i a
o das =
contratacbes
05 Licitagao 0,5 6,0 3,0 Aceitar Realizar processo de Renegociar os
deserta. planejamento. 2 prazos de |2
O lcontratacao e |O
o & revisar editais. &
5 g i i
= = 5, 5]
13) )
L L
= =
o [a)
06 Falta de 0,75 4,0 3,0 Mitigar Elaborar editais para Negociar com as
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= equipamento (2) realocacdo dos %
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14. Proposta Orcamentaria de T1I

A proposta orgamentaria de Tl apresenta a demanda financeira necessaria para o atendimento das
necessidades levantadas.
Os valores consolidados da proposta orgamentdria sdao apresentados a seguir:

Categoria
Ord da Descricao da Despesa
Despesa

1 | 3.3.90.14 | Diérias - Pessoal Civil. NAO R$ 85.000,00

2 | 3.3.90.33 | Passagens e despesas com locomogo. NAO R$ 25.000,00
Servigos de Manutencgao Preventiva do Ambiente Seguro
(Climatizagéo, Elétrico, Ambiente). Processos SEI: 0000207-
39.2016.8.01.0000, 0000483.70.2016.8.01.0000 e 0000381-
3.3.90.39 | 48.2016.8.01.0000 - Contratos: 15/2016, 009/2016 e 61/2016 NAO R$ 400.000,00
Aquisicdo de 2° Ambiente Seguro e estavel para os Servidores
4 e Storages gerenciados pela DITEC. SEI 0010174-

4.4.90.52 | 74.2017.8.01.0000 SIM R$ 2.500.000,00
Aquisicéo de Ativos de Rede (Switches, Conversores de
5 midia, Rack, Acess Point, etc). Processo SEI 0000854-
4.4.90.52 | 63.2018.8.01.0000 e 0007261-51.2019.8.01.0000 SIM R$ 75.000,00
Aquisi¢cdo de Computadores Desktops e Notebook. Processo
4.4.90.52 | SEI 0000854-63.2018.8.01.0000, 0005005-38.2019.8.01.0000 SIM R$ 2.500.000,00
Aquisicdo de Impressoras, Scanners, Pad Assinatura, Mesa
Som, Microfones, Leitor Biométrico, material permanente para
7 a implantacdo das salas de depoimento especial nas
Comarcas. Processo SEI 0000854-63.2018.8.01.0000,
4.4.90.52 | 0002653-10.2019.8.01.0000 e 0009199-81.2019.8.01.0000 SIM R$ 250.000,00

Aquisicdo de Equipamentos de Informatica (Diversos) -
Webcam, HD Internos e Externos, etc. - Processo SEI
0000854-63.2018.8.01.0000, 0008552-86.2019.8.01.0000 e
4.4.90.52 | 0009019-6.2017.8.01.0000 SIM R$ 50.000,00
Aquisi¢do de Insumos para conserto de equipamentos fora de
garantia - Alcool Isopropilico, Baterias de Nobreaks, Filtro de
9 Linha, Fontes, kit manutengéo para impressoras, cabos,
conectores, etc. Processo SEI 0003128-97.2018.8.01.0000 e
3.3.90.30 | 0007687-63.2019.8.01.0000 SIM R$ 100.000,00
Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo em Hardware e
10 Software da Protocoladora Digital BRY. Processo SEI
3.3.90.39 | 0000880-32.2016.8.01.0000. Contrato: 17/2016. NAO R$ 14.000,00
Servigos de Garantia Legal e Tecnoldgica do Sistema Gestao
11 Administrativa- GRP - THEMA. Processo SEI 0003063-
3.3.90.39 | 68.2019.8.01.0000 NAO R$ 228.000,00

Servigos de Links Urbanos e Interurbanos, utilizando protocolo
12 MPLS podendo utilizar protocolos ATM, PPP, Frame Relay ou
Metro Ethernet. Processo SEI 0000697-61.2016.8.01.0000. e B
3.3.90.39 | 0003008-25.2016.8.01.0000 NAO R$ 1.000.000,00
Servigos de Manutengéo Preventiva e Corretiva nas Torres de
13 Radios do TJAC. Processo SEI 0000314-83.2016.8.01.0000.
3.3.90.39 | Contrato: 33/2015. NAO R$ 200.000,00
Aquisicdo de material de consumo e permanente visando
garantir a continuidade dos servigos de transmissao de dados
14 via rede de fibra ética, com instalagdo, manutengéo e
recuperacgao da rede 6ptica de todos as unidades integradas
3.3.90.39 | do TJAC. Processo SEI 0009510-72.2019.8.01.0000 SIM R$ 400.000,00
Aquisicao de Nobreak modulares para todas as Comarcas,
objetivando garantir a continuidade do funcionamento dos
sistemas judiciais e administrativos. Processo SEI 0008994-
4.4.90.52 | 23.2017.8.01.0000 e 0001410-94.2020.8.01.0000 SIM R$ 400.000,00

Contratagao Custo Total
nova? Estimado (R$)

15
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4.4.90.52

Aquisicao de gerador de energia para as Comarcas do Interior
e Juizados Especiais Civeis de Rio Branco. SEI 0001410-
94.2020.8.01.0000
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SM

R$ 500.000,00

17

3.3.90.39

Servigo de licenga dos bancos de dados dos sistemas judiciais
de 10 e 20 graus, administrativos, contabil, patrimonial,
recursos humanos, folha de pagamento do TJAC. Processo
SEI0007671-12.2019.8.01.0000. Contrato: 017/2020.

R$ 50.000,00

18

3.3.90.39

Servigos de sustentagdo, garantia de evolugao tecnolégica e
funcional, criacdo e instalacdo de ambientes, desenvolvimento
e outros servigos sob demanda do Sistema de Automacéo da
Justica de 10. 20 Graus - SAJ

R$ 4.000.000,00

19

3.3.90.39

Servigo de treinamento e capacitagdo para equipe da DITEC
em tecnologias utilizadas nos sistemas em funcionamento no
ambiente do TJAC. Também em tecnologias recomendadas
pelo Conselho Nacional de Justiga.

SIM

R$ 50.000,00

20

3.1.90.11

Realizar novas contratagdes de profissionais de tecnologia da
informagao conforme estrutural organizacional imposta pela
resolucdo 211/2015 do CNJ para DITEC. Atender também a
estimativa de forga de trabalho para o PJE no TJAC. SEI
0004129-88.2016.8.01.0000

R$ 6.600.000,00

21

3.3.90.39

Servigos de contratagdo de nuvem (Cloud) para resguardar
backup das informagdes judicias, administrativas e
extrajudiciais do TJAC. Processo SEI 0002334-
08.2020.8.01.0000

SIM

R$ 200.000,00

22

4.4.90.52

Aquisicéo de equipamentos para expansdo do sistema de
videoconferéncia nas unidades judicias do TJAC. SEI
0002272-65.2020.8.01.0000

SIM

R$ 10.000.000,00

23

3.3.90.39

Servigo de Outsourcing de impressao para atender
determinagdo da inspegao da Corregedoria Nacional de
Justica do CNJ. SEI 0002559-28.2020.8.01.0000

SIM

R$ 657.849,31

24

4.4.90.52

Aquisicao de computadores servidores para instalagéo do
software de Bl e do PJE no TJAC. SEI 0004129-
88.2016.8.01.0000

SIM

R$ 2.000.000,00

25

4.4.90.52

Expansao do sistema de armazenamento (storage) para
instalar o banco de dados PJe e Bl. SE1 0004129-
88.2016.8.01.0000

SIM

R$ 500.000,00

26

4.4.90.52

Aquisicdo de Software de Bl - Business Inteligence e
Consultoria para implantagao do PJE no TJAC. SEI 0004129-
88.2016.8.01.0000

SIM

R$ 500.000,00

27

3.3.90.39

Ampliagao da velocidade dos servigos de Links Urbanos e
Interurbanos, utilizando protocolo MPLS para atender a
implantagéo do PJE no TJAC. SEI 0004129-
88.2016.8.01.0000

R$ 200.000,00

28

3.3.90.39

Renovagao da garantia de 18 computadores servidor, 1
Chassi de 13 Blades e 1 Storage para
SAJ/SE|/GRP/Malote/Email/Diario

R$ 500.000,00

29

3.3.90.39

Renovacao de Licenga do sistema de e-mail Icerwarp

R$ 20.000,00

30

3.3.90.39

Servigo de telecomunicagao utilizado para monitoramento e
gerenciamento do ambiente do datacenter do TJAC.

R$ 6.000,00

31

3.3.90.39

Aquisicao de Software para desenvolvimento, manutencéo e
gestado da DITEC

R$ 80.000,00

32

3.3.90.30

Material de expediente para manter funcionando a DITEC

R$ 500,00

33

3.3.90.30

Combustivel para gerador sala segura

R$ 2.500,00

34

3.3.90.39

Limpeza/Energia Elétrica/Agua/Esgoto/Manutengéo Ar.
Condicionado

R$ 20.000,00

35

3.3.90.39

Adequacao do espaco fisico da DITEC, conforme estrutura
organizacional exigida pela resolu¢do 211/2015 do CNJ.

R$ 300.000,00

TOTAL - 12 Grau

RS 34.413.849,31

3.3.90.14

Diarias - Pessoal Civil.

NAO

R$ 35.000,00

3.3.90.33

Passagens e despesas com locomogao.

NAO

R$ 10.000,00
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3.3.90.39

Servigos de Manutengao Preventiva do Ambiente Seguro
(Climatizagéo, Elétrico, Ambiente). Processos SEI: 0000207-
39.2016.8.01.0000, 0000483.70.2016.8.01.0000 e 0000381-
48.2016.8.01.0000 - Contratos: 15/2016, 009/2016 e 61/2016

TRIBUNAL DE JUSTICA

R$ 390.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de 2° Ambiente Seguro e estavel para os Servidores
e Storages gerenciados pela DITEC. SEI 0010174-
74.2017.8.01.0000

SIM

R$ 1.000.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Ativos de Rede (Switches, Conversores de
midia, Rack, Acess Point, etc.). Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000 e 0007261-51.2019.8.01.0000

SIM

R$ 50.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de Computadores Desktops e Notebook. Processo
SEI0000854-63.2018.8.01.0000 e 0005005-
38.2019.8.01.0000

SIM

R$ 1.000.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Impressoras, Scanners, Pad Assinatura, Mesa
Som, Microfones, Leitor Biométrico, material permanente para
a implantagao das salas de depoimento especial nas
Comarcas. Processo SEI 0000854-63.2018.8.01.0000,
0002653-10.2019.8.01.0000 e 0009199-81.2019.8.01.0000

SIM

R$ 100.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Equipamentos de Informatica (Diversos) -
Webcam, HD Internos e Externos, etc. - Processo SEI
0000854-63.2018.8.01.0000 e 0008552-86.2019.8.01.0000 e
0009019-36.2017.8.01.0000

SIM

R$ 50.000,00

3.3.90.30

Aquisicao de Insumos para conserto de equipamentos fora de
garantia - Alcool Isopropilico, Baterias de Nobreaks, Filtro de
Linha, Fontes, kit manutengéo para impressoras, cabos,
conectores, etc. Processo SEI 0003128-97.2018.8.01.0000 e
0007687-63.2019.8.01.0000

R$ 45.000,00

10

3.3.90.39

Servigos de Suporte Técnico, Manutencdo em Hardware e
Software da Protocoladora Digital BRY. Processo SEI
0000880-32.2016.8.01.0000. Contrato: 17/2016.

R$ 7.000,00

11

3.3.90.39

Servigos de Garantia Legal e Tecnolodgica do Sistema Gestao
Administrativa- GRP - THEMA. Processo SEI0003063-
68.2019.8.01.0000

R$ 228.000,00

12

3.3.90.39

Servigos de Links Urbanos e Interurbanos, utilizando protocolo
MPLS podendo utilizar protocolos ATM, PPP, Frame Relay ou
Metro Ethernet. Processo SEI 0000697-61.2016.8.01.0000 e
0003008-25.2016.8.01.0000

R$ 554.653,75

13

3.3.90.39

Servigos de Manutengao Preventiva e Corretiva nas Torres de
Radios do TJAC. Processo SEI 0000314-83.2016.8.01.0000.
Contrato: 33/2015.

R$ 100.000,00

14

3.3.90.39

Aquisicdo de material de consumo e permanente visando
garantir a continuidade dos servigos de transmissédo de dados
via rede de fibra ética, com instalagdo, manutengéo e
recuperagéao da rede Optica de todos as unidades integradas
do TJAC. Processo SEI 0009510-72.2019.8.01.0000

SIM

R$ 150.000,00

15

4.4.90.52

Aquisicdo de Nobreak modulares para todas as Comarcas,
objetivando garantir a continuidade do funcionamento dos
sistemas judiciais e administrativos. Processo SEI 0008994-
23.2017.8.01.0000 e 0001410-94.2020.8.01.0000

SIM

R$ 100.000,00

16

4.4.90.52

Aquisicao de gerador de energia para as Comarcas do Interior
e Juizados Especiais Civeis de Rio Branco. SEI 0001410-
94.2020.8.01.0000

SM

R$ 100.000,00

17

3.3.90.39

Servigo de licenga dos bancos de dados dos sistemas judiciais
de 10 e 20 graus, administrativos, contabil, patrimonial,
recursos humanos, folha de pagamento do TJAC. Processo
SEI0007671-12.2019.8.01.0000. Contrato: 017/2020

R$ 50.000,00

18

3.3.90.39

Servigos de sustentagdo, garantia de evolugao tecnolégica e
funcional, criagéo e instalagdo de ambientes, desenvolvimento
e outros servigos sob demanda do Sistema de Automacao da
Justica de 10. 20 Graus - SAJ

R$ 950.029,60
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Servigo de treinamento e capacitagio para equipe da DITEC
19 em tecnologias utilizadas nos sistemas em funcionamento no
ambiente do TJAC. Também em tecnologias recomendadas
3.3.90.39 | pelo Conselho Nacional de Justica. SIM R$ 50.000,00
Realizar novas contratagfes de profissionais de tecnologia da
informagao conforme estrutural organizacional imposta pela
20 resolucdo 211/2015 do CNJ para DITEC. Atender também a
estimativa de forga de trabalho para o PJE. SEI0004129-
3.1.90.11 | 88.2016.8.01.0000 NAO R$ 2.021.240,00

Servigos de contratagdo de nuvem (Cloud) para resguardar
271 backup das informagdes judicias, administrativas e
extrajudiciais do TJAC. Processo SEI 0002334-

3.3.90.39 | 08.2020.8.01.0000 SIM R$ 160.000,00
Aquisi¢ao de equipamentos para expansao do sistema de
22 videoconferéncia nas unidades judicias do TJAC. SEI
4.4.90.52 | 0002272-65.2020.8.01.0000 SIM R$ 3.995.271,00
Servigo de Outsourcing de impressao para atender

23 determinagao da inspegao da Corregedoria Nacional de
3.3.90.39 | Justica do CNJ. SEI 0002559-28.2020.8.01.0000 SIM R$ 438.566,21
Aquisicao de computadores servidores para instalagéo do
24 software de Bl e do PJE no TJAC. SEI 0004129-
3.3.90.39 | 88.2016.8.01.0000 SIM R$ 700.000,00
Expansao do sistema de armazenamento (storage) para
4.4.90.52 | instalar o banco de dados PJe e Bl. SIM R$ 200.000,00
Aquisicao de Software de Bl - Business Intelligence e

26 Consultoria para implantacdo do PJE no TJAC. SEI 0004129-
4.4.90.52 | 88.2016.8.01.0000 SIM R$ 500.000,00
Ampliacdo da velocidade dos servigos de Links Urbanos e
27 Interurbanos, utilizando protocolo MPLS para atender a
implantagao do PJE no TJAC. SEI10004129-

3.3.90.39 | 88.2016.8.01.0000 NAO R$ 142.564,75
Renovacao da garantia de 18 computadores servidor, 1
28 Chassi de 13 Blades e 1 Storage para

3.3.90.39 | SAJ/SEI/GRP/Malote/Email/Diario SIM R$ 300.000,00
29 | 3.3.90.39 | Renovacao de Licenca do sistema de e-mail Icerwarp SIM R$ 10.000,00
30 Servigo de telecomunicagao utilizado para monitoramento e B
3.3.90.39 | gerenciamento do ambiente do datacenter do TJAC. NAO R$ 6.000,00
Aquisicao de Software para desenvolvimento, manutencéo e
3.3.90.39 | gestdo da DITEC SIM R$ 80.000,00
32 | 3.3.90.30 | Material de expediente para manter funcionando a DITEC NAO R$ 1.500,00
33 | 3.3.90.30 | Combustivel para gerador sala segura NAO R$ 2.500,00
34 Limpeza/Energia Elétrica/Agua/Esgoto/Manutencéo Ar. B
3.3.90.39 | Condicionado NAO R$ 60.000,00
Adequacao do espaco fisico da DITEC, conforme estrutura
3.3.90.39 | organizacional exigida pela resolucdo 211/2015 do CNJ. SIM R$ 100.000,00

TOTAL - 22 Grau RS 13.687.325,31
TOTAL GERAL R$ 48.101.174,62

25

31

35

Observacao: Para toda contratacao nova, descreva abaixo, de forma resumida, a que se refere.

Ord 4 - Aquisicdo de 2° Ambiente Seguro e estavel para os Servidores e Storages
gerenciados pela DITEC. SEI 0010174-74.2017.8.01.0000

> Ord 5 -Aquisicéo de Ativos de Rede (Switches, Conversores de midia, Rack, Acess Point,
etc). Processo SEI 0000854-63.2018.8.01.0000 e 0007261-51.2019.8.01.0000

Ord 6 -Aquisicdo de Computadores Desktops e Notebook. Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000, 0005005-38.2019.8.01.0000

4 Ord7-Aquisicéo de Impressoras, Scanners, Pad Assinatura, Mesa Som, Microfones, Leitor
Biométrico, material permanente para a implantacdo das salas de depoimento especial nas
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Comarcas. Processo SEI 0000854-63.2018.8.01.0000, 0002653-10.2019.8.01.0000 e
0009199-81.2019.8.01.0000

Ord 8 - Aquisicdo de Equipamentos de Informatica (Diversos) - WebCam, HD Internos e
5 Externos, etc. - Processo SEI 0000854-63.2018.8.01.0000, 0008552-86.2019.8.01.0000 e
0009019-6.2017.8.01.0000
Ord 9 -Aquisicao de Insumos para conserto de equipamentos fora de garantia - Alcool
Isopropilico, Baterias de No-breaks, Filtro de Linha, Fontes, kit manutencdo para
impressoras, cabos, conectores, etc. Processo SEI 0003128-97.2018.8.01.0000 e
0007687-63.2019.8.01.0000
Ord 14 - Aquisicao de material de consumo e permanente visando garantir a continuidade
dos servigos de transmissao de dados via rede de fibra 6tica, com instalagdo, manutencao
e recuperacao da rede 6ptica de todos as unidades integradas do TJAC. Processo SEI
0009510-72.2019.8.01.0000
Ord 15 - Aquisicao de Nobreak modulares para todas as Comarcas, objetivando garantir a
8 continuidade do funcionamento dos sistemas judiciais e administrativos. Processo SEI
0008994-23.2017.8.01.0000 e 0001410-94.2020.8.01.0000
9 Ord 16 - Aquisicao de gerador de energia para as Comarcas do Interior e Juizados
Especiais Civeis de Rio Branco. SEI 0001410-94.2020.8.01.0000
Ord 19 - Servigo de treinamento e capacitagdo para equipe da DITEC em tecnologias
10 utilizadas nos sistemas em funcionamento no ambiente do TJAC. Também em tecnologias
recomendadas pelo Conselho Nacional de Justica.
Ord 21 - Servicos de contratacdo de nuvem (Cloud) para resguardar backup das
11 informagdes judicias, administrativas e extrajudiciais do TJAC. Processo SEI 0002334-
08.2020.8.01.0000
Ord 22 - Aquisicéo de equipamentos para expansao do sistema de videoconferencia nas
unidades judicias do TJAC. SEI 0002272-65.2020.8.01.0000
Ord 23 - Servico de Outsourcing de impressao para atender determinagéao da inspencao da
13 Corregedoria Nacional de Justica do CNJ. SEI 0002559-28.2020.8.01.0000

Ord 24 - Aquisicao de computadores servidores para instalacdo do software de Bl e do PJE
no TJAC. SEI 0004129-88.2016.8.01.0000

Ord 25 - Expanséao do sistema de armazenamento (storage) para instalar o banco de dados
PJe e Bl. SEI 0004129-88.2016.8.01.0000

Ord 26 - Aquisicdo de Software de Bl - Business Intelligence e Consultoria para
implantagddo do PJE no TJAC. SEI 0004129-88.2016.8.01.0000

Ord 28 - Renovacao da garantia de 18 computadores servidor, 1 Chassi de 13 Blades e 1
Storage para SAJ/SEI/GRP/Malote/Email/Diario

18 Ord 29 - Renovacao de Licenca do sistema de e-mail Icerwarp

12

14

15

16

17

19 Ord. 31 - Aquisicao de Software para desenvolvimento, manutengdo e gestdo da DITEC
20 Ord. 35 - Adequacao do espago fisico da DITEC, conforme estrutura organizacional exigida
pela resolucdo 211/2015 do CNJ.
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15. Plano de Manutencao Preventiva de Ativos de TI

Constitui objeto deste, o bom funcionamento dos equipamentos de rede interna das unidades, bem
como a integridade das informacdes armazenadas nos servidores tais como gravacdes de audiéncias,
arquivos das secretarias e sistemas administrativos (SAGER, Serventias ndo privatizadas, SAJ-PG,
etc.) e, também, a manutencdo preventiva dos computadores e periféricos necessarios a prestacdo
dos servicos jurisdicionais deste Poder.

15.1. Justificativa

Os equipamentos de Tl sdo de suma importancia para a perfeita continuidade da prestacao de
servicos aos jurisdicionados, mantendo em funcionamento todos os sistemas disponibilizados pela
Diretoria de Tl a todas as unidades da capital e interior, tais como SAJ-PG, Ponto Eletronico, SEI,
Malote Digital, Intranet, Internet, e-mail, Sistemas administrativos, monitoramento eletronico, Etc.
Este trabalho previne incidentes com possiveis queima dos equipamentos que, inclusive,
encontram-se fora do periodo de garantia do fabricante, evitando gastos desnecessarios com pecas
e substituicdo precoce dos equipamentos.

15.2. Descric¢do dos Servicos

Serdo realizados os seguintes servicos de manutencdo nos equipamentos de Tl:
Nos racks de comunicagao
a) Limpeza interna e externa do rack de comunicacao;

b) Reorganizacdo dos cabos path-cords ou sua substituicdo se for necessario, ja que é comum
o ressecamento dos cabos e conectores devido ao calor interno dos racks;

c) Substituicdo das baterias do nobreak do rack de comunicacdo.

Nos racks de servidor de arquivos

d) Limpeza interna e externa do rack de servidor;
e) Limpeza interna e externa do computador servidor de arquivos da comarca;
f) Limpeza interna e externa do nobreak do rack e também substituicao das baterias internas,

Caso seja necessario;

g) Limpeza dos periféricos e assessorios do computador servidor de arquivos;
h) Adicdo de HD’s internos no servidor de arquivos, caso necessario;
i) Realizacdo de testes e analises de desempenho do computador servidor de arquivos;
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j) Verificar o funcionamento do sistema de refrigeracdo da sala que acomoda os equipamentos
de Tl, onde é necessdrio a existéncia de 2 condicionadores de ar de mesma poténcia, que suporte e
mantenha a climatizacdo na temperatura ambiente de 222 C durante 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

Nas dependéncias das unidades

k) Verificagdo dos cabos line-cords e outlets, substituindo aqueles que apresentarem
rompimentos de capa protetora, fios internos dos cabos, conectores com a trava quebrada ou com
os contados oxidados;

) Verificacdo dos computadores, executando programas de testes de memdria, HD e
desempenho. Caso seja constatado falhas de funcionamento, serd realizado a sua substituicdo da
peca danificado;

m) Nos computadores serdo realizados a limpeza interna e externa, substituicdo da pasta
térmica do processador e lubrificacdo dos coolers responsaveis pela refrigeracao;

n) Nas impressoras serao realizados limpeza interna e externa retirando acumulo de pé de
tonner, tempo de vida util do kit de fusor, bandejas, tracionadores e expulsadores de papel;

0) Nos nobreaks serd verificado o funcionamento do equipamento e o desgaste das baterias,
gue serao substituidas caso seja necessario;

p) Nos scanners serdo verificadas as partes desgastantes: os roletes, sensores, etc;

q) Pad de assinaturas serd verifica se ja foi realizado o processo de eliminagdo das bateriase o
funcionamento da caneta;

r) Serdo aferidos através de multimetro, o aterramento, a tensao e oscilacdo da rede elétrica
do prédio. Também serdo observados se estdao sendo utilizados outros equipamentos que nao seja
de Tl na rede de distribuicdo de energia destinada aos computadores;

Todo problema constatado deverd ser informado ao Diretor de Tl através de relatdrio
circunstanciado elaborado pela equipe de manutencdo, que apontara possiveis solucdes. Apds serd
encaminhado documento as Diretorias competentes para ciéncia e providéncias.

15.3. Periodicidade do Servico

Este servico deverd ser realizado 01 (uma) vez por ano, podendo ser realizado novamente na
unidade que apresentar falha no sistema de rede interna do prédio ou parada no sistema do
computador servidor de arquivos que inviabilize qualquer tipo de acesso remoto.
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15.4. Cronograma de Execugao do Servigo

Capital

PERIODO
LOCAL COMPLEMENTO (Meses)
Fev | Mar | Abr

Prédio Sede — Subsolo

Prédio Sede — Térreo

Prédio Sede — 1° Andar

Sede Administrativa e Prédio Sede — 2° Andar
Adjacéncias

Arquivo Geral

Patrimdnio e Almoxarifado

ESJUD

DITEC

Bardo do Rio Branco — Subsolo

Bardo do Rio Branco — Térreo

Bardo do Rio Branco — 1° Piso

Férum Barao do Rio

Branco e Adjacéncias Barao do Rio Branco — 2° Piso

Prédio do Projeto Cidaddo e Ouvidoria

Prédio do Psicossocial

Prédio do Museu

Cidade da Justica

Guarita
Cidade da Justica — Férum
Criminal Subsolo
Cidade da Justica — Férum
Criminal Térreo
Cidade da Justica — Forum
Criminal 1° Piso
Cidade da Justica — Férum
Criminal 2° Piso
Cidade da Justica — Férum
Criminal 3° Piso
Subsolo
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Térreo
1° Piso
Cidade da Justica — Férum ‘
dos Juizados Civeis 2° Piso
3° Piso
4° Piso
Comarcas do Interior
PERIODO
(Meses)
LOCAL COMPLEMENTO
E| 5|3 & 2
S| 25| <] &

Comarca Acrelandia

Comarca de Placido de
Castro

Vila Campinas

Comarca de Porto Acre

Comarca de Bujari

Comarca de Senador
Guiomard

Comarca de Capixaba

Comarca de Xapuri

Comarca de Epitaciolandia

Comarca de Brasiléia

Comarca de Assis Brasil

Comarca de Sena Madureira

Comarca de Manoel Urbano

Comarca de Feijo

Comarca de Tarauaca

Comarca de Cruzeiro do Sul

Comarca de Mancio Lima
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Comarca de Rodrigues Alves

Comarca de Santa Rosa

Comarca de Jordao

Comarca de Porto Walter

Comarca de Marechal
Thaumaturgo

15.5. Formacdo de Equipe
Serdao formadas equipes para executar estas tarefas de forma célere. Cada equipe possuira, no
minimo, 2 técnicos abaixo descritos:

- 01 técnico especialista em manutencao redes, servidores e controle patrimonial no sistema GLPI,
para atualizar o cadastro de ativos de Tl que compdem o parque de Tl deste Poder;

- 01 técnico especialista em manutencdo de computador, impressora, pad de assinatura, nobreak,
scanner, e demais equipamentos;

Para as Comarcas de Santa Rosa, Jordao, Porto Walter e Marechal Thaumaturgo serd necessario o
envio de um técnico somente, devido a quantidade pequena de equipamentos de Tl para
manutencdo e, também por ser necessario transporte aéreo.

15.6. Despesas Anuais (Diarias)

Este cdlculo é apenas para pagamento de despesas com diarias dos técnicos, ou seja, ndo estao
inclusas as diarias a serem pagas para motoristas ou passagens aéreas.

Dias Quantidade Quantidade de
LOCAL L. Diarias por Diarias para a
Necessarios P .
Técnico Equipe
Comarcas Acrelandia e Vila Campinas 3 25 5
Comarca de Placido de Castro 4 35 7
Comarca de Porto Acre 1 0.5 1
Comarca de Bujari 1 0.5 1
Comarca de Senador Guiomard (Retornando
todos os dias para Rio Branco) 3 1,5 3

Pag. 66



Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA

Comarca de Capixaba e Xapuri 5 4.5

Comarca de Epitaciolandia 3 25

Comarca de Brasiléia e Assis Brasil 5 4.5

Comarca de Sena Madureira e Manoel

Urbano 5 4.5

Comarcas de Feij6 e Tarauaca 5 45
Comarcas de Cruzeiro do Sul, Mancio Lima

e Rodrigues Alves 5 4,5

Total de Diarias

67 (Sessenta e sete diarias)

LOCAL Dias Necessarios Quantidade de Didrias
Comarca de Santa Rosa 3 2.5
Comarca de Jordao 3 2.5
Comarca de Porto Walter 3 2.5
Comarca de Marechal
Thaumaturgo 3 2,5

Total de Diarias

10 (Dez diarias)
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16. Processo de Revisao do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é um instrumento indispensavel no
processo de alinhar as ac6es da Tl ao Planejamento Estratégico do TJAC, com vistas a garantir as

condi¢cBes necessdrias para atingir os objetivos estratégicos institucionais.

Visando atender a atividade de controle do plano, o mesmo deve ser revisado periodicamente para
avaliacdo e ajuste das possiveis distor¢Ges entre o planejamento e execucdo do plano.

A medida que as necessidades mais prioritarias forem atendidas, a cada ciclo de revisio do PDTIC as
avaliagOes das Necessidades/Projetos serdo reavaliadas e novas necessidades priorizadas.
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17. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTIC

Mediante anidlise de todo o Plano, foram identificados os seguintes fatores criticos para
impossibilitar a execucdo do PDTIC:

= Cumprir as priorizagdes e cronogramas propostos;

= Adequar a infraestrutura fisica e de recursos humanos da DITEC conforme ENTIC-JUD;
= Apoio da alta gestdo na execuc¢do do PDTIC;

® |nvestir na efetivacdo dos projetos;

= Compromisso das pessoas com a execucdo da estratégia de Tl;

= Capacitacdo dos servidores e gestores da area de tecnologia.
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Conclusao

A Tecnologia da Informacao, individualmente ndo é apta para construir resultados assertivos para o
negdcio de uma instituicdo. Para que isso aconteca, é necessario que a Tl esteja ordenada aos
objetivos estratégicos da mesma. Com a finalidade de atingir tais solugdes, é primordial interpretar
os objetivos estratégicos da instituicdo em objetivos minimos, em seguida, determinar as metas e
acoes de TIC mais adequada que possam auxiliar a sua conquista.
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