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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N¢ 13/2025

INTRODUCAO

Em conformidade como a Resolu¢do CNJ n®. 468/2021, a fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio
com o recebimento do Documento de Oficializacdo de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade Demandante:
Assessoria Militar - ASMIL

Responsavel pela demanda: Matricula:
Maria Alexsandra Rocha Ramos 8000962
E-mail: asmil@tjac.jus.br Telefone:

2. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante:

Nome: Maria Alexsandra Rocha Ramos

E-mail: asmil@tjac.jus.br Cargo: Assessora-Chefe Militar Lotacdo: ASMIL
Integrante Técnico:

Nome: Victor Rocha Flores da Silva

E-mail: asmil@tjac.jus.br Cargo: 3° SGT BM Lotacdo: ASMIL
Integrante Administrativo:

Nome:

E-mail: Cargo: Lotacao:

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

|Contratacdo de empresa especializada para locacdo de equipamentos em comodato e servigo de conexdo de
internet movel via satélite de baixa orbita, destinados ao suporte as agdes e diligéncias que envolvem a
seguranca institucional do Poder Judiciario do Estado do Acre.
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Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.
Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢des do CNJ.

Meta: Modernizar a estrutura de TIC em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC € um instrumento que visa direcionar os investimentos €
aquisicdes de bens e servicos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional
2021/2026, em consonancia as normas nacionais do Poder Judicidrio e a visdo de longo prazo do Tribunal de
Justica do Acre

Plano de Contratacdo de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo Comunicac¢do — PSTIC: A contratagdo ora
pleiteada estd prevista no Plano Anual de Contratacdo 2025.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A presente contratacio visa atender a necessidade do Poder Judicidrio do Estado do Acre (PJAC) em garantir
[comunicacdo eficiente e segura para suas atividades institucionais, especialmente no que se refere ao suporte
as acOes e diligéncias relacionadas a seguranca institucional. A solu¢do a ser contratada consiste no
fornecimento de equipamentos e servigos de conexdo de internet moével via satélite de baixa Orbita, com
instalacdo em veiculos do PJAC, garantindo comunicacio ininterrupta, localizagdo em tempo real e suporte a

|operacdes externas criticas.

1. Mobilidade e Cobertura Ampliada

A utilizacdo de tecnologia via satélite de baixa Orbita permite conexdo de internet em dreas remotas e de
dificil acesso, onde as redes moéveis convencionais ndo possuem cobertura. O PJAC frequentemente realiza
Ideslocamentos para regides isoladas do estado, incluindo comunidades ribeirinhas, aldeias indigenas e dreas
rurais. Com a instalagdo da solu¢@o nos veiculos institucionais da Presidéncia e ASMIL, os servidores terdo

acesso continuo a internet, garantindo comunicacdo e eficiéncia operacional independentemente da
localizac@o.

2. Seguranca Institucional e Protecao da Presidéncia

A seguranga da Presidéncia e demais autoridades do Poder Judicidrio depende de comunicac@o constante e
acesso a informagdes em tempo real. A conectividade mével via satélite permitird o rastreamento dos veiculos
Joficiais, bem como a comunicacdo instantanea entre as equipes de seguran¢a, reduzindo vulnerabilidades e
possibilitando acionamentos emergenciais. Além disso, possibilita o acesso seguro a dados sensiveis e
sistemas institucionais por meio de redes privadas virtuais (VPN), alinhando-se as resolu¢ées do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) sobre seguranca cibernética.

3. Escritorio Movel e Eficiéncia nas Atividades Externas
A instalacdo da solucdo permitird que os veiculos da Presidéncia operem como escritérios moveis,
viabilizando a realizacdo de atividades administrativas, audiéncias remotas, videoconferéncias, despachos e
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acompanhamento processual em tempo real. Isso € essencial para garantir a continuidade dos servicos
judiciais, mesmo durante deslocamentos para locais sem infraestrutura de telecomunicagdes adequada.

4. Comunicacao Estratégica em Operacoes de Fiscalizacao e Diligéncias

|O PJAC frequentemente realiza diligéncias, inspegdes e fiscalizacOes em parceria com Orgdos de seguranga
publica e outras instituicdes. A conectividade via satélite de baixa drbita, permitird a transmissdo de dados e
imagens em tempo real, melhorando a coordenag@o dessas agdes e garantindo maior efici€ncia e seguranga
nas operagoes.

5. Reducao de Falhas e Alternativa as Redes Convencionais

Diante da instabilidade das redes moveis e fixas em diversas regides do Acre, a solucdo via satélite se
apresenta como uma alternativa confiidvel para garantir a continuidade das atividades institucionais. A
tecnologia de baixa Orbita possui menor laténcia e maior velocidade em comparagdo com satélites
geoestaciondrios tradicionais, garantindo uma experiéncia de internet proxima a banda larga terrestre, porém,
Jcom total mobilidade.

[6. Atendimento as Demandas Emergenciais e Continuidade dos Servicos

A conectividade mdvel por satélite € um recurso essencial para garantir a continuidade dos servicos do PJAC
em situacdes de emergéncia, como desastres naturais, crises de seguranca ou falhas nas redes tradicionais.
Com a solu¢do contratada, o Tribunal estard preparado para manter a comunicag@o e o suporte logistico em
qualquer cendrio adverso.

A contratac@o da solug@o de internet mével via satélite de baixa Orbita representa um avango estratégico para
a modernizacdo e seguranca das atividades do Poder Judicidrio do Estado do Acre. Ao garantir conectividade
|estavel e segura em qualquer localidade, a iniciativa possibilita maior eficiéncia operacional, protecdo das
autoridades, suporte a diligéncias externas e continuidade dos servigos prestados a sociedade, reforcando o
fcompromisso do PJAC com inovagdo e exceléncia na gestdo publica.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANCADO COM A CONTRATACAO

A implementacdo da soluc@o de internet mével via satélite de baixa 6rbita no Poder Judicidrio do Estado do
Acre (PJAC) trard uma série de beneficios estratégicos e operacionais. A seguir, sdo listados os principais
resultados esperados:

1. Garantia de Comunica¢do Continua em Areas Remotas

o Viabilizacdo de conectividade de internet em locais sem cobertura de redes moveis
convencionais, permitindo a comunicac¢io continua entre equipes e sistemas institucionais.

2. Melhoria na Seguranca Institucional e Protecio da Presidéncia

o Rastreabilidade em tempo real dos veiculos oficiais, refor¢cando a seguranca das autoridades do
PJAC e permitindo acionamento emergencial imediato.

3. Possibilidade de Escritorio Movel para Atividades Administrativas
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o Facilitacdo do trabalho remoto em deslocamentos, garantindo acesso a sistemas judiciais,
despachos e reunides virtuais sem interrupcoes.

4. Aprimoramento da Eficiéncia das Diligéncias e Fiscalizacoes

o Permissdo para transmissio de dados, videos e informagdes em tempo real, otimizando
inspecdes e diligéncias realizadas pelo PJAC em parceria com outras institui¢oes.

5. Alternativa Confiavel as Redes de Telecomunicacoes Convencionais

o Reduc¢do da dependéncia de redes moveis e fixas, garantindo continuidade dos servicos mesmo
diante de falhas técnicas ou emergéncias.

6. Atendimento as Exigéncias de Seguranca Cibernética e Conformidade com o CNJ

o Implementagdo de redes privadas virtuais (VPN) para garantir acesso seguro a sistemas internos,
atendendo as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

7. Otimizacao da Gestiao de Recursos e Reducio de Custos Operacionais

o Diminui¢do da necessidade de deslocamentos adicionais para acessar infraestrutura de
telecomunicacdes, resultando em economia de tempo e recursos.

8. Maior Agilidade no Atendimento as Demandas Judiciais

o Possibilidade de realizacdo de audiéncias remotas, emissdo de documentos e acesso a processos
em tempo real, aumentando a efici€ncia na prestagdo jurisdicional.

9. Capacitacao e Modernizacao das Equipes do PJAC

o Treinamento e adocdo de novas tecnologias de comunicagdo por satélite, elevando a qualificacdo
dos servidores e melhorando a adaptagdo a cendrios digitais.

10. Preparacao para Respostas a Situacoes de Emergéncia e Crises

e QGarantia de conectividade em casos de desastres naturais, falhas na infraestrutura elétrica ou
telecomunicacOes tradicionais, permitindo a continuidade da operagdo do PJAC em qualquer
cenario adverso.

A contratacdo desta solucdo por comodato reforca o compromisso do PJAC com inovagdo, seguranca e
Jeficiéncia, proporcionando uma infraestrutura tecnoldgica moderna que amplia a capacidade de resposta e
operacdo do Judicidrio em qualquer regido do estado.
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ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

II. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratag¢do, quando
|da continuidade da contratagio;

Rio Branco - Acre, 28 de margo de 2025.

tc pm Maria Alexsandra Rocha Ramos
Assessora-Chefe Militar - ASMIL

S\Gﬁw 0 Documento assinado eletronicamente por MARIA ALEXSANDRA ROCHA RAMOS, Assessor(a) Chefe Militar em 08/04/2025 as 11:27:18.
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