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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N¢ 12/2025

INTRODUGAO

Em conformidade como a Resolucdo CNJ n®. 468/2021, a fase de Planejamento da Contratacio terd inicio
com o recebimento do Documento de Oficializacdo de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade Demandante:
Diretoria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacio

Responsavel pela demanda: Matricula:
Elson Correia de Oliveira Neto 7001778
E-mail: elson.oliveira@tjac.jus.br Telefone:

2. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante:

Nome: Elson Correia de Oliveira Neto

E-mail: elson.oliveira@tjac. jus.br Cargo: Diretor Lotacao: DITEC

Integrante Técnico:

Nome: Jacqueline Lopes Silva

E-mail: jacqueline.lopes@tjac.jus.br  Cargo: Analista Jud. Ciéncia de Dados Lotacao: GESIS
Integrante Administrativo:

Nome:

E-mail: Cargo: Lotacao:

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

|Contratacdo de servigos especializados para criagdo e manutencio de Data Warehouse (DW), estruturacio de
Data Marts (DM), desenvolvimento de dashboards analiticos em plataforma de Bl e repasse de
|conhecimento, visando estruturar a base de dados do PJAC e permitir a visualizacdo eficiente das
informagdes processuais.

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢cdes do CNJ.
Meta: Modernizar a estrutura de TI em 70% até 2026.
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Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC € um instrumento que visa direcionar os investimentos e
aquisicoes de bens e servicos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional
2021/2026, em consonancia as normas nacionais do Poder Judicidrio e a visdo de longo prazo do Tribunal de
Justica do Acre

Plano de Contrataciao de Solucdes de Tecnologia da Informacio Comunicacio — PSTIC: A contratagio
ora pleiteada nao estd prevista no Plano Anual de Contratacdo 2025.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagido (TIC) vem produzindo uma quantidade cada vez maior de
|dados, tais dados precisam ser processados e transformados em informacdo. As unidades negociais possuem
formas simplificadas de obter informagdes, contudo as dreas gerencias e de negdcio, precisam de formas
Jcomplexas para a obtencio de dados téticos e estratégicos.

Durante décadas os setores de TIC investiram em ferramentas técnico-cientificas para a obtencdo desses
|dados estratégicos, o que exige um alto investimento financeiro na sua construc¢do. Esta ferramentas também
tendiam a demorar meses para que pudessem produzir seus resultados, causando atraso nas decisdes, pois
|exigem um conhecimento técnico elevado, principalmente nas dreas de estatistica e programacao.

Atualmente, existem ferramentas mais modernas e dindmicas, que ddo aos setores gerencias poder de
|extracdo de informacdo, sem necessidade de esperar pelo setor de TI, esta ferramentas sdo conhecidas como
inteligéncia de negdcio de auto-atendimento (Business Intelligence). Tais ferramentas permitem a geragdo de
gréficos e relatorio dindmicos, com um padrio estético moderno, com simplicidade e sem necessidade de
Jconhecimentos técnicos especificos, sendo necessario apenas que os dados estejam disponibilizados.

O Poder Judicidario do Estado do Acre - PJAC, também vivencia a producdo de milhares de dados
operacionais, contudo a obtencdo de dados estratégicos e taticos € demorada, cara e, muita vezes, ineficaz.
Motivo pelo qual diversos setores veem pedindo informagdes com melhor qualidade grafica e obtencdo de
informagdes em tempo real, para uma tomada de decisao rapida e qualificada.

Assim, o PJAC busca aprimorar a gestdo estratégica dos dados processuais € administrativos, com vistas a
fornecer informagdes precisas e atualizadas para magistrados e gestores. A necessidade de uma solucdo
robusta de Business Intelligence (BI) se da pelo seguinte contexto:

e Melhorar a prestacdo jurisdicional com base em dados estratégicos;
¢ Prover magistrados com informagdes analiticas e preditivas, permitindo maior celeridade processual;

e Facilitar a tomada de decisdo baseada em indicadores confidveis, auxiliando na reducdo do acervo
processual e no cumprimento dos prazos;

e Atender as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e elevar a classificagdo do
tribunal para o nivel "Selo Diamante";

e Integrar dados de diferentes sistemas (SAJ, eProc, SEI, PJe, entre outros) para centralizacdo e andlise
eficiente;
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e Automatizar relatérios e painéis estratégicos, reduzindo retrabalho e aumentando a eficiéncia da
magistratura, bem como, da administrativa;

e Capacitar servidores e magistrados no uso da ferramenta BI, garantindo autonomia na extracdo e
interpretacio dos dados.

A implementag@o da solu¢@o permitird uma visdo mais abrangente do desempenho do Tribunal, contribuindo
para um servico mais eficiente e transparente a sociedade.

A solucdo de BI (Business Intelligence) representa um avango significativo na modernizacdo e eficiéncia da
gestdo do PJAC. Com dados estruturados e acessiveis, serd possivel melhorar a prestacdo jurisdicional,
otimizar processos internos e alcangar as metas estratégicas estabelecidas pelo CNJ. Assim, a contratacdo se
faz essencial para garantir maior eficiéncia, transparéncia e inovacdo na administracdo do Poder Judicidrio do
Estado do Acre.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANCADO COM A CONTRATACAO

A implementa¢do da solucio trard beneficios significativos, dentre os quais destacam-se:

e Aprimoramento da Gestao Processual: Geracio de indicadores que auxiliam na redu¢@o do acervo
processual e no controle de prazos processuais;

e Tomada de Decisao Baseada em Dados: Fornecimento de dashboards interativos para magistrados e
gestores, melhorando a assertividade das decisdes administrativas e judiciais;

¢ Celeridade Processual: Identificacdo de gargalos no fluxo de processos, permitindo a¢des corretivas e
proativas para garantir maior eficiéncia;

o Integracdo de Dados Estratégicos: Consolidacio de dados de diferentes sistemas, evitando
inconsisténcias e descentralizacido de informacdes;

e Automacio de Relatdrios: Reducdo do tempo de geracdo de relatérios manuais, permitindo que
servidores foquem em atividades estratégicas;

e Acompanhamento de Metas do CNJ: Monitoramento continuo do cumprimento das metas
estabelecidas pelo CNJ, facilitando ajustes e corre¢des em tempo habil;

e Maior Transparéncia na Gestao Judiciaria: Disponibilizacdo de informagdes gerenciais acessiveis e
atualizadas para 6rgdos de controle e a sociedade;

o Capacitacio dos Servidores e Magistrados: Transferéncia de conhecimento para uso eficiente da
solucdo BI, garantindo autonomia no uso das ferramentas;

e Elevacao da Qualificacio do TJAC: Implementacdo de praticas de andlise de dados que
possibilitardo elevar o Tribunal ao nivel de exceléncia, facilitando a obtencdo do "Selo Diamante";
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e Melhoria na Qualidade do Atendimento ao Publico: Utilizacdo de dados analiticos para aprimorar
a eficiéncia no atendimento aos jurisdicionados e demais partes interessadas.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;
II. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratac¢do, quando
|da continuidade da contratagio;

Rio Branco - Acre, 21 de margo de 2025.

Elson Correia de Oliveira Neto
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
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