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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N¢ 11/2025

INTRODUCAO

Em conformidade como a Resolucdo CNJ n®. 468/2021, a fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio
com o recebimento do Documento de Oficializacdo de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade Demandante:
Diretoria de Tecnologia da Informa¢do e Comunicac¢do

Responsavel pela demanda: Matricula:
Elson Correia de Oliveira Neto 7001778
E-mail: elson.oliveira@tjac.jus.br Telefone:

2. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante:

Nome: Elson Correia de Oliveira Neto

E-mail: elson.oliveira@tjac.jus.br Cargo: Diretor Lotacao: DITEC

Integrante Técnico:

Nome: Josana Aymara Pereira Nishihira

E-mail: josana.nishihira@tjac.jus.br Cargo: Gerente Lotacao: GESIS
Integrante Administrativo:

Nome:

E-mail: Cargo: Lotacao:

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

|Contratacdo de empresa especializada no Sistema de Automacdo da Justica — SAJ, voltado a gestdo de
processos judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJ/PGS5) e de segunda (SAJ/SGS) instincias, para
prestacdo de servigos relacionados aos médulos licenciados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, na
manuten¢do e suporte técnico, garantindo a continuidade da prestacdo jurisdicional.
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Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestdo de TIC.
Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢des do CNJ.

Meta: Modernizar a estrutura de TI em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC é um instrumento que visa direcionar os investimentos e
aquisicoes de bens e servicos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional
2021/206, em consonancia as normas nacionais do Poder Judicidrio e a visdo de longo prazo do Tribunal de
Justica do Acre.

Plano de Contratacdo de Soluc¢des de Tecnologia da Informag¢do Comunicacdo — PSTIC: A contrata¢do ora
pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratagdo 2025.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

|O Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) tem investido na moderniza¢do dos sistemas de gestdo
processual, e, nesse contexto, estd promovendo a implantacio do sistema eproc. No entanto, considerando o
grande volume de processos atualmente em tramitacdo no SAJ, assim, € essencial garantir a sua continuidade
Joperacional nos préximos anos.

A manutencdo do SAJ € necesséria para preservar a integridade e disponibilidade dos processos judiciais até
a total migracdo para o novo sistema. A descontinuidade abrupta poderia comprometer o acesso a justica,
impactando diretamente o atendimento aos jurisdicionados e a eficiéncia dos servidores do PJAC.

Além disso, é fundamental manter a conformidade com as normativas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que estabelecem diretrizes para a transicdo segura de sistemas judiciais, garantindo interoperabilidade
le continuidade dos servicos.

O PJAC, para fins de gestdo dos processos judiciais que tramitam sob forma eletronica e fisica, utilizada, ha
décadas, o sistema SAJ. O referido sistema, desenvolvido pela empresa Softplan Planejamento e Sistemas
Ltda, proprietiria do mesmo, estd licenciado ao Tribunal de forma perpétua, e ainda para usudrios em
|quantidade ilimitada. Atualmente, o PTAC tem vigente o Contrato n® 025/2020 com a empresa proprietaria,
voltado para a prestacdo dos servigos de suporte técnico remoto, manutenc@o entre outros, referentes ao SAJ
|de primeiro e segundo grau, além de servicos sob demanda.

Todos os servicos objeto do contrato se constituem em servigos recorrentes, de prestagdo continua e
altamente importantes a plena operacdo do sistema voltado a atividade fim do PJAC. Tratam-se de servigos
|de prestacdo continuada, necessarios ao suporte € manuten¢do da solucio de virtualizagdo judicial implantada
no primeiro grau e segundo grau para controle dos processos judiciais fisicos e eletronicos.

|O dltimo termo aditivo do contrato aludido terd sua vigéncia finalizada em 13.05.2025, quando perfaz os 60
meses previstos na Lei 8.666/93 como prazo de duragdo maxima, implicando necessidade de renovacdo
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contratual para manutencdo dos servicos e garantia de continuidade dos servigos aos jurisdicionados até a
completa migracdo para o sistema eproc, o qual encontra-se em plena implantac@o por este PTAC.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANCADO COM A CONTRATACAO

Continuidade da tramitacido processual — Evita interrup¢des nos processos ainda ndo migrados para
0 eproc, garantindo acesso ininterrupto aos sistemas;

Preservaciao da integridade dos dados processuais — Mantém a seguranca e consisténcia das
informagdes durante o periodo de coexisténcia dos sistemas;

Reducao de impactos na prestacao jurisdicional — Previne atrasos no andamento dos processos e na
tomada de decisoes judiciais;

Atendimento eficiente aos jurisdicionados — Garante a manuten¢do do atendimento ao publico,
advogados e demais usudrios do sistema;

Suporte técnico especializado e continuo — Disponibilidade de equipe técnica para resolver
incidentes rapidamente e evitar falhas no sistema;

Garantia de interoperabilidade com o eproc — Permite a coexisténcia dos sistemas, possibilitando
integracdo gradual e segura;

Conformidade com normativas do CNJ — Alinhamento com diretrizes nacionais para modernizagdo
e transicdo segura de sistemas judiciais;

Maior eficiéncia na gestao da TI — Reduz riscos operacionais e melhora o planejamento de migragdo
para o novo sistema;

Evita custos adicionais de contingéncia — Minimiza despesas emergenciais que poderiam surgir
devido a descontinuidade abrupta do SAJ;

Estabilidade e confiabilidade do ambiente tecnolégico — Garante que o PJAC continue operando
com um sistema robusto até a completa transi¢ao para o eproc.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacio;

II. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, quando
|da continuidade da contratag@o.

Rio Branco - Acre, 11 de Margo de 2025

Elson Correia de Oliveira Neto
Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Diretor(a) da DITEC em 22/04/2025 as 20:31:04.
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S‘Gﬁ O Documento assinado eletronicamente por JOSANA AYMARA PEREIRA NISHIHIRA, Gerente de Sistemas em 22/04/2025 as 15:40:20.

Para conferir a autenticidade do documento, utiize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a  chancela
V6YP.CAW5.9XKW.6ELG
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