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PODER

JUDICIARIO

GLOSSARIO

Ad Nutum Cargo de livre nomeagdo e exoneragdo, exercido por colaborador
sem vinculo efetivo com o PJAC.

Area de TIC Conjunto de unidades e colaboradores do PJAC responsdveis por
desenvolver, manter e gerenciar sistemas, infraestrutura e servigos
tecnolégicos.

Cedidos Servidores oriundos de outros érgdos externos ao Poder Judicidrio do
Estado do Acre (PJAC) que atuam na DITEC mediante cessdo formal.

CNJ Conselho Nacional de Justica. Orgdo de controle e planejamento

estratégico do Judicidrio brasileiro, responsavel por normativas como a
ENTIC-JUD e o iGovTIC-JUD.

Colaborador

Qualquer pessoa que atua e/ou colabora com as atividades de TIC no
PJAC, incluindo Servidores Efetivos, Comissionados, Terceirizados,
Residentes, Estagidrios e Voluntdrios.

Comissionados

Servidores sem vinculo efetivo com o PJAC, nomeados para cargos em
comissdo, podendo ser exonerados a qualquer tempo.

DITEC

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Unidade
organizacional do PJAC responsdvel por planejar, executar e manter
os recursos de TIC (anterior & reestruturagdo organizacional)

Estagidrios

Pessoas em processo de formagdo que colaboram com a DITEC
mediante instrumento de cooperagdo interinstitucional de natureza
estudantil.

ENTIC-JUD

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do
Poder Judicidrio. Estabelece diretrizes normativas e referenciais
minimos para estrutura e pessoal de TIC dos tribunais.

Evasdo

Desligamento voluntdrio de colaboradores, normalmente por motivos
de insatisfagéo, remuneragdo ou melhores oportunidades.

Forga de Trabalho TIC

Total de colaboradores ativos na drea de TIC, incluindo Servidores
Efetivos, Comissionados e Terceirizados, conforme definicéio do CNJ
(ENTIC-JUD/iGovTIC-JUD).

GAPTIC Gratificagéio de Permanéncia de TIC. Iniciativa de valorizagéo
financeira para servidores que atuam na drea de TIC, composta por
parcela fixa e varidvel vinculada ao desempenho do tribunal no
iGovTIC-JUD.

iGovTIC-JUD indice de Governanca, Gestéo e Infraestrutura de TIC do Poder
Judicidrio, usado para avaliar a maturidade da drea de TIC nos
tribunais.

Plano de Projeto institucional que transformou a DITEC em Secretaria de

Reestruturacdo Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC), com novas
subsecretarias e competéncias.

PJAC Poder Judicigrio do Estado do Acre. Orgéio responsdvel pela

jurisdicdo estadual no Acre. O Estudo de Rotatividade é uma iniciativa
do TJAC (Tribunal de Justica do Estado do Acre), 6rgdo central do
PJAC.

Quadro Permanente de
Servidores

Grupo de Servidores Efetivos do PJAC que atuam ou colaboram nas
atividades de TIC, estando lotados ou ndo na DITEC.

Residentes

Profissionais em formac¢do que atuam temporariamente no érgdo por
meio de programas de residéncia técnica.

Rotatividade (Turnover)

Indice que mede o volume de entradas e saidas de colaboradores em
determinado periodo. Calculado com base em férmula padronizada.
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JUDICIARIO

Servidor

Colaborador com vinculo efetivo com o PJAC, excluindo comissionados,
residentes, estagidrios e voluntdrios. Pode estar ativo ou inativo.

Servidores Efetivos

Servidores concursados e ativos que colaboram com as atividades do
PJAC, podendo ou ndo estar lotados na DITEC.

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Nova
estrutura organizacional que substituiu a antiga DITEC, composta por 5
subsecretarias especializadas.

Terceirizados Pessoas contratadas por empresa prestadora de servico e alocadas na
DITEC para desempenhar atividades de apoio a TIC.

TUInt Total de Usuarios Internos de Recursos de TIC. Nimero de pessoas
com vinculo funcional com o tribunal que utilizam os recursos de TIC de
forma recorrente.

TUExt Total de Usuarios Externos de Recursos de TIC. Advogados,
defensores ou procuradores que fazem uso regular dos servigos de TIC
do Tribunal, como o sistema e-SAJ.

TURTIC Total de Usuarios de Recursos de TIC. Indicador que resulta da soma

do TUInt com 10% do TUExt, utilizado para calcular o referencial
minimo de for¢a de trabalho de TIC.

Usuéarios Externos

Pessoas sem vinculo direto com o PJAC, que fazem uso regular de seus
servicos e sistemas digitais, como advogados e defensores.

Usudrios Internos

Servidores e colaboradores com vinculo funcional que utilizam
continuamente os recursos de TIC do PJAC.

Valorizagdo de
Talentos

Conjunto de agdes institucionais voltadas da retengdo de servidores
estratégicos, como planos de carreira, capacitagéio e gratificacdes
como a GAPTIC

Voluntdrios

Colaboradores ndo remunerados que atuam na DITEC mediante termo
de adesdo formal, exercendo atividades técnicas ou de apoio.

Pdg. 6
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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (TIC) tem desempenhado um papel
estratégico no Poder Judicidrio do Estado do Acre (PJAC), sendo um pilar essencial para a
modernizagdo e aprimoramento dos servicos judiciais. Nos Ultimos anos, o avango da transformagdo
digital no setor publico exigiu um corpo técnico especializado e engajado, capaz de desenvolver e
manter solu¢des tecnolégicas que garantam eficiéncia, seguranga e acessibilidade aos servicos

jurisdicionais.

Em outro passo, a rotatividade de profissionais de TIC tem se mostrado um desafio para
a manutengdo da continuidade e da qualidade dos servicos prestados. A alta demanda por
especialistas no mercado de trabalho, aliada a fatores como remuneragdo, condigdes laborais e
perspectivas de crescimento profissional, impacta diretamente na capacidade do Tribunal de reter

talentos e promover um ambiente estdvel para o desenvolvimento tecnolégico.

Em ateng@o ao tema, a Resolugdo N° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho

Nacional de Justiga instituiu em sua Se¢do VI de Gestdo de Pessoas a seguinte previsdo:

Art. 26. Recomenda-se a realizagdo de andlise de rotatividade, a
ser realizada a cada dois anos, visando avaliar a eficdcia das
medidas implementadas, como objetivo de reduzir a evasdo de
servidores do quadro permanente.

Diante desse cendrio, o estudo tem como objetivo analisar todo o cendrio relacionado a
gestdo de pessoal da DITEC e a rotatividade dos profissionais de TIC no PJAC, identificando suas
causas, impactos e possiveis estratégias de mitigacdo. O estudo busca fornecer subsidios para a
formulacdo de politicas e prdticas que favorecam a retengdo de talentos, garantindo assim a

sustentabilidade das iniciativas tecnolégicas e a eficiéncia dos servigos prestados pelo Tribunal.

Pég.7
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1 INTRODUCAO

O presente Estudo de Rotatividade e Evasdo de Servidores da drea de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo (TIC) do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) tem como objetivo
central analisar os fatores que impactam na permanéncia dos profissionais da DITEC, identificar
causas da rotatividade e sugerir medidas concretas para a valorizagdo e retengdo de talentos.

Inicialmente, sdo apresentados os fatores motivadores do Estudo, com destaque para a
queda do TJAC no ranking do iGovTIC-JUD, o esforgo institucional para reverter esse quadro e as
causas identificadas da evasdo, como auséncia de plano de carreira e defasagem salarial.

A seguir, a fundamentagdo normativa expde os marcos legais e estratégicos que
embasam o Estudo, especialmente a Resolugdio CNJ n° 370/2021 e os referenciais da ENTIC-JUD e
iGovTIC-JUD, os quais exigem andlise periédica da rotatividade e estrutura adequada da forca de
trabalho.

Na metodologia do estudo, sdo descritos os procedimentos adotados para coleta e
andlise de dados, incluindo pesquisas internas, levantamento de dados administrativos e aplicagdo
de indicadores padronizados como a férmula de Chiavenato para cdleulo do indice de rotatividade.

A andlise de contexto examina a estrutura organizacional da DITEC, o perfil do seu
quadro de pessoal e os dados atualizados sobre forca de trabalho e adequacdo ao referencial
minimo definido pela ENTIC-JUD.

No capitulo seguinte, é realizada a andlise de rotatividade e evasdo, com apuragdo
histérica e atual de movimentagdes de servidores, cdlculo do indice de turnover e proposicdo de
medidas recomendadas com base na literatura de gestdo de pessoas.

As respostas institucionais do TJAC sdo destacadas na sequéncia, evidenciando trés
frentes de agdo: reestruturagdo organizacional da DITEC, implementagéo da Gratificagdo de
Permanéncia em TIC (GAPTIC) e aplica¢do de pesquisa interna com os colaboradores.

A pesquisa com os servidores, por sua vez, fornece percepgdes importantes sobre clima
organizacional, intengdo de permanéncia, fatores de insatisfagdo e sugestdes de valorizacdo da
carreira, com dados comparativos entre os anos de 2023 e 2025.

O capitulo sobre a reestruturagéio da DITEC descreve a transformagdo da Diretoria em
Secretaria de TIC (SETIC), com novas subsecretarias especializadas, visando maior alinhamento as
diretrizes do CNJ e fortalecimento da governanga tecnolégica.

Na sequéncia, detalha-se a GAPTIC, mecanismo financeiro de valorizagdo criado com
base no desempenho do érgé&o no iGovTIC-JUD, visando promover estabilidade, engajamento e

reten¢do da forca de trabalho de TIC.

Pég. 8
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Por fim, o Estudo se encerra com a conclusédo, que refor¢ca a importéncia do alinhamento

estratégico entre TIC e os objetivos institucionais, destacando a valoriza¢do do servidor como fator

essencial para o sucesso das iniciativas de transformacdo digital no Poder Judicidrio.
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2 FATORES MOTIVADORES

A transformagdo digital do setor pUblico, especialmente no Poder Judicidrio, exige cada
vez mais a presenca de profissionais qualificados na drea de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (TIC). O Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), alinhado & Estratégia Nacional
de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), tem enfrentado um grande desafio: a elevada rotatividade
de servidores da drea de TIC, com impactos diretos na continuidade e na eficiéncia dos servigos
jurisdicionais.

A revolugdo digital provocada pela transformagdo da sociedade impacta diretamente os
servigos publicos, exigindo do setor judicidrio investimentos consistentes em inovagdo tecnolégica. No
entanto, o avango tecnolégico estd intrinsecamente ligado & valorizagdo de sua for¢ca de trabalho.
Este capitulo apresenta o estudo de caso do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), que
enfrenta um problema critico: a alta rotatividade de servidores da drea de Tecnologia da Informagéo

e Comunicagdo (TIC).

2.1 Desempenho no iGovTIC-JUD

O Regulamento do Prémio CNJ de Qualidade segmenta os Tribunais avaliados, levando
em conta suas competéncias de atuagdo e seu tamanho (Grande Porte, Médio Porte e Pequeno Porte).
No periodo entre 2016 e 2022, observou-se uma sensivel queda da posicéio do Tribunal
de Justica do Estado do Acre, no indice de Governanca de TIC do Judicidrio, dentro do segmento de

Justica Estadual Pequeno Porte, onde estd enquadrado (Figura 1).
Apresentagio Seg. Estadual  [SEMECICUEAINEN  Segmento Geral 36 Tribunais 2;{:"2”;;02:1'222;

Classificagio no segmento Estadual

T m
] 10,0 n . .
E 20,0 - L a =
u T e @ -

30,0

2016 2018 2020 2022 2024
Ano

Figura 1 - Evolugdo da Posi¢éio no Ranking iGovTIC-JUD

e

Um dos fatores que contribuiram para esta queda é a evasdo de profissionais
capacitados, que migraram para o setor privado ou para outros érgdos publicos em busca de
melhores condi¢Ses de trabalho, remuneracdo e valorizagdo profissional.

Em resposta & Resolugdio CNJ n° 370/2021, que, entre seus quesitos, determina agdes

concretas de valorizagdo e retengdo de talentos na drea de TIC, o TJAC reconheceu a necessidade

Pég. 10
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de reestruturagcdo da gestdo de pessoas, propondo a criagéio de politicas de valoriza¢gdo como forma

de combater a rotatividade.

2.2 O esforgo para retengéo de talentos

Nos ultimos anos, o TJIAC vivenciou uma evasdo crescente de profissionais da Diretoria de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (DITEC), muitos dos quais migraram para o setor privado

ou para outros érgdos publicos com melhores condi¢des de trabalho.

Paralelamente, observa-se o aumento no nimero de servidores que deixaram a instituicdio
ao longo dos anos, conforme detalhado na Figura 2, que representa visualmente o aumento da

evasdo de profissionais, reflexo direto da auséncia de politicas de valorizagéo.

Numero de Servidores da DITEC que Deixaram o TJAC (2015-2022)

Nimero de Servidores Evasivos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

Figura 2 - Evasdo de Profissionais da DITEC (2015-2022)

2.3 Causas Ildentificadas

Entre os fatores apontados nas andlises e pesquisas internas destacam-se:
® Auséncia de plano de carreira estruturado

® Remuneragdo defasada frente ao mercado

® Falta de incentivos & capacitagdo continua

e Carga de trabalho desproporcional ao efetivo disponivel

® Desalinhamento entre competéncias exigidas e perfis contratados
Além disso, dados da pesquisa de clima aplicada em 2023 indicaram baixo indice de

satisfacéo e alto risco de saida de talentos nos préximos 12 meses.
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Tabela 1 - Dados de For¢a de Trabalho e Estrutura Organizacional

Indicador

Valor 2023

Total de servidores em TIC
Lotados na DITEC
Em outras unidades

Afastados por saude/licenga

Em processo de saida
Referencial minimo (CNJ)
Déficit estimado

35
20
13
01
01
48
13 servidores

57%)
37%)
3%)
3%)

—_ e~~~

Fonte: Estudo de Rotatividade de TIC 2023-2024

Esses dados revelam um quadro funcional subdimensionado, em desacordo com as

a demanda interna e externa de servigos digitais.

diretrizes da Resolugéio CNJ n° 370/2021, que prevé a compatibilizagéio da forga de trabalho com
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3 FUNDAMENTAGCAO NORMATIVA

A elaborac¢do de um estudo abordando o cendrio de rotatividade é decorréncia da
Resolucdo N° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

para o periodo 2021- 2026.

3.1 ENTIC-JUD

A referida Resolucdo, destaca a importdncia da gestdo de pessoas e da retengdo de
talentos como elementos fundamentais para o fortalecimento da governanca e da eficiéncia no Poder
Judicidrio. Além disso, a norma enfatiza a necessidade de alinhar as estruturas organizacionais e os
processos de trabalho as melhores praticas de gestdo, conforme sugere o Art. 24, da referida ENTIC-

JUD:

Art. 24. Cada érgdo deverd compor o seu quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades voltadas exclusivamente para
a drea de TIC.

Por sua vez, o Art. 25 da mesma ENTIC-JUD recomenda a adogdo de mecanismos de
valorizagdo e retengdo de talentos, como medida de enfrentamento ao problema da evasdo de

servidores do quadro permanente.

Art. 25. E recomendado que o drgdo busque implementar
instrumentos de reconhecimento e valorizagdo dos servidores da
érea de TIC, propiciando oportunidades de crescimento
profissional direcionadas aos servidores do quadro permanente do
érgdo, com vistas d retencdo de talentos.

Neste sentido, o Art. 26 orienta a elaborac¢do de andlise de rotatividade de pessoal, a

qual deve ocorrer com periodicidade bienal.

Art. 26. Recomenda-se a realizagdo de andlise de rotatividade, a
ser realizada a cada dois anos, visando avaliar a eficdcia das
medidas implementadas, como objetivo de reduzir a evasdo de
servidores do quadro permanente.

3.2 Guia da ENTIC-JUD

O processo de dimensionamento do quadro permanente de servidores de TIC deve
considerar aspectos como: portfélio de projetos e servicos, o orcamento da drea, além de considerar
outros esforgos e as especificidades de cada segmento da Justica.

Por se tratar de assunto que envolve vdrias definicdes especificas, o CNJ disponibiliza
periodicamente o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Poder

Judicidrio (ENTIC-JUD), que se encontra na edi¢cdo 2021-2026.
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3.3 iGovTIC-JUD

O indice de Governanca de Tecnologia da Informagéo do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD)

é o mecanismo previsto na Segdo II, Art. 11., da Resolugdio n° 370/2021 (ENTIC-JUD), que estabelece:
Art. 11. Serd aplicado periodicamente o Indice de Governanga,

Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD), que tem por

finalidade a medigdo da maturidade em TIC dos érgdos submetidos
ao controle administrativo e financeiro do CNJ.

Aplicado anualmente pelo CNJ para aferir o grau de maturidade dos sistemas de gestdo
de governanca de TIC dos Tribunais do Pais, o iGovTIC-JUD prevé em seu escopo diversos aspectos,
dentre os quais o Tema 5: Pessoas e Item 6.2.2 For¢a de Trabalho de TIC.

A verificag@o do indice ocorre mediante aplicagéio de questiondrio padronizado, dentre

as quais algumas voltadas para a gestdo de pessoas no dmbito da TIC, como podemos ver abaixo:

Tabela 2 - Pergunta 16. Sobre os servidores gestores e técnicos

SUBITEM PERGUNTA

16.1 Existem critérios objetivos formalmente instituidos para a escolha de lideres ocupantes de fun¢des
de coordenagéio e de geréncia na drea de TIC.
16.2 Sd&o definidas formalmente metas especificas para os gestores e técnicos de TIC.
16.3 Ha reviséo anual e aperfeicoamento, quando necessdrio, dos critérios de desempenho exigidos
aos servidores lotados na drea de TIC.
Had revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessdrio, das competéncias técnicas e gerenciais
definidas para as unidades que compdem a drea de TIC.

Fonte: Manual do iGovTIC-JUD (2025)

16.4

Tabela 3 - Pergunta 17. Sobre os servidores da drea de TIC

SUBITEM PERGUNTA
O Orgdo possui quadro permanente de servidores de TIC compativel com a demanda, com o

17.1 ‘ referencial minimo estabelecido no Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio.

17.2 O Orgdo busca implementar instrumentos de reconhecimento e valorizagdo dos servidores da
: drea de TIC, propiciando oportunidades de crescimento profissional e a retencdo de talentos.
17.3 O Orgéio realiza andlise de rotatividade com o objetivo de reduzir a evasdo de servidores de

: TIC do quadro permanente.
Fonte: Manual do iGovTIC-JUD (2024)
Tabela 4 - 6.2.2 For¢a de Trabalho de TIC
SUBITEM PERGUNTA
9 Quantitativo de servidores efetivos do quadro permanente do érgdo ocupantes de cargos

efetivos de especialidade de TIC lotados na unidade de TIC.

Quantitativo de cargos necessdrios de TIC do quadro permanente do 6rgdo, segundo o

10 Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdio e Comunicagéio do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD) (n&o contabilizar os cargos comissionados).

Quantitativo de cargos efetivos do quadro permanente do érgéio de especialidade de TIC
11 ocupados (somar todos os cargos, seja lotados na unidade de TIC ou néo), ndo contabilizar
os comissionados.

Quantitativo de cargos efetivos do quadro permanente do érgéio de especialidade de TIC

12 ~ s ..
vagos (ndo contabilizar os cargos comissionados).

13 Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC (TUInt), segundo o Guia da
ENTIC-JUD.

14 Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada

Tribunal. (TUExt), segundo o Guia da ENTIC-JUD.
15 Total de Usudrios de Recursos de TIC (TURTIC), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

Fonte: Manual do iGovTIC-JUD (2024)
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3.4 Recomendagoes CNJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

: TRIBUNAL DE JUSTICA
olciArio

Além de observar os instrumentos normativos j& mencionados, a elaborac¢do deste Estudo

também tomou por base as determina¢des emanadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Quanto ao tema de Gestdo de Pessoas, o Pedido de Providéncias n° 0006307 -

91.2023.2.00.0000 teceu as seguintes consideracdes:

9. Tendo em vistas os achados na drea de TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, recomenda-se a Presidéncia do TJAC que, no
prazo de 90 dias:

(i) inaugure estudos para a implementagdo de instrumentos de
reconhecimento e valorizagdo dos servidores da drea de TIC,
propiciando  oportunidades de  crescimento  profissional
direcionadas aos servidores do quadro permanente do érgdo, com
vistas d retengdo de talentos;

(ii) realize estudos para andlise de rotatividade, visando avaliar a
eficécia das medidas implementadas, com o objetivo de reduzir a
evasdo de servidores do quadro permanente de TIC do Tribunal;

(iif) implemente plano de adequagdo da forga de trabalho de TIC
aos quantitativos minimos estabelecidos pelo Guia da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciério de forma a cumprir o art. 24 da Resolugdo CNJ n.

370/2021;
[]

Frente ao relato acima, o CNJ determinou e instaurou novo Pedido de Providéncias n°

0000363-74.2024.2.00.0000 (SEI 0001128-17.2024.8.01.0000), determinando o seguinte:

Ante o exposto, intime-se a Presidéncia do TJAC para que, no
prazo de 90 dias:

a) quanto ao item (iii): encaminhe implementacdo do plano de
adequagdo da forga de trabalho de TIC aos quantitativos minimos
estabelecidos pelo Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo do Poder Judicidrio, de forma a
cumprir o art. 24 da Resolugdo CNJ n. 370/2021, juntamente com
planejamento, incluindo cronograma, or¢amento e quantitativo de
pessoal necessdrio para a concretizagdo da determinagdo;

[...]

¢) quanto ao item (vi): constitua equipe dedicada as tarefas
relacionadas & ciéncia de dados e intfeligéncia, enviando relatério
sobre como essa equipe serd formada, incluindo planejamento com
cronograma, recursos necessdrios e etapas para recrutamento e
treinamento.

Desta forma, a elaboragéo do Estudo de Rotatividade de Pessoal de TIC é motivada pela

necessidade de observar as orientagdes dos instrumentos de controle da governanga implementados

pelo CNJ, colocando o Poder Judicidrio do Estado do Acre em condi¢cbes de observéncia ds

determinacgdes superiores.

Pég. 15



ESTUDO DO QUANTITATIVO DE ROTATIVIDADE E EVASAO DOS PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
PODER

SERVIDORES DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO JUDER O TRIBUNAL DE JUSTICA

4 METODOLOGIA DO ESTUDO

A elaboragdo do Estudo de Rotatividade e Evaséo de Pessoal da Diretoria de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagdo (DITEC) do Tribunal de Justica do Estado do Acre seguiu uma
abordagem metodolégica estruturada, baseada em diretrizes normativas, levantamento quantitativo
e qualitativo de dados, aplicagdo de instrumentos padronizados de mensuragéo, e pesquisa junto aos
colaboradores da drea de TIC.

As etapas metodolégicas estdo alinhadas as recomendag¢des da Resolugdo CNJ n°
370/2021, & Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) e ao indice de Governanga
de TIC do Judicidrio (iGovTIC-JUD), com auxilio de seus respectivos Guia e Manual, que orientam a
aferic@io da maturidade em TIC e das praticas de gestdo de pessoas.

Esses documentos forneceram os paré&metros para a coleta e andlise dos dados, além dos
dos critérios de cdlculo da forga de trabalho minima exigida. Os dados coletados utilizaram fontes
primdrias e secunddrias, como bases de dados internas (SAJ, SEl e GRP), consultas a sistemas de
peticionamento eletrénico (e-SAJ), de chamados (Aranda) e consultas formais & Diretoria de Gestdo
de Pessoas (DIPES).

O Estudo incluiv ainda comparativos com dados do Estudo de Rotatividade 2023-2024,
fornecendo uma andlise sobre evolu¢do do quadro funcional da DITEC.

Para o cdlculo do indice de Rotatividade (turnover) foi adotada metodologia académica
da drea da Administra¢do, como, por exemplo, a férmula de Idalberto Chiavenato (2004). Estes
indicadores permitiram aferir o grau de adequacgdo do TJAC das exigéncias nacionais e subsidiaram
recomendag¢des de adequagdo.

O clima organizacional e as causas e a evasdo de pessoal foi abordada na Pesquisa
Interna com Colaboradores, contando com participagdo voluntdria dos servidores da DITEC. Foram
abordadas questdes sobre grau de satisfacdo com o setor, intencdo saida ou permanéncia e seus
motivos, percepgdio sobre politicas de valoriza¢do e ambiente organizacional.

Realizou-se, ainda, uma avaliagdo de impacto da Gratificagdo de Permanéncia em TIC
(GAPTIC) e um monitoramento das agdes de reestruturagdo da DITEC.

A metodologia adotada visa ndo apenas levantar dados, mas gerar insumos técnicos e
estratégicos para identificar causas da evasdo e rotatividade, avaliar o alinhamento institucional das
exigéncias normativas, subsidiar politicas de valorizagdo e retencdo de talentos e promover melhorias

organizacionais com base em evidéncias.
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5 ANALISE DE CONTEXTO

5.1 Estrutura Organizacional

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
PODER TRIBUNAL DE JUSTICA

JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

Assim como informado no Estudo de Rotatividade 2023-2024, no intuito de atender o Art.

21, da Resolugdio 370/2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), foram publicadas as Resolugdes

do TPADM n° 236 e 237, de 24 de abril de 2019, através das quais criou-se uma nova estrutura

organizacional na DITEC, que resultou no organograma abaixo:

Assessor Técnico

Sup. de
planejamento,
projetos e
orcamento

DITEC Sup. de aquisi¢cdes

e contratacgdes de

Diretoria de solucdes
Tecnologia da
Informacéao Sup. de

capacitagao -
Processos e
Desempenho

GESIS

Geréncia de
Sistemas

Sup. de processos
de
desenvolvimento e
manutencao

Sup. Sist. Judiciais
de 10 Grau

Sup. Sist. Judiciais
de 20 Grau

Sup. Sist
Administrativos

Sup. Sist. Web

Sup.
Homologacdes dos

Sistemas

GERED

Geréncia de Redes

Sup. de
interligacbes de
dados dos prédios

Sup. das redes
locais de dados

Sup. de Projeto de
Rede de dados

GESEG

Geréncia de GESER
Geréncia de Servicos de Tl

Seguranca da
Informacéao

Sup. de Portfélio
de servicos e
central de
atendimento

Sup. de
continuidade de
servigos essenciais

Sup. de incidentes Sup. de Execucio
de seguranca e da manutencido
riscos e Apoio a interna
Comunicac¢do de

Dados

Sup. de Execucao
da manutencio
externa

Sup. de
Recebimento,
guarda e devolucio
de equipamentos
em manutenciao

Sup. de Inventdrio
dos equipamentos

de TI

Figura 3 - Estrutura Organizacional da DITEC

Para o cumprimento de suas competéncias regulamentares, a DITEC foi estruturada em

quatro Unidades ligadas &s Diretoria: Geréncia de Sistemas, Geréncia de Redes, Geréncia de
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PODER

JUDICIARIO

Seguranga da Informagéio e Geréncia de Servigos, cujas atribuicdes e perfis desejados sdo detalhados

abaixo:
Tabela 5 - Competéncias regulamentares da DITEC
Setor Atribuigdes Perfil Desejado
Nivel superior em Tl ou administracdo;
Responsdvel por gerenciar os processos e Pés-graduagdo na drea de tecnologia, TIC;
DITEC recursos de tecnologia da informagéo do Especializagdo em governanca de TIC; e
TJAC, através de 4 (quatro) geréncias; Experiéncia minima de 1 (um) ano no Poder
Judicidrio.
Gerenciar processos de desenvolvimento e , .
- Nivel superior em TI;
manutengao; C . .
SADh s e s o Especializagdo em desenvolvimento de sistemas;
GESIS Gerenciar sistemas judiciais de 1° Gray; e
Gerenciar sistemas administrativos; U
. Experiéncia minima de 1(um) ano no poder
Gerenciar sistemas Web; e e e
. . . judicidrio.
Gerenciar as homologagdes dos sistemas.
Gerenciar as interligagdes de dados dos
OERED prédios; Nivel superior
(GEGOV) Gerenciar as redes locais de dados; e P
Gerenciar os projetos de rede de dados.
Gerenciar continvidade de servigos
essenciais; e , .
GESEG Lo . Nivel superior em TI
Gerenciar incidentes de seguranga e riscos e
apoio a comunicac¢do de dados.
Gerenciar portfélio de servigos e central de
atendimento;
Executar a manutengdo internag;
Executar a manutengéio externa;
GESER Gerenciar o recebimento, guarda e Nivel superior em Tl

devolugdo de equipamentos em manutengdo;
e
Gerenciar o inventdrio dos equipamentos de
Tl

Fonte: Estudo de Rotatividade de TIC (2023-2024)

Destaca-se que, no Estudo de Rotatividade 2023-2024, foi explicado que a Geréncia de

Redes seria convertida em Geréncia de Governanca (GEGOV) e, por isso, exerceu ao longo dos

Ultimos anos as atividades relacionadas a Gestdo e Governanga de TIC.

em relagdo ao Estudo de Rotatividade 2023-2024.

Para o presente Estudo, a estrutura organizacional vigente na DITEC ndo sofreu alterac¢des

No entanto, visando atendimento & iGovTIC-JUD e comprovagdo de agdes tomadas para

atendimento as recomendagdes do Ultimo Estudo, foi promovido o processo de restruturagéio da DITEC,

item que serd abordado no Capitulo 9.

5.2 Quadro de Pessoal

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITEC) dispde atualmente de um efetivo

formado por 111 (cento e onze) colaboradores ao todo, distribuidos nas seguintes categorias:
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Tabela 6 - Quadro de Pessoal da DITEC

JUDICIARIO

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Categoria Quantidade %

Servidores Efetivos 66 59,5%
Comissionados (ad nutum) 03 2,7%
Terceirizados (base MPM /fev2025) 20 18,0%
Estagidrios 05 4,5%
Residentes 14 12,6%
Voluntdrios 01 0,9%
Cedidos (outros érgdos) 02 1,8%
Total 111 100,0

Fonte: Levantamento interno

TRIBUNAL DE JUSTICA

O quantitativo acima leva em conta todo efetivo ativo, independentemente de suas

especialidades ou da drea de atuagdo origindria, envolvendo tanto os colaboradores da drea

administrativa e de tecnologia da informacéo. E, portanto, o efetivo total lotado na DITEC e que

colabora com as atividades de TIC.

Destaca-se que, em relagéo aos valores fornecidos no iGovTIC-JUD (2024), o quadro de

servidores sofreu um relevante incremento apds a realizagdo de Processo Seletivo no ano de 2024 e

respectivas nomeagdes realizadas ao longo do Gltimo exercicio.

O tema da forgca de trabalho de TIC serd melhor detalhado no ltem 6.4 deste Estudo.
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6 REFERENCIAL MINIMO DE TIC

De acordo com o caput do art. 24, da Resolu¢cdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
n° 370/2021, cada érgéo deverd compor o seu quadro permanente com servidores que exercerdo
atividades voltadas exclusivamente para a drea de TIC.

O §1° prevé que o quadro permanente de servidores deverd ser compativel com a
demanda, adotando-se como critérios para fixar o quantitativo necessdrio com base no nimero de
usudrios internos e externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo estabelecido no Guia.

J& o §2° estabelece que o referencial minimo contido no Guia poderd ser redimensionado
com base em estudos que justifiquem a necessidade de ajuste.

Para balizar esta exigéncia, a Resolugdo CNJ n°370/2021 disponibiliza tabela

referencial do quadro minimo de pessoal de TIC recomendado para os Tribunais:

Tabela 7 - Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos

Minimo de forga de trabalho de TIC
(efetivos, comissionados e
terceirizados)

Minimo necessario de servidores
do quadro permanente

Total de usudrios de
recursos de TIC

Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2.60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: Item 8, do Guia ENTIC-JUD (2021-2026)

Como pode-se observar, a tabela referencial recomenda o quadro de pessoal a partir
de faixas de valores, baseadas no indicador TURTIC, ou seja, o Total de Usudrios de Recursos de TIC
atendidos pelo Tribunal.

Calculado o TURTIC e enquadrado em sua respectiva faixa, a tabela indicard os
quantitativos recomendados de For¢ca de Trabalho de TIC e, dentre estes, o total de Servidores do

Quadro Permanente.
6.1 Definicoes adotadas

Por envolver terminologias variadas para designagéo das categorias de cada
colaborador que atua da drea de TIC, é recomenddvel que estejam claros os critérios adotados para
enquadramento dos membros da equipe.

Assim, para tornar mais transparentes o processo de cdlculo que serd realizado,

adotaremos os critérios definidos na Figura 4.
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ICIAI
DO ESTADO DO ACRE

Cedidos

Colaborador

Voluntarios

Residentes
Terceirizado Comissionado

Quadro Permanente Estagidrios
(Servidor)

Forga de TIC

COLABORADOR

FORCA DE TRABALHO DE TIC

‘ SERVIDOR ‘

AGENTE

Figura 4 — Critérios usados na tabela Referencial do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

6.2 Usuarios de Recursos de TIC (TURTIC)

Segundo os critérios estabelecidos pelo indice de Governanga de TIC do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD), o dimensionamento do quadro ideal de TIC depende, entre outras coisas, do
levantamento do quantitativo Total de Usudrios de Recursos de TIC (TURTIC).

O TURTIC busca identificar o contingente de usudrios que, de forma recorrente e regular
se beneficiam dos recursos de TIC providos pelo érgdo, ndo incluindo aqueles que utilizam os servigcos
de forma esporddica ou Unica.

O Guia da ENTIC-JUD 2021-2026, detalha o tema “For¢ca de Trabalho de TIC - Quadro
Permanente de Servidores” em seu ltem 8 e define os critérios para cdlculo do TURTIC a partir da
férmula abaixo:

TURTIC = TUInt + (TUExt * 0,10)

Onde:
TURTIC: Total de Usudrios de Recursos de TIC
TUlInt: Total de usudrios internos que fazem uso dos Recursos
de TIC; e
TUExt Total de Advogados, Defensores ou Procuradores

registrados nas bases de dados de cada Tribunal.
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No intuito de nortear os critérios de cdlculo, a Subsec¢do 1.2 - Diagnéstico Complementar
- For¢a de Trabalho de TIC, do Guia de Respostas para as perguntas do iGovTIC-JUD 2025 (FAQ)

esclarece:

E importante destacar que, para a determinagdo do TUInt e TUext,
recomenda-se a consideragdo dos usudrios internos e externos dos
ultimos 3 anos. (FAQ iGovTIC-JUD, 2025, p.10)

Como o préprio Guia orienta, a definicdo exata de "uso recorrente” pode variar de
acordo com o contexto especifico de cada 6rgdo, levando em conta fatores como a frequéncia de
acessos e a variedade de recursos utilizados.

Assim, para obtengéo do TUInt (Total de Usudrios Internos) do PJAC, foi realizada consulta

& Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIPES), que forneceu os seguintes dados:

Tabela 8 - Quadro de colaboradores do PJAC (2025)

Categoria Quantidade %

Servidores Efetivos - Ativos 1.085 53,6
Cargos em Comissdo 203 10,0
Estagidrios 207 10,2
Conciliadores e Juizes Leigos 25 1,2
Militares 96 4,7
Cedidos (oriundos de outros érgdos) 98 4,8
Magistrados 88 4,3
Voluntdrios 09 0,4
Terceirizados (base MPM /fev 2025) 215 10,6
Total 2.026 100

Fonte: Despacho n® 8605/2025-PRESI/DITEC/GEGOV - ADMRH (25/03/2025) — Evento SEI - 2058955

Os nimeros acima devem passar por filtragem, para atender aos critérios da ENTIC-JUD
e do iGovTIC-JUD. O Guia de Perguntas Frequentes (FAQ) do iGovTIC-JUD instrui que sejam
considerados apenas somente a categoria de Servidores, contemplando os Efetivos do Quadro
Permanente, Requisitados, Cedidos ou Removidos e Comissionados.

Além disso, os dados foram atualizados, considerando os ingressos de colaboradores
ocorridos apés o fornecimento das informagdes, resultando no seguinte Total de Usudrios Internos
(TUlInt):

Tabela 9 - Quadro de Servidores Efetivos do PJAC (2025)

Categoria Quantidade %

Servidores Efetivos - Ativos 1.087 72,2
Cargos em Comissdo 208 13,5
Terceirizados (base MPM /fev2025) 216 14,3
Total 1.511 100

Fonte: Levantamento interno 2025 — Forca de Trabalho TIC (2025)

Por sua vez, para obtenc¢éo do TUExt (Total de Usudrios Externos) do PJAC, foi realizado
levantamento interno, através de consulta & base do sistema judicial e-SAJ, responsdvel por receber

a maior parte dos acessos de usudrios externos do Tribunal.
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Além disso, em consonéncia com os critérios do CNJ quanto aos Gltimos 03 anos e a

recorréncia no uso dos servicos, foram obtidos os seguintes dados:

Tabela 10 - Levantamento de Usudrio Externos (TUExt)

Quantidade Usudrios

Externos Total de PetigGes

Critério
Usudrios externos nos Ultimos 03 anos e
que ingressara com ao menos 07 1.517 1.101.510

peticdes em cada ano

Fonte: Consulta & base do e-SAJ (22/05/2025)

Para fins de histérico, a consulta SQL utilizada para a obtenc¢do destes dados encontra-

se no Anexo .
6.3 Aplicagdo dos Referenciais Minimos — ENTIC-JUD

Aplicando-se os dados informados nos tépicos anteriores & férmula padronizada da

ENTIC-JUD, o cdlculo do Total de Usudrios de Recursos de TIC (TURTIC) resultou no seguinte:

TURTIC = TUInt + (TUExt * 0,10)
TURTIC = 1.511 + (1.517 *0,10)
TURTIC = 1.511 + 151,7

TURTIC = 1.663

Desta forma, o enquadramento da tabela referencial da ENTIC-JUD indica que o Tribunal
de Justica do Estado do Acre encontra-se na faixa entre 1.501 e 3000 usudrios de TIC, levando ao

seguinte cdlculo de quadro de pessoal:

Calculo do Quadro de Pessoal de TIC - Referenciais Minimos

Minimo de forga de trabalho de TIC

. . . Minimo necessario de servidores
(efetivos, comissionados e

Total de usuarios de recursos

de TIC terceirizados) do quadro permanente
Entre 1.501 e 3.000 3% + 30 1,95% + 19,5
(3% * 1.663) + 30 (1,95% * 1.663) + 19,5
49,89 + 30 = 79,89 32,42 +19,5 = 51,92
Resultado (arredondado) 80 52

Portanto, a ENTIC-JUD recomenda que o PJAC tenha uma forca de trabalho de TIC de
pelo menos 80 (oitenta) colaboradores e um quadro permanente de no minimo de 52 (cinquenta e
dois) servidores.

Com isto, passamos a verificar a adequacdo do PJAC & ENTIC-JUD, através da

comparagdo entre o atual quadro de pessoal da DITEC e os valores recomendados pelo CNJ.
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6.4 Forga de Trabalho de TIC

Para fazer frente ao Total de Usudrios da instituicdio, os Tribunais precisam contar com
um contingente de TIC em quantidade adequada e proporcional & demanda de trabalho recebida.

O critério utilizado neste caso consiste no cdlculo da Forga de Trabalho de TIC. Segundo
a ENTIC-JUD e o iGovTIC, a For¢ca de TIC contempla os Servidores Efetivos (Concursados), além dos
Comissionados (ad nutum) e os Empregados Terceirizados, todos estes atuando na drea de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagdo (TIC), resultando no quantitativo detalhado abaixo.

Tabela 11 - Forga de Trabalho de TIC

Categoria Quantidade %

Servidores Efetivos 60 75,0
Comissionados (ad nutum) 03 2,3
Terceirizados (base MPM /fev2025) 20 22,7
Total 83 100

Fonte: Levantamento interno — Forca de Trabalho TIC (2025)

6.5 Servidores do Quadro Permanente

Paralelamente ao quantitativo da Forca de Trabalho de TIC, o quadro referencial da
ENTIC-JUD também adota o critério do valor minimo necessdrio de Servidores do Quadro Permanente

que devem atuar na drea de TIC.

Os levantamentos mais recentes da DITEC apresentam os seguintes valores:

Tabela 12 - Servidores do Quadro Permanente

Categoria Quantidade %
Servidores Efetivos de TIC 52 79
Servidores Efetivos de Nao-TIC 08 21
Total 60 100

Fonte: Levantamento interno 2025 — Forca de Trabalho TIC (2025)

6.6 Adequagdo ao Quadro Minimo Referencial

O Estudo de Rotatividade (2023-2024) apontava que o quadro de pessoal da DITEC
encontrava-se em situacdo de defasagem comparado ao quantitativo definido na ENTIC-JUD,

conforme tabela abaixo.

Tabela 13 - Aplicagdo dos cdlculos e parémetros definidos pela ENTIC-JUD

Quadro de Pessoal Atual Minimo Diferenca
Recomendado
Forgq.o.le Trabalho T‘IF.(Efe'rlvos, Ccfrr'nsswnqdos e 70 123 53
Terceirizados, Estagidrios e Voluntdrios)
Servidores do Quadro Permanente de TIC 28 80 52

Fonte: Estudo de Rotatividade (2023-2024)
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No atual Estudo, o comparativo entre o efetivo atual da DITEC e os valores minimos

recomendados pelo CNJ apresentou o seguinte cendrio:

Tabela 14 - Comparativo de pessoal (Quadro Atual x ENTIC-JUD)

Quadro de Pessoal Atual Minimo Diferenga
Recomendado
Forg? ?Ie Trabalho de .TI.C (Efetivos, 83 80 03
Comissionados e Terceirizados)
Servidores do Quadro Permanente de TIC 52 52 00

Fonte: Levantamento interno 2025 — Forca de Trabalho TIC (2025)

Desta forma, conclui-se que o PJAC atende ao referencial minimo de pessoal de TIC
recomendado pela ENTIC-JUD, no tocante ao quadro permanente de servidores. Quanto ao total da

forca de trabalho de TIC, o PJAC apresenta um déficit de 03 (trés) colaboradores.
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7 ANALISE DE ROTATIVIDADE E EVASAO

A rotatividade e a evasdo de pessoal sdo fendmenos organizacionais que afetam o bom
desempenho das organizacgdes. Este processo gera custos para a organizacdo, tanto de forma diretaq,
pelo recrutamento, selecdio e treinamento, quanto de forma indireta, decorrente dos custos
relacionados & perda de produtividade relacionada & curva de aprendizagem necessdria para que

os novos colaboradores desempenhem suas atividades de maneiras satisfatéria.

A rotatividade se caracteriza pelo fluxo de entrada (admissdes) e saidas (desligamentos,
demissGes, remanejamentos e aposentadorias) de pessoas em uma organizacgdo, podendo ser
manifestar de forma interna ou externa, com a migracdo setorial ou o desligamento do colaborador,
respectivamente. J& a evasdo ocorre quando um colaborador deixa de comparecer ao trabalho sem

justificativa e de forma deliberada.

A exemplo do que ocorre em outros érgdios, o PJAC sofre os efeitos da rotatividade e
evasdo de servidores na drea de TIC, tanto interna, para outras unidades da instituigdio, quanto
externa, para outros érgdos publicos e para a iniciativa privada, acendendo o alerta para situagdes

como:

Riscos de continuidade dos servicos;

Altos custos com concursos e capacitagdo;

Insatisfacdo profissional e desmotivacdo;

® Perda de produtividade.

Como forma de enfrentar o problema da rotatividade na drea de TIC nos érgdos do
Poder Judicidrio, o CNJ previu na Resolugdo n° 370/2021 o j& mencionado Art. 26, recomendando
a pratica de elaboragdo de estudo de rotatividade bianual.

Neste sentido, realizaremos a andlise quantitativa e qualitativa da rotatividade e evasdo
de pessoal na drea TIC, utilizados os dados do quadro de pessoal da DITEC e aplicando pesquisa

de satisfacdo junto aos servidores.

As informagdes levantadas irdo subsidiar o processo de tomada de deciséo e elaboragdo
de medidas preventivas para mitigar a rotatividade e a evaséo, contemplando o propésito da ENTIC-
JUD em relag¢do adogdo de politicas de retencdo de talentos e valoriza¢do dos colaboradores de TIC

da instituigdo.
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7.1 Rotatividade dos anos anteriores

O Estudo de Rotatividade 2023-2024 informava que a DITEC contava com uma forgca de
trabalho de TIC de 70 (setenta) colaboradores, distribuidos em suas respectivas categorias, conforme

detalhado abaixo:

Tabela 15 - Quadro de colaboradores de TIC (2023)

Categoria Quantidade %
Cargos Permanentes de TIC 28 41,54
Cargos Efetivos Né&o-TIC 09 12,31
Ad nutum 04 6,15
Estagidrios e Voluntdrios 05 7,69
Requisitados 04 6,15
Terceirizados 20 26,15
Total 70 100

Fonte: Estudo de Rotatividade de TIC (2023-2024)

O referido Estudo ponderava que, apesar do quantitativo total, somente 28 (vinte e oito)
colaboradores compunham o quadro permanente de servidores lotados na drea de TIC. Além disso,
indicava que pelo menos 10 (dez) colaboradores encontravam-se lotados em outras unidades do
PJAC, atuando fora da drea de TIC.

O Estudo também realizava consideragées a respeito do teletrabalho, apontando que,
naquele momento, 07 (sete) colaboradores da DITEC se enquadravam naquele regime, o equivalente
a 13% do efetivo.

Por fim, o Estudo apresentava quadro sumarizado das movimentac¢des dos servidores da

DITEC, no periodo de 01/12/2021 a 01/08/2023, resultando no seguinte cendrio:

Tabela 16 - Histérico de Rotatividade na DITEC

2021 2022 2023
Quadro de Pessoal
Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida
Forg¢a de Trabalho de TIC - 01 - 02 08 01
Quadro Permanente de Servidores - 01 - 02 - 02

Fonte: Estudo de Rotatividade de TIC (2023-2024)
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2021 2022 2023

Figura 5 - Rotatividade DITEC (anos anteriores)

7.2 indice de rotatividade geral

A mensuragdo da rotatividade costuma adotar férmulas padronizadas que reflitam indice

de alterag¢do da equipe de trabalho, também conhecido como turnover.

Dentre diversas férmulas existentes, este Estudo adotard um cdlculo que consiste na média
aritmética entre o nimero de entradas e saidas de servidores que ocorreram em um determinado
periodo, que é entdo dividido pelo nimero médio de servidores lotados na DITEC, conforme

metodologia proposta por Chiavenato (2004).

Admissdes + Desligamentos
2
Numero Médio de Colaboradores

X 100

indice de Rotatividade =

Para melhor compreensdo, o Nomero Médio de Colaboradores consiste no seguinte
cdlculo:

Col.inicio do periodo + Col. final do periodo
2

N2 Médio de Colaboradores =

7.3 Rotatividade e evasao atuais

Para definicéio do indicador de rotatividade, foram levantados os dados relativos ao fluxo
de entrada e saida de colaboradores do quadro de pessoal da DITEC. Posteriormente, estes dados

serdo aplicados as férmulas apresentadas no tépico anterior.
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Tabela 17 - Rotatividade da DITEC (2024-2025)

CATEGORIA 2024 2025

Entrada Saida Entrada Saida
Cedido - 01 - -
Cargo em Comissdo 02 03 02 01
Efetivo 18 01 10 -
Estagidrio 03 03 - 06
Residente 12 - - -
Terceirizado 09 10 - -
Total 44 18 12 07
Saldo 26 05

Fonte: Levantamento interno 2025 — Forca de Trabalho TIC (2025)

O levantamento acima pode ser reanalisado tendo por base somente o quadro
permanente de pessoal da DITEC e distinguindo os colaboradores especificos da drea de TIC e

aqueles que atuam com a drea Administrativa.

Tabela 18 - Rotatividade da DITEC (2024-2025) — por drea de atuagdo

Quadro Permanente de 2024 2025
Servidores Entrada Saida Entrada Saida
Area de TIC 18 01 09 -
Area Administrativa - - 01 -
Saldo 17 10

Fonte: Levantamento interno 2025 — Forca de Trabalho TIC (2025)

Assim, quando aplicada a férmula de Chiavenato (2004) aos valores levantados do
quadro de colaboradores da DITEC, entre os anos de 2024 e 2025, temos o seguinte cdlculo do

numero médio de colaboradores do periodo:

Col.inicio do periodo + Col. final do periodo
2

N2 Médio de Colaboradores =

86 + 117

N2 Médio de Colaboradores = 5

N Médio de Colaboradores

101,50
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Do mesmo modo, quando aplicada a férmula de Chiavenato (2004), chegamos ao

seguinte célculo do indice de Rotatividade de DITEC:

Admissodes + Desligamentos
2

indice de Rotatividade = X 100

Numero Médio de Colaboradores

(44 + 12) + (18 + 07)
2

indice de Rotatividade = X 100

101,50

indice de Rotatividade = 39,90

7.4 Medidas recomendadas

Embora Chiavenato (2004) ndo fixe um indice ideal para a rotatividade de pessoal, o

autor aponta que turnovers acima de 30% ao ano j& devem ser analisados com cuidado, pois podem

indicar fragilidade nos processos de gestdo de pessoas, cultura organizacional inadequada ou

politicas pouco atrativas.

Por isso, a partir da literatura adotada, pode-se extrair algumas reflexdes sobre boas

prdticas a serem adotadas para fazer frente ao indicador 39,90 calculado acima, tais como:

Diagnéstico das causas: aplica¢do de entrevistas de desligamento; avaliacdo de
clima organizacional e de satisfagdo dos colaboradores; verificagdo se os saldrios,
beneficios e planos de carreira estdo competitivos.

Revisdo de processos de recrutamento e selegdo: turnover alto pode indicar
falhas na escolha dos profissionais; checagem se hd aderéncia entre o perfil
contratado e a cultura da organizagdo.

Investimento em integragéio e treinamento: a primeira impressdo é fundamental;
colaboradores mal integrados tendem a sair cedo.

Desenvolvimento de liderangas: muitas demissdes voluntdrias tém como
motivacdo problemas com chefia imediata.

Reavaliagdo de politicas de reconhecimento e retengéo: programas de
valorizac¢do, oportunidades de crescimento e feedback frequente sdo essenciais.
Comparagdo com o mercado/setor: um turnover de 39,9% pode ser aceitavel em
setores como varejo ou call center, mas ndo em setores como judicidrio, tecnologia

ou indUstrias de base.
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8 RESPOSTAS INSTITUCIONAIS

Os subsidios até aqui produzidos pelo Estudo de Rotatividade 2025-2026 tragcam um
cendrio a partir do qual vislumbramos a necessidade algumas agdes estruturantes com foco na
valorizagdo e retengdo dos servidores de TIC do Poder Judicidrio do Estado do Acre.

Desta forma, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITEC) tragou os eixos estratégicos
para fazer frente das problemdticas enfrentadas e definiu sua atuvacdo a partir das seguintes
iniciativas:

e Aplicagéio de Pesquisa de Rotatividade e Clima Organizacional;

e Reestruturagéo Organizacional da DITEC;

e Implementacdo da Gratificagdo de Permanéncia de Atividade de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo (GAPTIC).

Nos capitulos seguintes, serdo detalhadas cada uma destas iniciativas no tocante das suas

definicdes, etapas de implementacdo e impactos esperados no processo de permanéncia e

valorizagdo do pessoal de TIC do PJAC.
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9 PESQUISA INTERNA COM COLABORADORES

Para enriquecimento do Estudo, adotou-se como boa pratica a aplicagdo de pesquisa
junto ao quadro de colaboradores da DITEC, como forma de coletar informagdes e obter melhor
compreensdo sobre os aspectos relacionados ao ambiente de trabalho e possiveis fatores motivadores
do problema da rotatividade de pessoal, além de identificar potenciais a¢des preventivas para

conter o processo de evasdo de colaboradores.

9.1 Resultados da Pesquisa anterior (2023-2024)

O Estudo de Rotatividade 2023-2024 jd havia promovido uma pesquisa de opinido junto
aos servidores da DITEC. Na ocasido, tanto colaboradores em atuac¢do quanto alguns desligados
foram entrevistados.

No tocante ao cendrio de permanéncia, 81% ainda permaneciam na DITEC e 19%
informaram j& terem saido da Diretoria, indicando como principais motivos a baixa valorizagéio, a
busca por melhores oportunidades financeiras e condi¢es de trabalho insatisfatérias.

Outros motivos de saida coletados incluiram baixa remuneragdo e falta de
reconhecimento, assédio moral e alta pressdo no setor, dificuldade de investimentos na drea de
tecnologia, melhores ofertas salariais em outras instituicdes.

A maioria dos entrevistados indicou que havia uma expectativa inicial positiva, mas ela
se deteriorou ao longo do tempo devido & falta de crescimento e aprendizado.

Quanto & intengdo de permanéncia, 40% afirmaram que ndo pretendiam sair. Os
entrevistados que pretendiam sair (27%) citaram como causas principais: falta de valorizagéo, busca
por melhores oportunidades em outros érgdios e descontentamento com remuneragdo e beneficios.

No aspecto Ambiente de Trabalho e Cultura Organizacional, as respostas apontaram
para uma divisdo de grupos privilegiados e um ambiente que ndo privilegiava o mérito profissional.
Também se alegaram dificuldades em planejamento de longo prazo e continuidade dos projetos
entre gestdes. Apesar disso, algumas respostas avaliaram o ambiente como positivo, apesar da forte
pressdo externa.

Dentre as sugestdes de melhoria para a Reten¢cdo de Servidores, os entrevistados
apontaram diversas ac¢des para reduzir a evasdo, incluindo politica de valoriza¢do profissional,
critérios meritocrdticos para promocdes, melhoria salarial, concessdo de beneficios, maior investimento
em capacitagéio e tecnologia e flexibilizagdo no regime de trabalho (teletrabalho e modelo hibrido).

Quanto as Politicas de Reten¢do de Talentos, a pesquisa revelou que a maioria dos
servidores ndo percebia a existéncia de politicas eficazes de retengdo de talentos, mesmo havendo

men¢do a um projeto em andamento, mas com incerteza sobre sua efetividade.
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Num geral, a pesquisa revelava um clima organizacional problemdtico, com falta de
valorizacdo, dificuldades na progressdo de carreira e baixa remunera¢do como principais motivos
para evasdo ou insatisfagio. Além disso, um forte sentimento de falta de reconhecimento e
investimento na drea de TI.

Para enfrentar a situagdo, surgiram como recomendagdes:

® Planos de carreira estruturados;
® Valorizagdo salarial compativel com o mercado;

® Critérios transparentes e meritocrdaticos para promogdes;

® Melhor gestdo de pessoas e ambiente organizacional mais justo e inclusivo.

9.2 Pesquisa com os colaboradores (ano 2025)

A pesquisa para o Estudo de Rotatividade (2025-2026) foi formalizada no SEI 0003298-
25.2025.8.01.0000, disponibilizada pela ferramenta Google Forms
(https://forms.gle /rBRRh67kxnPaPstV8) destinada aos colaboradores do quadro permanente da

DITEC.

Pesquisa de Estudo de Rotatividade
deTIC

A cada o2 (dois) anos. a DITEC elabora seu Estudo de Rotatividade de TIC, para atender
a exigéncias da Estratégia Nacional de TIC do Judicirio (ENTIC-JUD).

Este Questionario visa auxiliar na elaboracéo do Estudo,
Solicitamos sua contribuic&o. respondendo as perguntas propostas.
O questionario € anénimo e nao visa identificar os pesquisados.

gegov@tjac.jus.br Mudar de conta [

£% Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Figura 6 - Tela inicial do Forms da Pesquisa

Ao todo, 54 (cinquenta e quatro) colaboradores contribuiram a pesquisa. Dentre eles,

quase 89% afirmou ter como drea de atuagdo a carreira de TIC.
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Seu cargo no PJAC é de TIC ou de outra area?

54 respostas

® SoudeTIC
@ Sou de outra area

9.3 Migragéio de area

Menos de um quinto dos pesquisados (23%) expressou j& ter pensado em migrar de dreaq,

sendo o Direito apontada como a drea de maior interesse.

Como profissional de TIC, vocé tem/teve alguma intengéo Para qual drea de atuagdo vocé pensa em migrar?
de migrar para outra area de atuacdo (ex.: Direito, Engenharia, etc.) 11 respostas

48 respostas

@ Direito

@ Medicina

) Engenharia Elétrica

@ Engenharia Civil

@ Arquitetura

@ Administracio

@ Auditoria ou Pericia ou cargos federais
que pagam mais de 20k (TCU, SENA_..

@ Educacgo Fisica

@ Trabalhar como PJ. Saldrio de servido

® Sim
® Nio

No plano futuro, apesar da estabilidade no tempo de casa, hd indica¢des claras de desejo
de mobilidade entre os colaboradores: cerca de 45% sinalizam inten¢do de sair da DITEC no médio

prazo, reforcando a necessidade de a¢des de reten¢do e de gestdo do clima organizacional.
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Vocé pensa em migrar de area futuramente?
54 respostas

® Nao

@ Talvez

(@] Sim, pretendo fazer concurso para outro
Orgao

® Sim, pretendo mudar de Diretoria

9.4 Permanéncia na drea

Os entrevistados elegeram quais aspectos mais contribuem para sua permanéncia na
carreira de TIC, e afirmaram que influenciam muito em sua decisdo: (1) a concessdo de gratificacéo,
(2) a remuneracdo e (3) a satisfagdo pessoal.

Os fatores que menos influenciam na deciséio de permanecer na TIC sdo a metologia de

produtividade e a modalidade de trabalho.

Quais destes fatores adicionais influenciam em sua permanéncia na DITEC?

I Nao Influencia M Influencia Pouco I Influencia Muito

40
20
0
& Bt o 2 50" e
e e \O' et cp I\
AN e O AN . K" O
\4\0@ o \q\e‘oé @p‘“\‘ 5@“"‘" 6"‘06

9.5 Grau de satisfagdo dos colaboradores

A maior parte dos servidores demonstrou satisfagcdio média a alta com relagdo a seu

trabalho na DITEC.
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Avaliacdes Positivas x Negativas Satisfagdo Geral 150
B Muito insafisfeito ] Insatisfeito Neutro | Satisfeito [l] Muito satisfeito

100

Muito satisfeito 50 Insatisfeito

Total

0% 25% 50% 75% 100%

Total Satisfeito Neutro

As avaliacdes de cardter neutro e insatisfeito, embora tenham ocorrido em grau
moderado, ndo devem ser desconsideradas, e exigem a atengdo dos gestores para os aspectos
mencionados, tais como insatisfagéio com estrutura fisica, remuneragdo, valorizagéo funcional e

progressdo de carreira.

Satisfacdo DITEC - por areas

Estrutrura fisica
25

Atuacao das
liderancas

Equipamentos
de trabalho

Valorizacgao

funcional Relacionamento
interpessoal
Proaressao Remuneracao
de carreira ’
== [Muito insatisfeito == Insatisfeito Neutro == Satisfeito
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9.6 Clima organizacional

A opinido dos pesquisados sobre a distribuicdo da carga de trabalho apontou que a
grande maioria se considera satisfeito e que as demandas séio compativeis com sua capacidade de

trabalho.
Ainda assim, embora mencionada em menor grau, a sobrecarga relatada em 18,5% das

respostas pode servir de norteador para um melhor dimensionamento das demandas entre as equipes

da DITEC.

Quanto a carga de trabalho da DITEC, vocé se sente...
54 respostas

@ Sobrecarregada(o) (mais trabalho do
que consigo dar conta)

@ satisfeita(o) (compativel com minha
capacidade)

@ Subtilizada(o) (poderia contribuir mais)

Quanto a natureza do trabalho exercido, vocé se considera em...
54 respostas

@ Desvio de fungéo
® Funcao adequada

90,7%

9.7 Valorizagdo da carreira

Por fim, a pesquisa pediuv a opinido dos colaboradores sobre quais iniciativas seriam
desejdveis para uma melhor valoriza¢do da carreira de TIC no PJAC.
Por se tratar de pergunta de cardter aberto, vdrias contribuicdes foram registradas,

abordando diversos aspectos, como podemos verificar no grdafico de mapa de calor.
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Heatmap de SugestGes por Categoria
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Sugestao

Dentre as contribui¢des coletadas, a que ganhou mais destaque foi a proposta de uma
Gratificag@io de Permanéncia, sugerida por 38% dos pesquisados. Além desta, podemos destacar
também as mengdes a Capacita¢do e Desenvolvimento Profissional e Plano de Carreira de TIC (8,5%),
além de Melhoria salarial, Gestdo por Competéncia, Reconhecimento e Valoriza¢do de TIC (7,3%).

Estas sugestdes servirdo de embasamento para as agées a serem tomadas pela Diregéo

da DITEC, a serem detalhadas nos capitulos seguintes.

Contagem de Aumentar Auxilio-Alimentac¢ao

Agdes de Reconhecimento e Val. ..
7,3%
Agdes de Qualidade de vida

Promover acbes de Capacitagéo...

B.5%

Melhorar a Comunicacéio entre a...

P—

2%
Mensurar Produtividade

3.7
12% . . Estrutura fisica e condigdes de tr...
Premiagdes por inovagio e dese... > 4%
2 4%

Formagao e Atuagdo de Lideran...
3 7%

Plano de Carreira de TIC
B.5%

Modernizagdo de processos
1,.2%

Implementar Gestao por Compet...
7.3%

Flexibilizar Regime de Trabalho (...
4 9%

Melhoria salarial
7.3%

Incentive financeiro

1,2%
Implementar Gratificagdo por Re...
12%

Gratificagao Permanente de TIC
37.8%
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10 REESTRUTURAGCAO DA DITEC

Uma das medidas recomendadas para atendimento as diretrizes da Resolugdo n°
370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é a adequagéio da estrutura organizacional da
drea de Tl do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

Esta demanda, inclusive, j@ havia sido consignada no item (iii) do Pedido de Providéncias
n° 0006307-91.2023.2.00.0000.

Neste sentido, foi formalizado o Projeto de Reestruturagéo da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (DITEC), através do Despacho n° 5741 /2025-PRESI/DITEC/GEGQV, que
menciona:

“a) quanto ao item (iii):" - Encontra-se em tramitago o SEI
0009800-48.2023.8.01.0001 que frata da reestruturagdo
organizacional que atenderd o plano de reestruturagdo da DITEC
(1953349), referente a implementagdo da adequagdo da for¢a
de trabalho de TIC, de forma a cumprir o art. 24 da Res. CNJ n°
370/2021.

O mencionado Projeto estd instruido no SEI 0009800-48.2023.8.01.0001 e prevé o
plano de reestruturacdo baseado na evolucdo das demandas tecnolégicas, ampliagdo dos servigos
de Tl, incorporagcdo de novas competéncias e alinhamento ao Planejamento Estratégico do Poder
Judicidrio do Estado do Acre (PJAC).

Resumidamente, o Plano prevé os seguintes eixos:

Motivagdo para a Reestruturagdo

® Expansdo dos servicos de Tl e necessidade de adaptagdo & Resolugéio n° 370/2021 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

® InclusGo de novas competéncias como ciéncia de dados, inteligéncia artificial e
transformagdo digital; e

® Fortalecimento da governanga e seguranca da informacgédo.

Estimativa de Recursos Humanos

® Expansdo da equipe de Tl para atender das novas demandas
® Previsdo de 148 servidores Efetivos e 14 Estagidrios;

® Reestruturagéio dos cargos para garantir maior eficiéncia na gestéo e execu¢do das
atividades.

Orgamento

® Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIPES) projetou custo da Unidade DITEC para o ano
de 2024 de R$ 8.770.116,87, almejando uma forca de trabalho de 65 profissionais
de TIC.
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Cronograma

® FEtapas como elaboragdo da proposta, encaminhamento, deliberagéo e aprovacgéo
pelo CGTIC, elaboracdo de projeto aprovagéo da proposta, criagdo das novas dreas
e nomeagdo de servidores transcorrendo de Janeiro a Dezembro de 2025;

® Finalizagdo da reestruturagdo até Dezembro de 2025.

Riscos e Medidas Preventivas

® Possiveis dificuldades: restricdes orcamentdrias e falta de continvidade do projeto em
gestdes futuras;

® FEstratégias para mitigagdo dos riscos: inclusdo da reestruturagéio no planejamento
orcamentdrio e apresentagdo do projeto a presidéncia do TJAC.

Reestruturagéio de Organograma

® Transformac¢do da DITEC em Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio
(SETIC);

Criagdo de 05 (cinco) subsecretarias, quais sejam:

o Sistemas de Informagdo (SUBSIS): Desenvolvimento e manutengdo de sistemas
administrativos e judiciais;

® Seguranga da Informagdo e Infraestrutura (SBSEG): Gestdo de seguranga da
informagdo e redes;

Servigcos de TIC (SUBSER): Suporte técnico e atendimento a usudrios;
Contratagées de TIC (SUCTI): Planejamento e gestdo de contratos de Tl; e

Transformagdo Digital (SBTRAD): Desenvolvimento de solugdes em inteligéncia artificial
e andlise de dados.

Conclusdo

® A reestruturagdo busca modernizar a Tl do TJAC, garantindo maior eficiéncia e
alinhamento com as exigéncias do CNJ.

® A proposta prevé melhorias na governanga, seguranga e suporte tecnolégico, além da
amplia¢do da equipe para atender ds novas demandas do tribunal.
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Novo Organograma
1.2 Assessoria
Técnica
1.3 Assessoria
Administrativa
1.4 Assessoria de

6. SBTRAD
Subsecretaria de
Transformacdo
Digital

1. SETIC
Secretaria de
Tecnologia da
Informacado e
Comunicagao

1.1 Chefe de Gabinete

3. SBSEG

Subsecretaria de
Seguranca da
Informacdo e
Infraestrutura de TIC|

2 SUBSIS
Subsecretaria de
Sistemas de
Informacao

5. SUCTI
Subsecretaria de
Contratages de

TIC

1.5 Coordenadoria de
Andlise e Automacdo de
Processos Judiciais

4. SUBSER
Subsecretana de
Servicosde TIC

6.1 Divisdo de

O teneson = 1.5.1 Divisdo de

planejamento de sustentag3o de Bl e suporte ao usuario
contratacoes de Infraestrutura e gestao de final

TIC dados

2.1 Divisdo de
desenvolvimento e
manutengdo de
sistemas
administrativos

3.1 Divisdo de 5.1 Divisdo de
administragdo e
manutencio de
banco de dados

4.1 Divisdo de
central de
servicos

22 Divisdo de
desenvolvimento e
manutengdo de

3.2 Divisdo de
seguranca da

4.2 Divisdo de
suporte ao

5.2 Divisao de
monitoramento e
apoio a gestdo e

6.2 Divisdo de
desenvolvimento e
manutengdo e
sustentacBo de IA e RPA

1.5.2 Divisao de
configurag&o,
homologacao,
treinamento e

sistemas judiciais informagao usuario produgdo de

materiais

fiscalizacdo dos
contratos de TIC

6.3 Divis3o de analise de
negdcios e homologacdo de
produtos

3 3 Divisdo de 4.3 Diviséo de

infraestrutura de gestao

TI, rede légica e inventario de
operagdes TIC

2.3 Divisdo de
desenvolvimento e
manuiengao de
portais corporafives

1.5.3 Divisdo de
andlise de negdcios
e automacido

2 4 Divisdo de
sustentacdo de
sistemas
administrativos

3.4 Divisdo de
monitoramento e
registro de
eventos

4 4 Divisdo de
gestao de ativos
de TIC

1.5.4 Divisdo de
andlise e tratamento
de dados judiciais

2 5 Divisdo de
sustentacdo de
sistemas judiciais

4.5 Divisdo de
atendimento,

expenéncia e
satisfacdo ao
usuario

2 6 Divis&o de
configuracéo e
homologacgédo de
sistemas
administrativos

Figura 7 - Organograma DITEC - Proposta de reestruturacdo

10.1 Aprovagdo da Reestruturacdo

O projeto de reestruturagdo da DITEC foi incorporado ao Processo Administrativo n.°
0100282-71.2025.8.01.0000, que tratou da reforma administrativa de todo o Tribunal de Justica
do Estado do Acre.

O mencionado processo teve sua conclusdo com a publicagdo do Acérddo do Tribunal
Pleno Administrativo (TPADM) na edigéo n® 7.780, do Didrio da Justica Eletrdnico, de 20 de maio de
2025.

A mencionada publicagdo oficializou a Resolugéio n° 331, de 10 de abril de 2025, que
dentre outras providéncias, formalizou no Inciso lll, de seu Art. 46, a transi¢do da DITEC para a nova
Secretaria de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo (STIC).

A Segdo lll, da mencionada Resolugdo definiu, dos Arts. 58 a Art. 73 a estrutura e as

atribuicdes da agora Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo.
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Art. 59. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo compreende as seguintes unidades organizacionais:
I — Gabinete da Secretaria;

Il — Assessoria;

11l = Coordenadoria de Andlise e Automagdo de Processos
Judiciais;

|V — Subsecretaria de Sistemas de Informagdo;

V — Subsecretaria de Seguranca da Informagdo e Infraestrutura
de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagdo;

VI — Subsecretaria de Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo;

VIl — Subsecretaria de Contratagées de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo;

VIl = Subsecretaria de Transformagdo Digital.

Desta forma, podemos considerar como cumprida a providéncia de efetivacéio da nova
estrutura organizacional da unidade de tecnologia da informagdo e comunicacdo do PJAC, com a

criag@o da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC).
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11 Gratificagdo de Permanéncia de TIC (GAPTIC)

Como j& comentado, a rotatividade de pessoal na drea de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo (TIC) representa um dos maiores desafios enfrentados pelo Tribunal de Justica do Estado
do Acre (PJAC). Diante das informagdes j& apresentadas neste Estudo, ficaram demonstrados indices
preocupantes de rotatividade, com impactos diretos sobre a execu¢cdo de projetos estratégicos,
manutengdo de sistemas, e atendimento as demandas dos jurisdicionados. Neste contexto, torna-se
imperativo adotar medidas eficazes para valorizag¢do e retengdo desses profissionais essenciais.

A rotatividade na drea de TIC do PJAC compromete ndo apenas a continvidade dos
projetos tecnolégicos, como também a eficiéncia da gestdo da informagdo. A constante perda de
servidores, muitas vezes motivada por propostas mais atrativas no mercado, representa um gargalo
para a inovagdo e a prestacdo jurisdicional.

Diante das recomendagdes da Resolugdio CNJ n. 370/2021, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), o PJAC
propds a criagdo da Gratificagdo de Permanéncia de TIC — GAPTIC. Trata-se de uma iniciativa
pioneira e alinhada aos objetivos de valoriza¢do dos servidores da drea tecnolégica, visando ndo
apenas reduzir a rotatividade, mas também promover maior engajamento e exceléncia nos servigos
prestados.

A implementacdo da GAPTIC busca enfrentar esse problema com uma abordagem
estruturada de valorizagéio profissional e esforco para retengdo de talentos. Ao reconhecer
financeiramente o conhecimento técnico e a permanéncia dos servidores nas dreas de TIC, a
gratificacdo assume importante diferencial competitivo frente & iniciativa privada e a outros érgéos

publicos.

11.1 Composigdo da GAPTIC

A GAPTIC configura-se como uma verba remuneratéria especifica, composta por duas
parcelas: uma fixa, correspondente a 70% do vencimento base do cargo de Técnico em
Microinformdtica, e; uma varidvel, de até 30%, vinculada ao iGovTIC-JUD, que mede a maturidade
e a governanca em TIC dos érgdos do Judicidrio. Essa estrutura permite garantir estabilidade

financeira e, ao mesmo tempo, estimular o alcance de metas estratégicas institucionais.
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Tabela 19 - Composi¢éo da GAPTIC

. - Percentual sobre o Valor .
Categoria Componente Descrigdo de Referéncia (VB) Calculo

Valor garantido mensalmente,

Parte Fixa condicionado & lotagéio e 70% 0,7 X VB
Servidor sem exercicio na SETIC
Cargo Valor condicionado ao 0,3 X VB X
Parte Varidvel atingimento do nivel de 30% Percentual de
maturidade no iGovTIC-JUD percepgéio
Valor garantido mensalmente,
Parte Fixa condicionado & lotagdo e 35% 0.35 X VB
. (Reduzida) exercicio na SETIC (metade da !
Servidor com . . .
Cargo parte fixa dos demais servidores)
Valor condicionado ao 0,3 X VB X
Parte Varidvel  atingimento do nivel de 30% Percentual de
maturidade no iGovTIC-JUD percepgdo

Fonte: SEI 0004178-85.2023.8.01.0000 (Evento 208787 4)

11.2 Alinhamento Estratégico e Governanga

A vinculagdo da parcela varidvel da GAPTIC ao iGovTIC-JUD foi uma forma de mensurar
objetivamente a contribuicdo da equipe de TIC para o desempenho estratégico do PJAC. Esta
infegragdo entre valorizagdo individual e metas institucionais € um modelo de governanga orientada

a resultados e & melhoria continua.

Tabela 20 — Estimativa da GAPTIC considerando o iGovTIC-JUD

Nivel dj’uif“"c' (7':;'02" d':’:;'B) Parte Variavel ::::::‘;::Lj:l Total da GAPTIC
Exceléncia R$ 3.412,12  R$ 1.462,34 30% R$ 4.874,46
Aprimorado R$ 3.412,12 R$ 974,92 20% R$ 4.387,04
Satisfatério R$ 3.412,12 R$ 487,46 10% R$ 3.899,58
Baixo R$ 3.412,12 R$ 0,00 0% R$ 3.412,12

Fonte: SEI 0004178-85.2023.8.01.0000 (Evento 208787 4)

Adicionalmente, hd previséo de que a gratificacdo se estenda também aos servidores de
outras carreiras, mas que atuam por tempo significativo na drea de TIC, refor¢cando o cardter inclusivo
e estratégico da medida.

Com isso, o PJAC ndo apenas adota uma politica de retengdo de talentos, mas também
fortalece sua maturidade tecnolégica, condi¢do indispensdvel para o cumprimento de sua missdo
institucional em um contexto de transformagdo digital acelerada.

A criacdo da GAPTIC representa uma resposta concreta e estruturada & problematica da
rotatividade de pessoal de TIC no PJAC. Mais do que um beneficio financeiro, trata-se de um
instrumento de politica publica interna de valorizagéo profissional, alinhada as diretrizes nacionais

do CNJ e as boas praticas de gestdo de pessoas.
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Espera-se que, com a efetivaglio da GAPTIC, o TJAC inaugure um novo ciclo de
estabilidade, qualificacéio e compromisso de seus servidores da drea tecnolégica, promovendo a

exceléncia dos servicos prestados & sociedade acreana.
11.3 Tramitagéio processual

A proposta da GAPTIC foi oficializada através do Processo SEI 0004178-
85.2023.8.01.0000 e tem seguidos o tramite formal para sua efetiva implementag¢do no émbito do
PJAC.

A partir de agosto/2024, depois de empossados os novos servidores do Processo Seletivo
de 2024, o processo foi retomado e a proposta original da gratificag@io passou por revisdo e
atualizagdo do grupo de trabalho multissetorial responsdvel pelo projeto de implementacdo da
GAPTIC.

Apéds a conclus@o e aprovagdo interna na DITEC, a proposta foi submetida e aprovada
pelos membros do Comité de Governanca de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo (CGTIC), no
dia 29/04/2025, tendo sido aprovada também pela Assessoria Juridica do Tribunal.

Atualmente, o projeto de implementa¢cdo da GAPTIC foi convertido em Projeto de Lei
Complementar, o qual encontra-se em etapa de avaliag@o dos impactos financeiros, devendo ocorrer,
em seguida, sua tramitagdo para a Assembleia Legislativa do Estado do Acre, para posterior

efetivacdo legal.
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12 Conclusdo

A andlise detalhada sobre a rotatividade e evasdo de servidores da drea de Tecnologia
da Informagéio e Comunicagéo (TIC) do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) revelou um
cendrio desafiador, porém com avangos relevantes no enfrentamento das causas estruturais e
institucionais que afetam a permanéncia dos profissionais da drea.

Ao longo deste Estudo, foram identificados os principais fatores que contribuiram para a
alta rotatividade, tais como: auséncia de plano de carreira estruturado, defasagem salarial em
relacdo ao mercado, sobrecarga de trabalho, e insuficiéncia de politicas de valoriza¢do e
reconhecimento profissional. Tais fatores impactam diretamente o desempenho institucional, refletido
na queda no indice iGovTIC-JUD e na dificuldade de consolidagdo de uma equipe técnica estdvel e
comprometida.

A pesquisa com os colaboradores da DITEC corroborou essas evidéncias, apontando
insatisfagcdes recorrentes relacionadas & valorizagdo da carreira, condi¢gdes de trabalho e
perspectivas de crescimento. Ao mesmo tempo, revelou o potencial transformador de agdes
institucionais voltadas & valorizagdo do servidor, como o fortalecimento da politica de gratificacdes e
a reestruturagdo da drea de TIC.

Nesse sentido, o TJAC demonstrou iniciativa e compromisso ao implementar trés ag¢des
estratégicas: (i) a reestruturagdo da DITEC, convertida em Secretaria de Tecnologia da Informagéio e
Comunicagdo (SETIC), com nova organizagdo interna e competéncias especializadas; (ii) a criagdo da
Gratificagtio de Permanéncia de TIC (GAPTIC), vinculada ao desempenho institucional no iGovTIC-
JUD; e (iii) a pesquisa interna com os servidores, que permitiu identificar pontos de melhoria e
orientar as decisdes de gestdo de pessoas.

Com essas medidas, o TJAC passou a atender integralmente ao referencial minimo da
ENTIC-JUD no que tange ao nimero de servidores permanentes na drea de TIC, apresentando
significativa evolu¢do em relagdo ao cendrio anterior. Ainda assim, persiste um pequeno déficit na
for¢a de trabalho total recomendada, o que demanda atengdio e monitoramento continuo.

Portanto, este Estudo fornece subsidios técnicos e normativos fundamentais para a tomada
de decisdes estratégicas sobre a gest@o de pessoas em TIC, promovendo ag¢des que fortalecam a
governanga tecnolégica, assegurem a continvidade dos servicos digitais e valorizem os profissionais
que sdo essenciais & transformagéo digital do Poder Judicidrio.

Mais do que cumprir uma exigéncia normativa, o Estudo se propde a ser um instrumento
de planejamento, diagnéstico e orientagdo de politicas puiblicas internas, contribuindo para a
consolidagdo de uma cultura institucional voltada & valorizagdo de talentos, & inovacgdo e & exceléncia

nos servicos prestados a sociedade acreana.
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ANEXO |
Consvulta SQL — Total de Usudrios Externos

COUNT(*) AS quantidade_usuarios,

SUM(total _peticoes) AS total peticoes dos usuarios
FROM (

SELECT
P.cdUsuCadastrante,
COUNT(*) AS total peticoes
FROM saj.ENETUSUARIO U
INNER JOIN saj.ENETUSUARIOPERFIL UP ON U.cdUsuario = UP.cdUsuario
INNER JOIN saj.EPROPROTOCOLO P ON UP.cdUsuario

= P.cdUsuCadastrante
WHERE
U.flAtivo = 'S’

AND UP.cdPerfil IN ('1','14','20','22",'111','112","117",'118",'115","116", 11", '19")
AND EXTRACT(YEAR FROM P.DTHRPROTOCOLO) IN (2022, 2023, 2024)

GROUP BY P.cdUsuCadastrante

HAVING

SUM(CASE WHEN EXTRACT(YEAR FROM P.DTHRPROTOCOLO)
SUM(CASE WHEN EXTRACT(YEAR FROM P.DTHRPROTOCOLO)
SUM(CASE WHEN EXTRACT(YEAR FROM P.DTHRPROTOCOLO) =

2022 THEN 1 ELSE @ END) >= 7 AND
2023 THEN 1 ELSE © END) >= 7 AND
2024 THEN 1 ELSE @ END) >= 7

—
ados1 X |

T COUNT(*) AS quantidade_usuarios, SI| 32, Insira uma exp

o SQL para filtrar os resu
o=

T‘v Qv?v»':]v[::-v

123 TOTAL_PETICOES_DOS_USUARIOS  +

1.101.510

auled ¥4

Fonte: Base de Dados SAJ - Consulta dia 22/05/2025
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ANEXO Il
Esclarecimentos e critérios para o iGovTIC-JUD — FAQ 2024

Pergunta 13. O que este tribunal deve incluir na base de calculo da variavel TUInt?

® Ndo devem ser considerados aqueles que fazem uso de servicos digitais de forma esporddica.
O entendimento de usudrio interno para efeitos de contabilizacdo nesse caso é aquele que
tem algum vinculo com o respectivo érgdo do Poder Judicidrio, esteja ativo e utilizando os
recursos de TIC cotidianamente, estando cadastrado em alguma base de dados que permitam
O OCEessO A esses recursos.

® Exemplo: N&o considerar servidores inativos ou pensionistas consultando servicos do tipo folha
de pagamento de forma esporddica ou mesmo portal da intranet do érgéo.

® Neste caso, devem ser considerados apenas os usudrios internos que realmente fazem uso dos
recursos de TIC de forma recorrente, exemplo, uso do SEl, VPN, PJe, etc.

Pergunta 14. O que este tribunal deve incluir na base de célculo da variavel TUExt?

® Ndo devem ser considerados aqueles que fazem uso de servigos digitais de forma espordadica.
O entendimento justifica-se, pois, considerar esses servicos traz o risco de superestimar a
quantidade de usudrios tendo em vista que sdo consultas esporddicas, resultando em distorgéo
na quantidade de cargos esperados.

® Neste caso, devem ser considerados os usudrios externos aqueles que realmente fazem uso
dos recursos de TIC providos pelo tribunal de forma recorrente, exemplo, uso do SEI, VPN,
Ple e etc. Ou seja, usudrios externos que fazem uso de recursos recorrentes e avangados.
Portanto o usudrio externo é aquele que ndo tem vinculo ativo com o érgdo do Poder
Judicidrio, que acessa servicos externamente e estd cadastrado em alguma base e dados
que permita o acesso aos recursos de TIC.

Em relagdo a periodicidade para contagem do efetivo, deve-se considerar os Gltimos 02 03 anos?

® Em atendimento ao seu questionamento, informamos que o periodo a ser considerado sdo os
Ultimos 03 anos.

1) ltens que devem compor o TUint

ITEM DESCRICAO SIM/NAO

1 Magistrado Ativo em 31/7/2023 SIM*

5 Magistrado Inativo em 31/7/2023, porém Ativo no periodo 1/9/2020 a SIM*
30/7/2023
Magistrado Inativo, com cadastro no sistema AD ou de Gestdo de Pessoas, ndo NAO
contemplado no item 2

4 Servidor Ativo em 31/7/2023 SIM*

5 Servidor Inativo em 31/7/2023, porém Ativo no periodo 1/9/2020 a SIM*
30/7/2023

Servidor Inativo, com cadastro no sistema AD ou de Gestéo de Pessoas, ndo x

6 . NAO
contemplado no item 5

7 Trabalhador auxiliar Ativo em 31/7/2023 SIM*

8

9

Trabalhador auxiliar Inativo em 31/7/2023, porém Ativo no periodo SIM*
1/9/2020 a 30/7/2023

Trabalhador auxiliar inativo néio contemplado no item 8 NAO

*Observagéio TUInt: A resposta “SIM” é condicionada ao atendimento em plenitude da descricdo da
“Observagdo 1 — TUInt".

Servidor = Efetivos do quadro permanente + Requisitados + Cedidos ou Removidos + Comissionados sem
vinculos;

Trabalhador auxiliar = Estagidrios + Voluntdrios + Terceirizados (somente os que usam recursos de TIC).
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2) ltens que devem compor o TUExt
ITEM DESCRICAO SIM/NAO

Pessoa cadastrada no sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) com o perfil

! de “ADVOGADO” ou “PROCURAPOR”, que tenha assinado qualquer SIM*
documento que seja do tipo “PETICAO” no sistema no periodo 1/9/2020
a 30/7/2023
Pessoa cadastrada no sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) com o perfil

5 de “ADVOGADO” ou “PROCURADOR”, que tenha assinado QUALQUER SIM*

DOCUMENTO no sistema no periodo 1/9/2020 o 30/7/2023,
independentemente do TIPO do documento

Pessoa cadastrada no sistema Processo Judicial Eletrénico com o perfil de
3 “ADVOGADO” ou “PROCURADOR?”, independentemente de ter assinado Avaliar*
qualquer documento no sistema

Pessoa cadastrada no sistema Processo Judicial Eletrénico com o perfil de
4 “ADVOGADQO” ou “PROCURADOR”", com situagdo ATIVO, Avaliar*
independentemente de ter assinado qualquer documento no sistema
Pessoa cadastrada no sistema Processo Judicial Eletrénico com o perfil de
5 “ADVOGADO” ou “PROCURADOR”, com situagéo INATIVO, Avaliar*
independentemente de ter assinado qualquer documento no sistema

*Observagdo TUExt: A resposta “SIM” é condicionada ao atendimento em plenitude da descrigéio da
“Observacdo 2 — TUExt”. Quanto aos itens 3, 4 e 5, necessita de uma avaliagéo de cada érgdo, respeitando
o entendimento de ser condicionado ao atendimento em plenitude da descri¢do da “Observagdo 2 — TUExt".

Pag. 50



@ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
PODER TRIBUNAL DE JUSTICA

ESTUDO DO QUANTITATIVO DE ROTATIVIDADE E EVASAO DOS
SERVIDORES DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO JUDER O

ELABORACAO
Coordenagéio e Supervisdo

Elson Correia de Oliveira Neto
Diretor TIC

EQUIPE TECNICA
Elielson Canedo da Silva
Gerente

Lucas Bezerra Félix

Assessor Técnico

Raimundo José da Costa Rodrigues
Assessor Técnico

Angelo Maximo de Melo Silva
Técnico Judicidrio

Kemis Ageron Viana da Silva
Analista Judicidrio

José Gleyson Andrade Maia
Técnico Judicidrio

Bruna Fonseca de Souza
Analista de Processos

Gabriel Nascimento Canizio
Estagidrio

Karine de Souza Rocha
Estagidria

Pdg. 51




PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

Secretaria de Tecnologia da Informagdo

www.tjac.jus.br
Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde. 69.920-193
Rio Branco-AC | (68) 3302-0360 / 3302-0361


http://www.tjac.jus.br/

