PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

TERMO DE REFERENCIA N¢ 8/2025

1. OBJETO:

Processo n? 2025-16

1.1. Contratacdo de empresa, pessoa juridica de direito privado, para aplicacdo de treinamentos em solucdes de

Seguranca da Informacéo, Governancga de T.l, Administracdo e Projetos de Redes e Desenvolvimento de Sistemas,

para os integrantes das Geréncias da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - DITEC, nos termos

da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE DE

MEDIDA QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Servicos de
Capacitacdo/Treinamento - TI
(PJ)-Relacdo entre ESG e
Governanca em Tl - DURACAO:
5 (cinco) semanas de duracgéo e
mais uma semana de
encerramento  (total de 6
semanas); 2 (dois) encontros
online por semana com o tutor
(total de 10 encontros). Os
encontros seréo ao vivo e terdo 2
(duas) horas de duracao.

Referente a 4 vagas.

Unidade 4

Servicos de
Capacitacdo/Treinamento - TI
(PJ)-Planejamento de
Contratagdes de Tl no Judiciario
(EaD) - DURAGAO: 5 (cinco)
semanas de duragdo e mais uma
semana de encerramento (total
de 06 semanas); 2 (dois)
encontros online por semana
com o ‘tutor (total de 10
encontros). Os encontros serao
ao vivo e terdo 2 (duas) horas de
duracdo.

Referente a 11 vagas.

Unidade 11
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de
TI

Servigos
Capacitacao/Treinamento
(PJ)-Planejamento e Gestao
Estratégica de Tl (EaD)
DURACAOQ: 3 (irés) semanas de
duracdo e mais uma semana de
encerramento (total de 04
semanas); 2 (dois) encontros
online por semana com o tutor
(total de 06 encontros). Os
encontros ser&o ao vivo e terdo 2
(duas) horas de duracao.

Referente a 13 vagas.

Unidade 13

de
TI

Servigos
Capacitacao/Treinamento
(PJ)-Design Thinking EaD
DURACAOQ: 3 (irés) semanas de
duragdo; 2 (dois) encontros
online nas duas primeiras
semanas e 1 (um) encontro
online na ultima semana com o
tutor (total de 05 encontros). Os
encontros serdo ao vivo e terdo 3
(trés) horas de duracao.

Referente a 5 vagas.

Unidade

Servigos de
Capacitagao/Treinamento TI
(PJ)-Security+ EaD (Parc. Oficial
CompTIA) - DURAGAO: 5(cinco)
semanas, seguidas por mais uma
semana de  encerramento,
totalizando 6 semanas. Durante
esse periodo, havera 2 encontros
online por semana com o tutor,
somando um total de 10
encontros. Essas sessdes serdo
conduzidas ao vivo e terdo uma
duragdo de 2 horas cada.

Referente a 10 vagas.

Unidade 10

Servigos de
Capacitacao/Treinamento TI
(PJ)-Network+ EaD (Parc. Oficial
CompTIA) - DURAGAO: 5(cinco)
semanas de duracdo e mais uma
semana de encerramento (total
de 6 semanas); 2 encontros
online por semana com o tutor
(total de 10 encontros). Os
encontros serdo ao vivo e terdo 2
horas de duragéo.

Referente a 9 vagas.

Unidade

Servigos de

Unidade 10
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Capacitacdo/Treinamento - TI
(PJ)-Cloud  Essentials+ EaD
(Parc. Oficial CompTIA) -
DURAGCAOQ:3 (trés) semanas de
duragdo e mais uma semana de
encerramento (total de 04
semanas);2 (dois) encontros
online por semana com o tutor
(total de 06 encontros). Os
encontros serdo ao vivo e terdo 2
(duas) horas de duracao.

Referente a 10 vagas.

Servigos de
Capacitacdo/Treinamento - TI
(PJ)-Gerenciamento de Servicos
de Tl (EaD) - DURAGAO: 3 (irés)
semanas de duracdo e mais uma
semana de encerramento (total
de 4 semanas); 2 (dois)
encontros online por semana
com o tutor (total de 6 encontros).
Os encontros serdao ao vivo e
terdo 2 (duas) horas de duracgéo.

Referente a 8 vagas.

Unidade 8

Servicos de
Capacitagdo/Treinamento - TI
(PJ)-Relacdo entre ESG e
Governanga em Tl - DURACAO:
5 (cinco) semanas de duragéo e
mais uma semana de
encerramento  (total de 6
semanas); 2 (dois) encontros
online por semana com o tutor
(total de 10 encontros). Os
encontros seréo ao vivo e terdo 2
(duas) horas de duragao.

Referente a 8 vagas.

Unidade 8

10

Servicos de
Capacitagdo/Treinamento - TI
(PJ)-Governanga de Tl com
COBIT 2019 (EaD) -
DURAGCAOQ:3 (trés) semanas de
duragdo e mais uma semana de
encerramento (total de 04
semanas); 2 (dois) encontros
online por semana com o tutor
(total de 06 encontros). Os
encontros seréo ao vivo e terdo 2

(duas) horas de duragao.

Referente a 7 vagas.

Unidade 7
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1.2. Os bens objeto desta contratacdo sio caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27
de setembro de 2021.

14. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagao esté previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000006/2025;
II) Data de publicagdo no PNCP: 29/01/2025;
1) Id do item no PCA: 51;
IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE CONSULTORIA DE T.I.C;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada deve primar pela eficiéncia energética, projetando a plataforma para minimizar o consumo de

energia;

4.1.2. A contratada deve priorizar 0 uso de materiais digitalizados, reduzindo-se o uso de papel e incentivando
conteudos digitais interativos.

4.1.3. A contratada devera zelar pela otimizagdo de dados, comprimindo arquivos e evitando streaming

desnecessario visando reduzir a pegada de carbono.

4.1.4. A contratada devera primar pela promocao da "Tl verde", a qual busca alinhar a tecnologia da informacéo as
demandas de sustentabilidade.
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Subcontratacao
4.3. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.6. Njo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133,_de 2021, pelas

razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condicoes de Entrega
5.1. A entrega do objeto deste termo de referéncia sera realizada conforme Proposta encartada aos autos (id.
D9128).

Garantia, manutencao e assisténcia técnica
5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas

da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgao podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execugdo do contrato .deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

FISCAL TECNICO: JOSE GLEYSON ANDRADE MAIA.

FISCAL ADMINISTRATIVO: Clemilson Laurentino Dos Santos.
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GESTOR: ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO.

6.6.1. Futuras alteracbes de gestor e fiscal de contrato, serdo efetivadas por portaria da Presidéncia.

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagado das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacées para a

correcao da execugéao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico

do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
gsﬂ)

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada para a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa € pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do

pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ll1).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do

contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisério, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal, pelo responsavel pelo recebimento no almoxarifado e fiscal do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser refeitos no prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal, apés
a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo recebimento
definitivo.
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7.4. Para as contratac6es decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do

art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual

periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no

que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a

liquidagao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de dez dias para fins de liquidacéo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.]

7.9.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no
caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l do art.
75dalein®14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do érgao contratante;

0 quantitativo de material;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a

comprovacgao da regularizagao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de

habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
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6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagado, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme segéo anterior, nos termos da Instrucio Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacéo do indice IPCA de

corregcao monetaria.
Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,

nao sofrera a retengéao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
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Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagao direta - inexigibilidade de contratacéo - por se tratar de

continuidade de servigo ja em operacao no TJAC, bem como da exclusividade do fornecimento.
Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto serd integral.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar, dentre outros requisitos, os seguintes:
Qualificacao Técnica

8.3.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens compativel com o objeto desta contratacdo, por meio
da apresentagdo de certidbes ou atestados, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.3.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo, a apresentacdo de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.3.3. Os alestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.3.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao,

endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$189.060,00 (cento e oitenta e nove mil e sessenta reais),

conforme custos unitarios apostos em anexo (mapa de precos).

10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéao:

[) Programa de Trabalho: [...];
II) Fonte de Recursos: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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