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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Aquisicoes/Contratacoes Internacionais 19974.101692/2022-47

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento e manutencdo de Software,
por pontos de funcdo complementados por horas de servico técnico sob demanda, conforme
modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023, com vistas a
executar atividades de projeto, construcdo, testes, implantacdao, evolu¢ao, manutencao e suporte
relacionados ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de
software estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogados até 5 (cinco) anos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha
padroes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software, que permitem a
fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o referido servigo.

1.3. O objeto sera adjudicado pelo menor prego global por lote, respeitando os valores maximos
por item, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e licitado em lotes
separados por grupo de 6rgaos participantes.

1.4. O agrupamento em lotes foi realizado com o fim de minimizar a diferenca entre os
montantes dos lotes (coeficiente de variagdo dos montantes), que se constitui da seguinte forma:
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LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (IBAMA, IFES, SUDENE)

Scftwars b
tacnologia Pythan

2daptagdes 2 incrementos de soft

software - Pythan

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA
vworuwmARO | (T (12mese (2mese) | ESTMADATONL |  MAOOMO (12 meses]
ESTIMADO MAXIMO s
IBAMA (UASG 193099-|  IFES (UASG 158151 SUDENE [UASG (12 meses)
Ne ITEM ITEM DESCRICAQ CATSER UNIDADE Brasilia/DF) Vitdria/ES) 533014- Recife/PE)
(A (8) (=] (o) E=B+C+D F=E*A
Servicos d= desenvolvimanto de noves
Desenvolviment
> ln " e; e —
1 vanuteng3o 9 Desenvolvimento da RS 1.266,45 557,00 - 542500 RS 20 806 507,08
Novo Softwars - Java
rnfgm f‘?"a € 25860 Desenvolviments
2 Manutengao de re noves funcionzlidedes), utilzando & |2 ou svolugio de R$ 1.26645 5.546,00 - - 5.546,00 RS 7.023.731,70
Softwars baseado em B S, . o
t=cnologiz PHP sem dSplEmmAe TN noume e
. 3o de débito técnico, refatoragdes,
25837 Desenvolvimenta
H software novas funcionalidades), utilizando 2 |e ou evolugio de RS 126645 - 150,00 150,00 75 189.967,50
lingusgem de programacio Python. Incluinda  [software - Pythan
orreciia de débito técnico, refataragdes,
adaptages = incrementas de software
valvimento de novos
nacdo [softwars) ou s=
4 oo 2470,00 127,00 150,00
FunGEQ (i e - =
Dispositivas Mdveis | debito técnico, refator:
i entos de softw
nuohiments de novos
mas de informagdo [software) U
Desenuaivimentos | 525:' g programagio (que 2
Manutengio de seguintes:
5 ofuzr RS 1.266,45 - 58,00 58,00
AN ORK _Net, jicos de
suzl Basic, ASF, fi”"“ -
erer. |°
Manutengio
B Carretiiz, Preventivae| - 1.153,00 43,00 1.795,00
Adaptativa ot perte das &
software. N2o inclui os
7 d ros d 3 3.735,00 22,00
mérica de pontos de funglo.
Valor Total Estmado (12 meses): RS 34.136.001,94
LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (INCRA, UFES, CNEN)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA
QUANTIDADE
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) ESTIMADA TOTAL | VALOR TOTAL ESTIMADO
N8 ITEM ITEM DESCRIGAD CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO (12 meses) MAXIMO (12 meses)
INCRA (UASG 373083- | UFES (UASG 153046- | CNEN (UASG 113201-
Brasilia/DF) Vitéria / ES) Rio de Janeiro/Rl)
») 8) (=] [(+)] E=B+C+D F=E*A
25832~
3 Desenvalvimento de RS 126645 2.875,00 1229,00 - 5.204,00 RS 6.550.605,20
Novo Software - Java
tecnologia Java
rnfsa':'a"'f'jm & 25860 Desenvolvimanto
] fanuienzao gz re novas funcionzlidedes), utilizando = |2 ou svoluglo de RS 1.256 45 295,00 - . 295,00
Software baseado em P e
tacnologis PHP oThE Indlinde | sofweres
= < , refatoragdes,
adaptagdes = incrementos de soft
Servios d dessnvolvimento de novas
mas de informag3o (sof ] ou servigos
o evolutiva |que acresce a0 25887 Desenvolvimenta |
10 & ou evalugio de ¥ RS 1.256,45 2.882,00 - 1.050,00 2.942,00 75 4.952.245,30
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servigos de desenvelvimento de novos
Dessryclvimento = |sistemas de informagio [softwars) ou services
[ 25805 Desemvalvimento
1 ;th are asend = ou =uslugio ce FonTa e 75126545 574,00 74,00 RS 1.106.577,30
\iare SasmasEm software - Dispositivos | FUNGAD (PF) 51266, g . . e 51.106.577,%
ernologias pars .
: P . . mousis
Dispositivos Méveis | débite técnica, refetoragies sdzptagdes e
incramantos de software.
Servigos de nvelvimento de novos
sistemas de informag3o [software} ulizando
Bessnuolvimenso s | SVSESTS 0 BrOSIAMAcD [QuE NS0 SEEM 35 |, cprg oo chvimenta
N seguintes: Java, PHP, Python ou enguadrados .
Manutengio de - § = ou svolugio de
N2 catezoriz de dezemunlvimants de sof
o |sofoers i . o software -FRAMEWCRK | PONTO DE as 128825 25200 o0 css 21531520
2 ara mainframe e dispositivos moveis) ou 2 2 4 - - 2 2133155
-FramEwoRk e, |P 42 mamaren e (o Met, ¢#, Visuzl Basic,  |FUNGED (PF) 51266, i ! ® ’
C#, visual Basic, asp, [ FEMVISRS dE manULencED SOl (A g pelphi, pascal e
el Faseate pen | BErES5E 20 softwere navas funcionalidaces). |
S P incluingo corregdo de débito técnico, =
refatoragies, adaptagdes & incramantos de
Servigos especializzdes de manutengic
Corretiva, Preventiva £ Adaptative de software
3 existentss. 530 considerzdas nests
. categoria, 2 manutengio Corretiva, Preventiva
Manutengio A iy .
. Corretive, mrevantiya o| © 203p13a em demandas sem necessidade | 25882 Manutengdo de |FONTO b 25 125,45 asas00 . ces000 25520552850
; iy g de aiteragdo de requisitos funcionais. indui 3 [sefrware FungO (BF) s = ! - s
dzptative -
P! sotzlidads ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software. NEo incui os
servigos que screscentam novas
funcionzlidades 20 programs.
Complemental serviges complementares nio sferidos pelz 30001 - Implementaie | oo SERVIED R ~
1 Desenvolvimento & - . TEcnico RS 85,82 133.686,00 .£55,00 RS 877247532
o de pontos de funcio gl de software .
manutengio de {HsT)
Valor Total Estimado {12 meses): RS 31.298 821,47

|LOTE 3 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAQ DE SOFTWARE (MDR, CESINPAM, Cultura )
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA TOTAL
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADD
ESTIMADO MAXIMO GE== == EE==] (== MAXIMO (12 meses)
o meses)
NeITEM ITEM DESCRICAD CATSER UNIDADE MDOR (UASG 530001 | CESINPAM [UASG Cultura [UASG
Brasilia/DF) 110511- Brasilia/DF) | 420001- Brasilia/fU)
1 ] =] o) E=B+C+D F=E*A
Senvicos de desenvolvimento de novos
) sistemas de informagiia [software) ou servigos
Desenvolvimento & - .
Mamtenn de manutengZo evolutiva (gue acresceao 25852 - conmo o
s M &= software novas funcional , utilizando a Desenvolvimento de e R$1.266,45 3.103,00 - 1.830,00 4.233,00 R$ 6.247.307 85
| softwzre bassado em - FUNCAD (PF)
g linguagem de programacio JAVA. Incluinde | Nowo Software - Java ‘ !
tecnologia Jave = - N .
corregio de débito técnica, refaoragies,
adzptagdes e incrementos de software.
Senigos de dessnvolvimenta de novos
Desemyohimanto @ | TS S nfarmacia [saftware ou senvices
! de manutengEo evolutiva [que screscean | 25860 Desenvalviments
Manutencio de = : ) PONTO DE
16 software novas funcional ], vl izando a € ou evolugio de 2 'BE R$1.266,45 2.208,00 1.637,00 1.696,00 5.541,00 R$7.017.390,45
software bassado em |5 . - - FuNCEc (PR
) linguazem de programaci FHR. Incluinde | software - PHP
tecnologia PHR H - ; -
corregio de débito técnico, refatorages,
adzptagdes & incrementos de sofoware.
Senvicos de desenvolvimento de novos
Desenuohimento e 22587 pesemaiviment
Manutengio de =SEMONIMENS | o onTo bE
a7 € ou evolugio de C P, 122,00 - 221,00 RS 43439235
| softwzre bassado em i FUNCAD (PF)
g linguzgem de programacio Pythar. Incluinda | software - Python ‘ !
tecnologia Pythen H . > -
corregio de débito ticnico, refetoragdH
adzptagdes e incrementos de sofoware.
Senvicos de desenvolvimento de novos
Desenusivimento & rfermagio (sofuars) ousenvicss Lo
Wanutengio de semcean | S N
18 software bassado em es), para = ousvalugza o2 e RS 1266,45 364,00 325,00 117,00 1.868,00 RS 2.365.7285,50
; : software - Dispositives | FUNGED [PF)
tecnologias parz dispositives mdveis. Incluindo coregiode [*.
Dispositivos Méveis | débito técnico, refatoraghes, sdaptagdes e -
incrementos de sof
Servigos ds dasenvolvimento de novos
sistemas de informagZo [sofeware] utilizands
Deserwolvimento s | |ESSERNE 88 pragramace (aus nfa sEM R oooon o ciments
N seguintes: Java, PHP, Pythen ou snquadradas "
Manutencio de & ou evolucio de
e na categoriz de desenvohimento de software [*S0SRERIE
safwars ; softwars -FRAME 3 .
13 i disposit ) o RS 12665 237,00 - 21400 511,00 75847.185,85
FRAMEWORK .Net, Dm_“‘: Eme E[ feposr "‘f;"we‘s‘ o N, C#, Visual Basic,  |FUNGED (PF] 5 e g 3 ! 5 g
8, Visus! Basic, asp, | SS7VIS0F 58 manutancio 2volui: (qus ASP, Delphi, Pascal e
acresce 30 software novas funcionalidades)
Delphi, Pascal 2 Parl. Lo Perl.
Incluinde carrago de débito técnica,
refatoracBes, adsptacBes & incrementos de
sofumars.
Servigos especializados de manutencio
Corretivs, Preventiva e Adaptativa de software
5 sxistantes. S3o consideradas nesta
. categoriz, @ manutengio Corretiva, Praventiva
Wanutencio Adaptativa em demandas sem necessidade 25852 Manutanclode |PONTO DE
e emde sem ne s e 3
20 |cormstvs, Prevent ¢ 5 RS 1.266,45 4.056,00 - 5.695,00 RS 7.217.43855
A:"E‘ “:' PEVENENE & e sitaracEo de requisitos funcionsis. Incluiz |Sofware FUNCED (PF) s : g . s -
apianve totzlidzde ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software. No inclui o3
sarvicas que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
senvicas
Complementaresde | ‘ fosierisos o |20001 - 1mct . |HorasERVICO
c t = - Implement s
21 |peservaivimentoe | e e e e I reico RS 65,62 7.806,00 115,00 10.470,00 1838100 RS 1.206.817,42
N métrica de pontos de fungio. Agil d Scftware :
manutancic de (4sT)
Sctware
Valor Total Estimado (12 meses):|  R$25.136.390,17
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LOTE 4 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PR, UNIFESSPA, MTur)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA T
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) g‘nmmm‘m VALOR TOTAL ESTIMADO
N2 ITEM ITEM DESCRIGAD CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO {12 meses) MAXIMO (12 meses)
PR (UASG 110001- UNIFESSPA (UASG | MTur (UASG 540004-
Brasilia/DF) 158718 Maraba / PA) Brasilia / DF)
(A (8) © (D) E=B+C+D F=E*A
Servicos de desenvolvimenta de noves
o (s ) ou servigos
25852 -
22 Desenvolvimento de 85128645 553,00 2520,00 4284,00 7.357,00 RS 5.317.272 65
Softwars b N
Novo Seftwars - Jave
t=cnologia Java
sistamas de informagio (s
Dasanvalvimento & N o !
Vamten o g o= o evolutiva [que zcrs
23 Y 85128645 4503,00 703,00 737,00 £.042,00 RS 7.653.157,35
Softwars baseado em
t=cnologia PHP
Dasanvalvimento &
24 Manutzngdo de 75128645 - - 200,00 200,00 RS 253.230,00
Softwars baseado em
softwars - Python
t=cnologia Python
5 - 450,00 924.508,50
wolimento de novos
sistemas g informag3o (software) uilizznco
linguagens de programagdo (g mas
Desenvolvimento & Erameesn | !
seguintes: Javz, PHP, Python ou enguadrados
26 50,00 - 184,00
re novas funcionalidades).
0 de débito técn
NManutengs; 25202 Menus [
Corretiva, Preventiva & 3582 Mznuteng TR - - 1.641,00
frware Ful
Adaptativa
25 RS ES 57.302,00 - 10.470,00 4.447.198,54
Valor Total Estimado (12 meses): R$24.910.497,74
LOTE 5 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (MCTI, COAF, SVPM)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA e
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) & VALOR TOTAL ESTIMADO
ESTIMADA TOTAL
N¢ [TEM ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO SVPM [UASG MAXIMO (12 meses)
MCTI (UASG 240101- | COAF (UASG 173088- | o Fo o0 (12 meses)
Brasilia/DF) Brasflia / OF) TanakRl]
@) () (© (o) E=B+C+D F=E*A
Servigos de desenvalvimento de novos
Desenvalimento & [ . _
Manutenglo de PONTO DE
23 N Desenvalvimenta de RS 1.266,45 4.000,00 1.597,00 2.300,00 £.397,00 RS 10.634.380,65
Software baseado em
- Novo Software - Jave
tecnologis lava
ento &
Manutengio de
20 o e RS 1.266,45 1.000,00 - 1.604,00 2.604,00 35,30
BHR
zdaptagdes 2 incrementos de s
Servicos de desznvaly
25887 Desenvolvimenta
EL RS 1.266,45 500,00 401,00 - 201,00 RS 1.141.071,45
o Python. Incluindo  [software - Python
refataragdes,
2daptagdes £ incrementos de soft
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Adapt

Software

FUNCED (PF)

Servicos de dessnvolvimento de novos
Desanvolvimenta &
y - 25895 Dessnvolvimenta
Manutengo de o svolutiva [que acr I
2 softwars novas funcionaligadss), parz N RS 1.266,45 1.000,00 - - 1.000,00 RS 1.265.450,00
softwars - Disposidiv
tecnologizs para disposithvos mév
Dispositivos Mdveis | débito técnico,
incrementos de software
Serviges especializados de manutengio
Corretiva, Preventiva & Adaptativa de so
i considaradas ne
Manutencs categoria, 2 manutengia Corretiva, Preventiva
Manutencio
Ad=ptativa sm demandas sam nacassids 5262 Manut=n
33 Corretiva, Prevengiva | ® A02PT3va em demandas sem necessidade 125932 Manut RS 1.26645 2.004,00 . 2.200,00 4.804,00 RS 6.084 025,30
de alteragio d requisitos funcionsis. Inclui s [Softwars
Adaptativa
totalidade ou parts das disciplinas de
desanvolvimanto de sofwars. N3o inclui os
servigos que 2crescentam nov
funcionalidades ao programa
Servicos
. : . |+oRaseRvico
34 Serviges complemeniarss nde aferdos palz (20001 -Implementacde | oo, 00 RS 65,62 15.001,00 256,00 11.772,00 RS 1.819.576,98
rica de pontos de funcio. Azil de Software B
Valor Total Estimado (12 meses)| RS 24.243.340,68
LOTE 6 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (SFB, ANTT, ICMBIO)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA QUANTIDADE
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) ESTIMADA TOTAL | VALOR TOTAL ESTIMADO
Ne ITEM ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO (12 meses) MAXIMO (12 meses)
SFB(UASG 440075 | ANTT [UASG 393001 [  ICMBIO (UASG
Brasilia/DF) Brasilia / DF) 443033- Brasilia/DF)
(A (] (=] (2)] E=B+C+D F=E*A
Servicos de dessnvalvimenta de noves
5 et vare) ou servicos
_— :D-‘FT-:E 25852
E vianutencao ge Desenvalvimanta de RS 1.266,45 2822,00 50,00 1112,00 5.984,00 RS 7.575 436,80
Novo Softwars - Java
tecnologi
Serviges ds desenva
5 . sistemas de informagZo (s ) ou servicos
SEOVENIMENIE = e manutengie svelutive (que scresce a0 25860 Desenvalvimento | _
Manutengdo de - . - - - - - .
ECH it re novas funcionalidades), utilizando 3 |e ou evolugdo de R51.266,45 - 32,00 1591,00 1623,00 R52.055.448,35
Software
o PHE Incluinde | software - PHP
tacnolog .
= efator:
Desenvalvimento & -
PR queacresczac |25887 Dessnuohviments |
Manutengao a= re novas funcionalidades), utilizando 2 |= ou evalugio de A% 1.286,45 - - 1.071,00 RS 1.256.267,
Software bassado em :
o Python. Incluindo |software - Python
tacnologia Python .
efstoracies,
nvohimento de novos
rmagiio [software] ou servig
acresce 20
38 RS 126645 1.160,00 805,00 2.353,00 RS 2.979.956,85
linguagens de programac
Mametench seguintes: 1ava, PHP, Python ou en;
Maniteng
= ia de desenvoluimento de software
software :
=) aan para mai 5) - 5 2.505.908,50
senvigos de ma lutivz (que
2re nouss funcionalidades].
de débito técnico,
i ritas de
Manutengia 22882 Wanut ONTC DE
40 Corretiva, Preventiva e RS 126645 - 4.014,00 - 4.012,00 RS 5.083.530,3

SERVIGO

R385,

1.053,00

Valor Total Estimado {12 meses):

R$ 24.274.106,27
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LOTE 7 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (IPHAN, MMA, MCOM
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA QUANTIDADE
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) ESTIMADATOTAL | VALOR TOTAL ESTIMADO
Ne ITEM ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO {12 meses) MAXIMO (12 meses)
IPHAN (UASG 343026-| MMA (UASG 440001 |  MCOM (UASG
Brasilia/DF) Brasilia / DF) 410003- Brasilia/DF)
(A) (8 (=] (D) E=B+C+D F=E*A
Servicos de d
istemas de inform
25852 -
EIE ol funcionalidades), utlizando s |Desenvolvimento de 5 1.266,45 2545,00 667,00 568,00 3.784,00 RS 4752 246,80
VR EmEsEeE m de programagdo JAVA. Incluinda  |Nova Software - Java
tecnologiz Java = . .
= Ao de débito técnica, refators es,
N et ) ou servigos
senuolvimenta & que acresce a0 25820 Desenvolvimenta
az | funcionalidades), utiizando 2 75 1.286,95 115200 2:833,00
Softwars bassado am
T m de programacio PHP. Incluindo
PHP : : ;
3o de débito técnico, refator:
de softu
Servigos de desenvolvimenta de novos
Desenvolvimento = ou servicos
qus acrescs a0
2 = funcionalidades), para #51.266,45 - 2.191,00 702,00 2.834,00 RS 2.665.106,30
gias para dispositivos méveis. Incluinda carrag
Dispositivos Mdveis | débito técnica, refat Ges, adzpta
incramentos de software
Servigos d desenvalvimento d nov:
) urilizando
25573 Desemvalvimento
e ou svolugdo de
softwars FRAMEWOR
a5 mainframe e dispos coftwars FRAL * RS 1266,45 - 822,00 138,00 1.020,00
. Net, C#, Visual Basic,
Evalumve qus 457 Deiphi, Pascal
2er
" 25982 M2 - .
4 |Corretivs, Preventiva e RS 1266,45 826,00 1 £.203,00 RS £.589.329,35
de requisitos fu Software
Adaptativa
totalidads ou parts das disciplinas ds
desenvolvimento de software. N3o inclui os
servigos que acrescentam no
funcionalidades ac progra
Servigos
Complems . . |+oReservico
a7 Deservo Serviges complementares nZo f 20001 - Implementacze | enien RS 65,52 9.925,00 20.043,00 44.294,00 74.263,00 RS 4.872531,78
métrica de pontas de fungio. Agil d Software )
manutenclo d (sT)
Scftware
Valor Total Estimado (12 meses}. RS 24.799.856,08

1.5. A seguir a lista dos 6rgdos participantes da presente contratagao:
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ORGAO NOME DA UASG N°DAUASG  [CIDADE UF
1 |20411 - INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E ART. NACIONAL  |IPHAN-INST. PATR. HIST. E ARTISTICO NACIONAL 343026 Brasilia DF
2 |53000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO 530001 Brasilia DE
3 |44208 - SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO 440075 Brasilia DF
4 |52131 - COMANDO DA MARINHA fﬂﬁ\ﬂ@o DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA 764200 Rio de Janeiro ||
SAE-CNEN-COMIS.NACIONAL DE ENERGIA )
5 [20301 - COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR NUGLEARR 113201 Rio de Janeiro ||
. IAGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES -
6 (39250 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES  [Fooneci e 393001 Brasilia oF
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS N
7 41000 - MINISTERIO DAS COMUNICACOES LOGISTICOS 410003 Brasilia o
8 [20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 110001 Brasilia DE
9 44000 - MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE SUBSECRET. DE PLANEJ., ORG. E ADMINISTRAGAO (440001 Brasilia DE
10 |26406 - INST.FED.DE EDUC.CIENG. E TEC. DO ESP.SANTO IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC DO ESP SANTO|158151 Vitoria Es
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS -
11 [54000 - MINISTERIO DO TURISMO OGISTICOS 540004 Brasilia o
12 |44207 - INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA BIODIVERSIDADE [COORDENAGAO GERAL DE FINANGAS/DF 443033 Brasilia DF
CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE -
13 [25000 - MINISTERIO DA ECONOMIA EINANCEIRA 173058 Brasilia oF
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL. DO )
14 |53203 - SUPERINTENDENCIA DO DESENV. DO NORDESTE NORDESTE 533014 Recife -
15 [20701 - INST.BRAS.DO MEIO AMB.E DOS REC.NAT.RENOVAV.  [MMA-IBAMA - DEFIN/DF 193099 Brasilia DF
16 |26234 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO/ES 153046 Vitsria Es
17 42000 - MINISTERIO DA CULTURA SPOA/SE/MING 420001 Brasilia DF
18 [22201 - INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA  INCRA-SEDE/DF 373083 Brasilia DF
CENTRO GESTOR OP. SISTEMA PROTECAO N
19 [52000 - MINISTERIO DEFESA AMAZONIA 110511 Brasilia o
20 (26448 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA g;‘;{\fRS'DADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO |54745 Maraba oA
21 240101 - MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF m‘g{,sggg'oo DA CIENCIA, TECNOLOGIA E 240101 Brasilia oF

1.6. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a sua necessidade permanente para
o Contratante, cenario no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos
as atividades do o6rgdo sustentadas por sistemas de informacdo, sendo a vigéncia plurianual
aquela que tem o menor impacto para as institui¢cdes, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.8. Os servicos de Desenvolvimento e manutencdo de software integram, no ramo da
engenharia de software, o processo de ciclo de vida do desenvolvimento de software (Software
Development Life Cycle - SLDC), ou seja, um processo continuo e sistematico de construcdo e
sustentacao de software que garante a qualidade e a correcdo precisa de falhas do software
construido. Nesse sentido, a continuidade dos servicos é uma caracteristica inerente ao ciclo de
vida do software assegurando a evolucdo dos requisitos, a disponibilidade e o desempenho das
funcionalidades a medida que as necessidades de negdcio e os recursos tecnologicos (fisicos e
l6gicos) evoluem.

1.9. Nao ha obrigatoriedade de consumo minimo por parte dos 6rgaos participantes.

1.10. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagcdo
dos itens nas seguintes hipdteses:

a) contratacao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢oes de quantitativos
definidos no certame; ou

b) contratacdo de item isolado para o qual o pre¢o unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor
preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

1.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descricdo da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em:

a) Servicos de Desenvolvimento e manutencdao de software, que abrangem o processo de
analise de requisitos, design e arquitetura da solugdo, implementacdo e codificacdo, testes
funcionais e unitarios, homologacao, validacdo e implantacdo em producao.

b) Servicos Complementares ao desenvolvimento de software, que abrangem o0s servicos
que ndo integram os produtos aferidos por pontos de fungdo e que sdo necessarios para a
adocdo planejada dos processos e métodos ageis associados a construcao das solugoes, tais
como: construcdo e atualizacdo da visdo de negocio, planejamento do roadmap e do
backlog do produto, planejamento das releases, testes ndo funcionais, disponibilizacdo de
ambientes de homologacdo e validacdo dos produtos e construcdao e atualizagdo de
manuais dos produtos.

c) Servicos de suporte, garantia e assisténcia técnica, que abrangem o suporte, garantia e
assisténcia técnica relacionada aos servigos prestados e produtos entregues.

d) Transferéncia de Conhecimento que abrangem a prestacdo de informagdes técnicas
relacionadas aos produtos entregues.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela constatacdo, por meio da anélise das demandas
registradas pelos 6rgaos da Administracdo Ptblica nos respectivos Planos de Contratagdo Anual
(PCA) para o exercicio de 2022, que os servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao
de software apresentaram maior demanda em termos de materialidade financeira a ser contratada
em 2022.

3.2. O PCA é um instrumento declaratorio, de carater obrigatorio, que surgiu com o advento da
Instrucdo Normativa (IN) n° 01/2018, oriunda da Secretaria de Gestdo desta Pasta (SEGES
/SEDGG/ME) e foi aperfeicoado com a IN n° 01/2019 SEGES/SEDGG/ME e, posteriormente,
no ambito da nova lei de licitacdes e contratos, foi regulamentado pelo decreto n® 10.947/22, o
qual obriga cada drgdo federal a apresentar as iniciativas de compras previstas para o exercicio
financeiro seguinte.

3.3. A andlise detalhada dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes (PGC) identificou a necessidade de contratacdo de Desenvolvimento, Manutencao
e Sustentacdo de Softwares e Sistemas, como a principal demanda dos 6rgaos da APF para o ano
de 2022, alcangando a ordem financeira de R$ 1.549.352.853,19 (um bilhdo, quinhentos e
quarenta e nove milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e
dezenove centavos), valor distribuido em 549 iniciativas. Em analise dos valores do PGC 2023 e
2024, disponivel no link puablico do PNCP, observaram-se 222 iniciativas de
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DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE no valor total de 797.759.707
reais, bem como 205 iniciativas de MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE no
montante total de 725.270.131 reais.

3.4. Observando o histérico de contratagdes realizadas nos tultimos 3 anos, confirmou-se a
tendéncia em termos de materialidade na demanda por esses servicos, alcangando-se em média
um valor total homologado em certames superior a 450 milhdes ao ano.

3.5. Com a publicacdo da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, buscou-se estabelecer um modelo
de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de softwares para os
orgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). O
presente modelo adota as melhores praticas de engenharia de softwares aliadas as orientacoes e
recomendacOes de 6rgdos de controle sobre contratacdo desses servicos para diferentes
modalidades de remuneracao.

3.6. Nesse contexto, a Secretaria de Governo Digital (SGD) iniciou um projeto de contratacao
centralizada de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares
denominado Codifica.Gov.Br com vistas a prover instrumentos e insumos necessarios aos 6rgaos
para impulsionar as iniciativas de transformacao digital e assegurar a capacidade de manutengao,
evolucdo e criacdo de novos servicos digitais nos diferentes 6rgaos da administracdo publica.

3.7. O projeto Codifica.Gov.Br visa disponibilizar contratacdes centralizadas implementando
duas modalidades de remuneracdo das quatro previstas na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023,
conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar realizado para o Projeto.

3.8. Na esteira das orientagOes trazidas pela Portaria SGD/ MGI n°® 750, de 2023, pretende-se
disseminar a forma agil de desenvolvimento de software, abordagem que se tornou uma
necessidade devido a natureza sempre em mudancga dos negocios e requisitos que definem o
software. As praticas ageis visam oferecer uma abordagem de desenvolvimento leve, adaptativa
e colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para o negdcio.

3.9. Portanto, a presente solucdo a ser contratada pautou-se pelas disposi¢Oes constantes da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacao de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal.

3.10. Além disso, o servico a ser contratado segue aos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
aludido Decreto, cuja execucao indireta é vedada. De acordo com o art. 3° Inciso I da IN SGD
/ME 94/2022, a contratagdao nao incorrera em mais de uma solugdo de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢do (TIC) em um tinico contrato.

3.11. Os servigos de desenvolvimento e manutencao de software correspondem ao conjunto de
atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades da Contratante por meio da
implementacdo de um novo software, de uma nova funcionalidade ou manutencdo evolutiva,
corretiva ou adaptativa de funcionalidades ja existentes, em conformidade ao processo de
desenvolvimento de software estabelecido no ANEXO VII e aplicados os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade do software descritos nesse Termo de Referéncia.
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3.12. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser executados
observando o paradigma de Implementacdo Agil de Software com o foco no alcance de
resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padroes de
desempenho e seguranca da informacao definidos nesse Termo de Referéncia.

3.13. O presente Termo de Referéncia implementa a modalidade de remuneracdo baseada em
Pontos de Fungdo complementados por Horas de Servico Técnico (HST).

3.14. Espera-se que a contratacdo amplie a capacidade de prestacdo de servigos de
desenvolvimento e manutencao de software, permitindo que se alcance:

a) Economia no valor da contratacdo dos servicos em funcao do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da redugdo da
fragmentacdo de processos licitatérios;

c) Eficadcia com o aprimoramento de processos de desenvolvimento de software e
padronizacdo de condi¢des de gestdo e fiscalizacdo dos contratos, assegurando a entrega
tempestiva de produtos de software;

d) Efetividade com a padronizacdo dos servicos e oferta de uma solucdo que objetiva
maior produtividade e colaboracdo entre as equipes de desenvolvimento com o enfoque a
entrega de valor.

3.15. A presente aquisicdo guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o
periodo de 2020 a 2022, instituida pelo Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020, no que tange
ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da
informacdo. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa: Iniciativa
n° 16.1 - realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servigos comuns de
tecnologia da informacdo e comunicacao, até 2023.

3.16 O alinhamento dos 6rgdos participes ao Plano de Contratacdes Anual 2023, a Estratégia de
Governo Digital 2023 e ao PDTI estdo apresentados no ANEXO XVIII.

3.17. Da estimativa da demanda:

3.17.1. Em analise a estimativa de contratacao prevista no Sistema PGC para os anos de 2022 e
2023, obteve-se 168 iniciativas de contratacdo aferidas em Pontos de Funcdo de 83 orgaos
diferentes. O montante financeiro estimado com essas iniciativas 257 milhdes de reais somente
com servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

3.17.2. Em andlise dos valores do PGC 2023 e 2024, disponivel no link publico do PNCP,
observam-se 222 iniciativas de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
no valor total de 797.759.707 reais, bem como 205 iniciativas de MANUTENCAO E
SUSTENTACAO DE SOFTWARE no montante total de 725.270.131 reais.

3.17.3. Conforme instrucoes previstas na secao "Dimensionamento”, item 5.2.3 da Portaria SGD
/MGI n° 750, de 2023 - para a modalidade de remuneracdao por pontos de funcao
complementados por horas de servigo técnico, temos:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 10 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

5.2.3.1. O dimensionamento do volume a ser contratado, em termos de
pontos de fungdo, deve se pautar em bases histéricas mantidas pelo 6rgdo
ou em técnicas de estimativa de contagem de pontos de fungdo (contagem
indicativa, estimativa, detalhada ou simplificada - SFP).

5.2.3.2. A memoria de cdlculo que justificara o volume a ser contratado
deve integrar os estudos técnicos preliminares.

5.2.3.3. Para se estimar a quantidade total de HST a ser contratada, deve-
se primeiramente estimar a demanda esperada para as atividades
constantes no catalogo, baseando-se em historico recente, caso exista, e
projegdes para o periodo de vigéncia do contrato.

5.2.3.4. Para cada atividade do catdlogo, a remunerag¢do associada deve
levar em consideragdo o esfor¢co necessdrio e os perfis profissionais
envolvidos na sua execug¢do. Cada um desses perfis deve ter seu custo
unitdrio de hora expresso como uma fra¢do da hora de um perfil
escolhido como referéncia, permitindo que todas as atividades tenham sua
remuneragdo correspondente a um miltiplo da hora desse perfil de
referéncia, equivalente a HST.

5.2.3.5. A partir da estimativa da demanda por atividade e da construgdo
do catdlogo, o valor estimado da contratagdo pode ser obtido por meio do
produto entre o valor estimado da HST e a quantidade de HST a ser
contratada.

3.17.4. Em concordancia com o disposto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o
dimensionamento da estimativa da demanda dos servicos pautou-se na identificacdo do volume
de pontos de funcdo a serem implementados e respectivos servigos complementares aferidos em
horas vinculadas a entregas de produtos, considerando o historico de quantitativo de demanda
dos contratos atuais e anteriores dos 6rgaos participes, além de analise combinada, considerando
a expectativa de demanda por novos projetos, evolugdes e ampliacao de servigos.

3.17.5. Buscou-se também correlacionar a capacidade de desenvolvimento demandada por meio
da configuracdo de time previamente estabelecida. Para configuracdo dos times foram
considerados os perfis profissionais e valor salarial de referéncia disposto na Portaria SGD/MGI
n° 750, de 2023.

3.17.6. A estimativa detalhada da demanda, bem como a memoria de calculo do volume a ser
contratado, consta no Estudo Técnico Preliminar e Planilhas de Dimensionamento enviadas
pelos o6rgaos participes.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negaocio:

a) fornecer novos servicos digitais relacionados ao escopo de atuacdo do 6rgao;
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b) manter a disponibilidade, seguranca e usabilidade dos servicos digitais ofertados;

c) aprimorar e evoluir os sistemas de informagdo que apoiam as politicas publicas de
governo;

d) assegurar a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negécio;

e) assegurar a seguranca e privacidade das informacOes mantidas e processadas pelos
sistemas;

f) manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacao do 6rgao; e

g) demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutuacoes
sazonais na quantidade de ordens de servico, além de necessidades variadas de
profissionais com competéncias especificas, necesséarias ao atendimento dos requisitos das
solugdes a serem entregues.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacao
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.2.2. Os requisitos da drea requisitante sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo
tratados separadamente e paralelamente a execugdo deste contrato.

4.2.3. O Contratado deve buscar manter seus funciondrios capacitados e treinados para os
padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagcOes aplicaveis;

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

a) Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software -
Portaria SGD/MGTI n° 750, de 20 de marco de 2023;

b) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;
c) Padrao de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

d) Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n°® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001;

e) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil);
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4.3.3.

f) Politica de Seguranca da Informacao e das Comunicagdes (POSIC) da Contratante;
g) Padroes Web em Governo Eletronico - ePWG;
h) Padrdes de Design System de Governo;

i) Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacao;

j) Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a
contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,;

k) Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas
complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdao e Comunicagées na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

1) Instru¢do Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestao da Seguranca da Informagdo nos
orgdos e nas entidades da administracao publica federal;

m) Instrucdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - DispOe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da
informacao nos 6rgaos e nas entidades da administracao publica federal;

n) Norma Complementar n° 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e
Mapeamento de Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacao
e Comunicagdes nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal;

0) Norma Complementar n° 13/IN0O1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes
para gestdo de mudangas nos aspectos relativos a seguranca da informacdo e
comunicagoes nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal;

p) Norma Complementar n° 07/IN0O1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes
para implementacdo de controles de acesso relativos a seguranca da informacdo e
comunicacoes;

q) Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de marco de 2018 -
Principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacdo (SI)
para o tratamento da informacdo em ambiente de Computacao em Nuvem, nos érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes padroes técnicos:

a) ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software -
Processos de ciclo de vida de software;

b) ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da
Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

¢) ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestao de continuidade de negdcios;
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d) ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdao de continuidade de negdcios;

e) ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos
negocios da tecnologia da informagdo e comunicagao;

f) ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

g) ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados;

h) ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicao e
preservacao de evidéncia digital;

i) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

j) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacao;

k) ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacdo, rotulacdo e tratamento da
informacao;

1) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles de seguranca da
informacgdo com base;

m) Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento
de Vulnerabilidades - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

n) Guia de Seguranca em Aplicacdes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

0) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME,
disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados

/ppsi;

p) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis -
SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-
de-dados/ppsi.

4.4. Requisitos de Manutenc¢ao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengoes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pelo Contratado, visando a manutencao da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. O Contratado deve prestar manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a
Contratante, durante o periodo de execucdo contratual, sobre os produtos entregues.

4.4.3. O Contratado deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas
relacionados aos produtos entregues e servigos prestados.
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4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 28 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob
pena da aplicacao de sangoes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo que ha
expressa autorizacao fundamentada da Contratante.

4.5.5. Na execucdo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdao ser
observados os seguintes prazos maximos:

. i Prazo maximo de inicio da Prazo Madximo de término da
Atividade, Tarefa ou Servico 5 i 5 i
execucao servico execucao do Servico

Executar a Sprint 1 dia atil até 4 semanas (28 dias corridos),
ou em prazo inferior previsto na
0S.

Construir a visdo do negdécio 1 dia util até 5 dias uteis

Planejar o roadmap do produto 1 dia atil até 3 dias Uteis

Elaborar backlog do produto 1 dia atil até 3 dias uteis

Planejar o release 1 dia util até 2 dias Uteis

Elaborar Help / Manual de 1 dia util até 3 dias Uteis

Usuario de Sistema em
Desenvolvimento (por
funcionalidade)
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4.5.6. Os valores descritos no quadro acima poderao ser superiores, desde que constantes das
Ordens de Servico e acordados com a Contratante.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.6.2. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante.

4.6.3. O Contratado devera assegurar durante a execucao dos servicos a observancia as
disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.6.4. O Contratado devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacoes a serem tratadas no ambito da
prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software.

4.6.5. O Contratado devera implementar medidas para garantir a protecao dos dados,
antecipando ameacgas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo
autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo de software.

4.6.6. O Contratado devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga
corporativa da Contratante e da Administracdo Publica em todos os eventos em que for
necessaria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.6.7. O Contratado devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST
(Static Application Security Testing) em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE
(Integrated Development Environment).

4.6.8. O Contratado devera realizar eventuais correcoes de vulnerabilidades HIGH ou
CRITICAL, sem custo adicional, desde que gerados por atualizacOes, manutencdes ou novas
funcionalidades executadas pelo Contratado.

4.6.9. O Contratado devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto
para a Contratante, o uso obrigatdrio de identificacdo funcional.

4.6.10. O Contratado ndo podera se utilizar da presente contratacdao para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informacdes de propriedade da Contratante.

4.6.11. O Contratado devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a
ser instalado nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc.

4.6.12. O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na
prestacao de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

a) ANEXO I - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
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b) ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO.

4.6.13. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdao de servicos
do Contratado ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

4.6.14. O Contratado deve ainda:

a) Estabelecer e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplicacdes que trate de
itens como: padroes de design de aplicagdo seguro, praticas de codificacdo seguras,
treinamento de desenvolvedor, gestdo de vulnerabilidade, seguranca de codigo de terceiros
e procedimentos de teste de seguranca de aplicacdo. Revise e atualize a documentagao
anualmente ou quando ocorrerem mudancas significativas na empresa que possam
impactar esta medida de seguranca.

b) Executar andlise de causa raiz em vulnerabilidades de seguranca afim de avaliar os
problemas subjacentes que criam vulnerabilidades no cédigo.

c) Estabelecer e gerenciar um inventario atualizado de componentes de software de
terceiros, geralmente chamados de “Lista de Materiais”, bem como componentes
programados para uso futuro. Este inventario deve incluir quaisquer riscos que cada
componente de terceiros possa representar. A Lista de Materiais deve ser avaliada
mensalmente (pelo menos uma vez por més) para identificar mudancas e/ou atualiza¢Ges
nesses componentes, bem como validar se o componente ainda é compativel.

d) Utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confiaveis. O Contratado
deve, quando possivel, escolher bibliotecas e estruturas estabelecidas e comprovadas que
fornecam seguranca adequada. Esses componentes devem ser adquiridos de fontes
confidveis ou avaliados quanto a vulnerabilidades antes de usa-los.

e) Treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacOes e codificacdo segura
certificando-se de que todo o pessoal de desenvolvimento de software receba treinamento
para escrever codigo seguro para seu ambiente de desenvolvimento e responsabilidades
especificas. O treinamento deve incluir principios gerais de seguranca e praticas padrao
de seguranca de aplicagOes, e deve ser realizado anualmente (pelo menos uma vez por
ano) com o fim de promover a seguranca dentro da equipe de desenvolvimento, além de
construir uma cultura de seguranca entre os desenvolvedores.

f) Aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplicacées que incluem o
conceito de privilégio minimo e aplicacdo de mediacdo para validar cada operacdo que o
usuario faz, promovendo o conceito de “nunca confiar nas entradas do usuario”. Os
exemplos incluem garantir que a verificacdo explicita de erros seja realizada e
documentada para todas as entradas, incluindo tamanho, tipo de dados e intervalos ou
formatos aceitaveis. O design seguro também significa minimizar a superficie de ataque da
infraestrutura da aplicacdo, como desligar portas e servicos desprotegidos, remover
programas e arquivos desnecessarios e renomear ou remover contas padrao.
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g) Aproveitar os modulos ou servicos controlados para componentes de seguranca de
aplicacOes como gestdo de identidade, criptografia e auditoria e log. O uso de recursos da
plataforma em funcdes criticas de seguranca reduzird a carga de trabalho dos
desenvolvedores e minimizara a probabilidade de erros de design ou implementacdao. Os
sistemas operacionais modernos fornecem mecanismos eficazes para identificacdo,
autenticacao e autorizacdo e disponibilizam esses mecanismos para as aplicagoes. Devem
ser usados apenas algoritmos de criptografia padronizados, atualmente aceitos e
amplamente revisados. Os sistemas operacionais também fornecem mecanismos para criar
e manter logs de auditoria seguros.

h) Implementar verificacbes de seguranca em nivel de codigo aplicando ferramentas de
analise estaticas e dinamicas dentro do ciclo de vida da aplicacdo com o propésito de
verificar se as praticas de codificacdo seguras estao sendo seguidas.

i) Conduzir aplicacoes do processo de modelagem de ameacas, permitindo identificar e
abordar as falhas de design de seguranca da aplicacdo em um design antes que o cédigo
seja criado. Esse processo deve ser conduzido por pessoas especialmente treinadas que
avaliam o design da aplicacdo e medem os riscos de seguranca para cada ponto de entrada
e nivel de acesso. Assim, a aplicacdo, a arquitetura e a infraestrutura sdo mapeadas de uma
forma estruturada para entender seus pontos fracos.

4.6.15. O Contratado devera aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e
Shift-left testing, de forma a minimizar os riscos de privacidade e seguranca em tempo de
concepcao dos projetos.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.

4.7.2.

Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual,
evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional
da Contratante ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao
hierarquica, preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

¢) atuar no estabelecimento da Contratante com urbanidade e cortesia.
Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:

a) deverd entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com
vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica
de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;
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c) utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de
desempenho de processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade
de processamento dos recursos tecnologicos da Contratante.

4.7.3. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais:

a) Todos os documentos e relatorios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo
quando autorizado pela Contratante.

4.8. Requisitos Tecnolégicos

4.8.1. Os Servicos de desenvolvimento e manutencdo de software envolvem processo
incremental e iterativo a partir de especificacdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela
Contratante e remunerados por Pontos de Fungdo Simplificado (Simple Function Point - SFP),
incluindo as seguintes atividades:

a) Construcdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é
criado seguindo o processo de software descrito no Anexo VII;

b) Manutencdo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugdo dos
requisitos funcionais de um sistema que esteja em producao;

c) Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: consistem na eliminacdo
de comportamentos do software que diferem de suas especificagcées ou que provoquem a
interrupcao inesperada de seu funcionamento daqueles produtos de software nao cobertos
pela garantia definida no subitem “Requisitos de Garantia Técnica e Manutengao”.

4.8.2. Os servicos complementares ao desenvolvimento e manutencao de Software envolvem os
produtos ndo previstos no processo de construcdo do software, que é aferido por ponto de
funcdo simplificado, a exemplo da Visdo do Negécio, Roadmap do Produto, Backlog do
Produto e do Release, Planos de Teste ndo funcionais e Casos de Testes ndo funcionais, criacao
de ambientes de homologacdao, massa de dados, manuais e guias de produtos, descritos no
Catalogo De Produtos Complementares ao Processo de Desenvolvimento de Software (Anexo
X) e remunerados pela métrica HST.

4.8.3. As tecnologias de banco de dados, objeto da prestacao dos servigos, constam no ANEXO
XV — Dados Consolidados da Demanda.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.9.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado ao Contratado adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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4.9.3. O Contratado devera adotar padroes de projeto (Design Patterns) ou padroes arquiteturais
consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicacdao, além de métodos de
codificacdo limpa (Clean Code).

4.9.4. Deverao ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho,
racionalizacdo de recursos, sustentabilidade, clareza e seguranga.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.10.2. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de
desenvolvimento seguro de software.

4.10.3. O Contratado deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da
entrega de solugoes.

4.10.4. As atividades de desenvolvimento e implementacao de codigo deverao observar, sempre
que possivel:

a) a abordagem TDD (Test Driven Development);

b) o Padrdao Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no
desenvolvimento de sistemas de servigos publicos digitais; e

c) as recomendacoes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusao (LBI), Art.
63 e regulamentacoes posteriores no desenvolvimento das solucdes.

4.11. Requisitos de Implantacao

4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagao e
fornecimento descritos a seguir:

4.11.2. O Contratado devera adotar os mecanismos de automacdo e de integracdo/implantacao
continua (CI/CD) disponibilizados pela Contratante.

4.11.3. A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condicoes
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11.4. O Contratado devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado
obstaculos a implementacao.

4.11.5. O Contratado devera prestar todo o suporte necessario para a adequada implementacao e
sustentacdo da esteira DevSecOps.

4.12. Requisitos de Garantia Técnica e Manutencao
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4.12.1. O Contratado garantira a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia
do Contrato. Nesse periodo o Contratado se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e
servicos executados. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfei¢cées percebidas
num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que
impeca o andamento normal dos servicos contratados.

4.12.2. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacao.

4.12.3. Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estara sujeita aos mesmos
niveis minimos de servico previstos na subsecdao “Critérios de medicdao e pagamento” bem como
aos demais termos contratuais, mantida a condi¢cdo de que os artefatos sob garantia ndo tenham
sido alterados desde sua disponibilizacao.

4.12.4. Cabera o Contratado, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta)
dias apés o seu término, realizar todas as correcdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na
execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao da solugao, desde
que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo Contratante.

4.12.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180
(cento e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda
ndo liquidadas ou da caucdo apresentada como garantia pelo Contratado.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos/servicos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.13.2. O Contratado devera executar os servicos observando os perfis minimos e composicao
minima de time previstos na Ordem de Servico, conforme descrito na Secdo "Requisitos de
Formacdo da Equipe", de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formacao
profissional exigidos para cada especialidade.

Conhecimentos
Experiéncia/ Conhecimentos Técnicos
Especialidade Formacéao Técnicos - Habilidades
Qualificagao - Processos e praticas
Tecnologias

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,

* Principios e préticas de
) JMS, JavaScript, XML,
desenvolvimento de
SOAP, JSP, HTML,

CSS, API, Web

software agil, incluindo o
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JAVA

Arquiteto Pleno

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos
desempenhando
fungbes de arquiteto
de aplicagbes web
utilizando tecnologias

Java

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacéo de
nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto
(Enterprise Integration
Patterns, Design Patterns,
SOA, Microservices
Patterns)

* Arquitetura de aplicagbes
em trés camadas, modelo
MVC.

*MOOC e SPA

* Reactive Programming

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos, sua
aplicacéo e padrbes

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps
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Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Analise de cadigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliagdo de

performance: Jmeter

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Python

Arquiteto Pleno

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos
desempenhando
funcdes de arquiteto
de aplicagdes web
utilizando tecnologias
Java e com

conhecimentos em

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacéo na

area de
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* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto
(Enterprise Integration
Patterns, Design Patterns,
SOA, Microservices
Patterns)

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

*MOOC e SPA

* Reactive Programming

* Conhecimentos sobre

Arquiteturas de

* Conhecimento em
Python, Django
(GeoDjango), Celery,
Openlayers, MapProxy
/Mapink, Bibliotecas
GDAL, OGR, Proj4,
autenticacgao por
certificagéo digital
padréo ICP-Brasil,
Nginx

* Banco de dados
transacionais como
PostgreSQL com
extenséo PostGIS;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:

Subversion e Git;

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,

proatividade,
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tecnologias para

Georreferenciamento

Tecnologia da

Informagcéo.

Microsservigos, sua
aplicacéo e padrbes

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps

* Conhecimento em
frameworks e bibliotecas
para trabalhar com
georreferenciamento,
aplicagdes GIS e Spatial

Data Infrastructures (SDI)

Termo de Referéncia 10/2023

* Andlise de codigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliagdo de

performance: Jmeter

relacionamento
interpessoal

profissional

Arquiteto Pleno

PHP

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 3 (trés)
anos
desempenhando
funcdes de arquiteto
de aplicagdes web
utilizando tecnologias

PHP

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formagao de
nivel superior
com pos-
graduacgdo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto (Design
Patterns)

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas Orientadas a
Servigos, sua aplicagéo e
padrées

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos, sua
aplicacao e padrbes

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Andlise de cddigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber

* Ferramentas de
avaliagdo de

performance: Jmeter

Comunicagéo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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Arquiteto Pleno

ASP e .NET

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 3 (trés)

anos

desempenhando

funcdes de arquiteto
de aplicagdes web

utilizando tecnologias

ASP ou .NET

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto (Design
Patterns)

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas Orientadas a
Servicos, sua aplicacéo e
padrbes

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos, sua
aplicacao e padrGes

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

Termo de Referéncia 10/2023

XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Analise de cddigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliacdo de

performance: Jmeter

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 4 (quatro)

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informagéo, ou

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto (Design
Patterns)

* Conhecimentos sobre

Arquiteturas Orientadas a

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),

capacidade de

i qualquer
Arquiteto Pleno [anos . Servicos, sua aplicacdo e [NoSQL, como trabalho em
i formacao de .
Mobile desempenhando ) ) padrdes MongoDB e Redis; equipe,
nivel superior
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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fungbes de arquiteto  |com poés- * Conhecimentos sobre * Ferramentas de proatividade,
de aplicagbes graduacgdo na [Arquiteturas de controle de verséo: relacionamento
utilizando tecnologias |area de Microsservigos, sua Subversion e Git; interpessoal
Mobile Tecnologia da |aplicacéo e padroes * Analise de cddigo: profissional

Informagcéo. * Conhecimento em Devops |SonarQube;
e DevSecOps e * Ferramentas CI/CD:
*Conhecimento do Jenkins, GitLab, Maven
processo de distribuicao * Containers:
dos APPs nas lojas Google |Kubernets, Docker;
Play Store e Apple Store * Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliagdo de
performance: Jmeter
* Principios e praticas de
desenvolvimento de
Curso superior |[software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacao Java,
) ) ] Comunicagdo
Curso superior Tecnologia da [e Kanban; JavasScript o
) ) ) clara e objetiva
completo nos termos [Informagédo ou |* Conhecimento basico de |* Conhecimento da
(oral e escrita),
) 5.13.3 e experiéncia |na area de técnicas de levantamento e |[ferramenta de )
Analista de ] o capacidade de
minima de 1 (um) ano |Exatas, ou documentagao de requisitos;|automacao de testes
Testes trabalho em
desempenhando qualquer * Conhecimento basico de |Cucumber, Selenium
/Qualidade - ) o equipe,
] fungbes de testes de |formagdo de  [técnicas de levantamento e [ou similar; o
Junior - JAVA ) ) ) proatividade,
aplicagbes web nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST )
relacionamento
utilizando tecnologias [com pés- processos de negocio; Client API
] ) ] ) interpessoal
Java graduagdo na [* Conhecimento basico de [* Conhecimento basico o
) ) profissional
area de técnicas de testes manuais |de modelagem de
Tecnologia da |e automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento basico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e praticas de
desenvolvimento de
Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) |programacéo PHP,
. . Comunicagao
Curso superior Tecnologia da |e Kanban; JavaScript
. . - . clara e objetiva
completo nos termos  |Informagdo ou ¥ Conhecimento basico de  |* Conhecimento da
. . (oral e escrita),
5.13.3 e experiéncia [na areade técnicas de levantamento e [ferramenta de
Analista de N . N capacidade de
minima de 1 (um) ano |EXatas, ou documentagao de requisitos; [automagéo de testes
Testes . L. . trabalho em
desempenhando qualquer * Conhecimento basico de  [Cucumber, Selenium
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Termo de Referéncia 10/2023

/Qualidade - funcdes de testes de [formacéo de técnicas de levantamento e |ou similar; equipe,
Junior - PHP aplicacdes web nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST |proatividade,
utilizando tecnologias [com pos- processos de negocio; Client API relacionamento
PHP graduagdo na |* Conhecimento basico de |* Conhecimento basico [interpessoal
area de técnicas de testes manuais |de modelagem de profissional
Tecnologia da |e automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento béasico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) |programacéo C#, ASP.
Comunicagéo
Curso superior Tecnologia da |e Kanban; NET o
] ] ] clara e objetiva
completo nos termos [Informagéo ou |* Conhecimento basico de |* Conhecimento da )
(oral e escrita),
Analista de 5.13.3 e experiéncia |na area de técnicas de levantamento e |ferramenta de
] o capacidade de
Testes minima de 1 (um) ano |Exatas, ou documentagdo de requisitos;|automacao de testes
. ) ) ] trabalho em
/Qualidade - desempenhando qualquer * Conhecimento basico de |Cucumber, Selenium )
equipe,
Junior - ASP e . [funcdes de testes de [formacgé&o de técnicas de levantamento e |ou similar;
) ) ] proatividade,
NET aplicacbes web nivel superior [documentacéo de * Conhecimento REST )
- ) ) ] relacionamento
utilizando tecnologias [com pés- processos de negocio; Client API
interpessoal
ASP e .NET graduacgdo na |* Conhecimento basico de |* Conhecimento basico
] ) profissional
area de técnicas de testes manuais |de modelagem de
Tecnologia da |e automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento basico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e praticas de * Conhecimento em
desenvolvimento de linguagem de
Curso superior |software agil, incluindo o programagao
completo na Manifesto Agil, Scrum, Java, lonic, Angular,
area de Extreme Programming (XP) |Objective C/Swift e
) ) i . Comunicagéo
Curso superior Tecnologia da € Kanban; React Native o
. - . clara e objetiva
completo nos termos  |Informagdo ou [* Conhecimento basico de  |* Conhecimento da
L. (oral e escrita),
5.13.3 e experiéncia |na area de técnicas de levantamento e [ferramenta de
Analista de N . N capacidade de
minima de 1 (um) ano |Exatas, ou documentagéo de requisitos;|automacéo de testes
Testes . L. . trabalho em
desempenhando qualquer * Conhecimento basico de  |Cucumber, Selenium
/Qualidade - L. . equipe,
funcBes de testes de [formacdo de  [técnicas de levantamento e fou similar;
Junior - Mobile N . proatividade,
aplicagdes web nivel superior ~ [documentacéo de * Conhecimento REST
o . relacionamento
utilizando tecnologias |com pés- processos de negdcio; Client API
. - . . interpessoal
Mobile graduacdo na [* Conhecimento basico de  [* Conhecimento basico P
_— . profissional
técnicas de testes manuais
e automatizados;
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area de * Conhecimento basico de |de modelagem de
Tecnologia da |modelagem de banco de banco de dados

Informagcéo. dados relacionais. relacionais.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de

Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em

completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacgao Java,
Curso superior Comunicagao
Tecnologia da |e Kanban; JavaScript
completo nos termos clara e objetiva
Informag&o ou [|* Conhecimento de técnicas [* Conhecimento da
5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
na area de de levantamento e ferramenta de
Analista de minima de 3 (trés) capacidade de
Exatas, ou documentagéo de requisitos;|automacao de testes
Testes anos trabalho em
qualquer * Conhecimento de técnicas |Cucumber, Selenium
/Qualidade - desempenhando equipe,
formagao de de levantamento e ou similar;
Pleno - JAVA funcdes de testes de proatividade,
nivel superior [documentacéo de * Conhecimento REST
aplicagbes web relacionamento
com pos- processos de negocio; Client API
utilizando tecnologias interpessoal
graduagdo na |* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento basico
Java profissional
area de de testes manuais e de modelagem de
Tecnologia da |automatizados; banco de dados
Informagcéo. * Conhecimento béasico de [relacionais.

modelagem de banco de

dados relacionais.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de

Curso superior |[software agil, incluindo o * Conhecimento em

completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacao PHP,
Curso superior Comunicagdo
Tecnologia da |e Kanban; JavaScript
completo nos termos clara e objetiva
Informac&o ou [|* Conhecimento de técnicas [* Conhecimento da
5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
na area de de levantamento e ferramenta de
Analista de minima de 2 (dois) capacidade de
Exatas, ou documentacéo de requisitos;|automacéo de testes
Testes anos trabalho em
qualquer * Conhecimento de técnicas |Cucumber, Selenium
/Qualidade - desempenhando equipe,
formacao de de levantamento e ou similar;
Pleno - PHP fungbes de testes de proatividade,
nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST
aplicacdes web relacionamento
com pés- processos de negocio; Client API
utilizando tecnologias interpessoal
graduacgdo na |* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento basico
PHP profissional
area de de testes manuais e de modelagem de
Tecnologia da |automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento béasico de [relacionais.

modelagem de banco de

dados relacionais.
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Curso superior

completo nos termos

5.13.3 e experiéncia

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informag&o ou

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software 4gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,

Extreme Programming (XP)

Termo de Referéncia 10/2023

* Conhecimento em
linguagem de
programacao C#, ASP.
NET

* Conhecimento da

Comunicagao
clara e objetiva

(oral e escrita),

Pleno - Mobile

funcdes de testes de

aplicacbes web

formagao de

nivel superior

de levantamento e

documentagéo de

Cucumber, Selenium

ou similar;

Analista de na area de ferramenta de
minima de 2 (dois) e Kanban; capacidade de
Testes Exatas, ou ) ) automagcdo de testes
anos * Conhecimento de técnicas trabalho em
/Qualidade - qualquer Cucumber, Selenium
desempenhando de levantamento e equipe,
Pleno - ASP e . formacao de . o ou similar;
fungdes de testes de documentacéo de requisitos; proatividade,
NET nivel superior ) o * Conhecimento REST
aplicages web * Conhecimento de técnicas relacionamento
com pos- Client API
utilizando tecnologias de levantamento e interpessoal
graduacgédo na . * Conhecimento basico
ASP e .NET documentacé&o de profissional
area de . de modelagem de
processos de negocio;
Tecnologia da ) ) banco de dados
* Conhecimento de técnicas
Informagcéo. ) relacionais.
de testes manuais e
automatizados;
* Conhecimento bésico de
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e praticas de
desenvolvimento de * Conhecimento em
Curso superior [software agil, incluindo o linguagem de
completo na Manifesto Agil, Scrum, programacao
area de Extreme Programming (XP) |Java, lonic, Angular,
Curso superior Comunicagao
Tecnologia da |e Kanban; Objective C/Swift e
completo nos termos clara e objetiva
Informag&o ou |* Conhecimento de técnicas |React Native
5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
na area de de levantamento e * Conhecimento da
Analista de minima de 3 (trés) capacidade de
Exatas, ou documentagéo de requisitos; |ferramenta de
Testes anos trabalho em
qualquer * Conhecimento de técnicas |automacao de testes
/Qualidade - desempenhando equipe,

proatividade,

relacionamento

- ) com pos- processos de negocio; * Conhecimento REST |
utilizando tecnologias ) o ] interpessoal
) graduagdo na [* Conhecimento de técnicas |Client API o
Mobile ] ] ) profissional
area de de testes manuais e * Conhecimento béasico
Tecnologia da |automatizados; de modelagem de
Informagcéo. * Conhecimento basico de |banco de dados
modelagem de banco de relacionais.
dados relacionais.
* Principios e praticas de
desenvolvimento de
Curso superior |[software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacao PHP,
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Curso superior

completo nos termos

Tecnologia da

Informagé&o ou

e Kanban;

* Conhecimento de técnicas

Termo de Referéncia 10/2023

JavaScript

* Conhecimento da

Comunicagao

clara e objetiva

aplicagbes web

utilizando tecnologias

ASP e .NET

com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

processos de negocio;

* Conhecimento de técnicas
de testes manuais e
automatizados;

* Conhecimento basico de
modelagem de banco de

dados relacionais.

Client API

* Conhecimento basico
de modelagem de
banco de dados

relacionais.

Analista de na area de de levantamento e ferramenta de
5.13.3 e experiéncia ~ - ~ (oral e escrita),
Testes Exatas, ou documentagéo de requisitos; [automagéo de testes
minima de 4 (quatro . — . capacidade de
/Qualidade - @ ) qualquer * Conhecimento de técnicas [Cucumber, Selenium P
anos ~ - trabalho em
Pleno - PHP formagao de de levantamento e ou similar;
desempenhando . ) ~ . equipe,
P nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST auip
fungbes de testes de . - . roatividade,
¢ com pos- processos de negocio; Client API P
aplicagbes web ~ . . . . relacionamento
plcag graduacgdo na |* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento basico
utilizando tecnologias |, . interpessoal
9 area de de testes manuais e de modelagem de P
PHP . . rofissional
Tecnologia da |automatizados; banco de dados P
Informag&o. * Conhecimento béasico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) |programacé&o C#, ASP.
Curso superior Comunicagdo
Tecnologia da |e Kanban; NET
completo nos termos clara e objetiva
. |Informag&o ou [* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento da )
) 5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
Analista de na area de de levantamento e ferramenta de
minima de 4 (quatro) capacidade de
Testes Exatas, ou documentagao de requisitos;|automacao de testes
) anos ) . ) trabalho em
/Qualidade - qualquer * Conhecimento de técnicas |Cucumber, Selenium )
desempenhando equipe,
Pleno - ASP e . formacao de de levantamento e ou similar;
funcdes de testes de proatividade,
NET nivel superior [documentagéo de * Conhecimento REST

relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 5 (cinco)

anos

desempenhando

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informag&o ou
na area de
Exatas, ou
qualquer

formacao de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimento de técnicas
de levantamento e
documentacéo de requisitos;
* Conhecimento de técnicas

de levantamento e

* Conhecimento em
linguagem de
programacao Java,
lonic, Angular,
Objective C/Swift e
React Native

* Conhecimento da
ferramenta de
automacdo de testes

Cucumber, Selenium

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em

equipe,
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Analista de
Testes
/Qualidade -

Pleno - Mobile

funcdes de testes de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Mobile

nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

documentagao de
processos de negocio;

* Conhecimento de técnicas
de testes manuais e
automatizados;

* Conhecimento bésico de
modelagem de banco de

dados relacionais.

Termo de Referéncia 10/2023

ou similar;

* Conhecimento REST
Client API

* Conhecimento basico
de modelagem de
banco de dados

relacionais.

proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Junior JAVA

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando
fungbes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Java

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de versé&o:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven;
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicacao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Jlnior PHP

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando
funcdes de

desenvolvimento de

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior

com pos-

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados

NoSQL, como

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,

proatividade,
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aplicagbes web
utilizando tecnologias

PHP

graduagédo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

Termo de Referéncia 10/2023

MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

relacionamento
interpessoal

profissional

Jlnior ASP e ..
NET

Desenvolvedor

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de
aplicagbes web
utilizando tecnologias

ASP e .NET

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Principios e préticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

* Conhecimento em
C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Junior mobile

Desenvolvedor

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando

fungbes de

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de

nivel superior
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* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes

em trés camadas, modelo

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em

equipe,
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desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Mobile

com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

Termo de Referéncia 10/2023

e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Pleno JAVA

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos
desempenhando
fungbes de
desenvolvimento de
aplicagbes web
utilizando tecnologias

Java

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software &gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcGes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven;
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicacao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 3 (trés)

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informacéo, ou

* Principios e préticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer

Comunicagéo

clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de

trabalho em
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Desenvolvedor

Pleno PHP

anos
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

PHP

qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

Termo de Referéncia 10/2023

e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor
Pleno ASP e .
NET

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 3 (trés)
anos
desempenhando
fungbes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

ASP ou .NET

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrées de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

* Conhecimento em
C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 4 (quatro)

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informacéo, ou

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em

padrdes de projeto

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados

Comunicagao
clara e objetiva

(oral e escrita),
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Desenvolvedor

Pleno mobile

anos
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Mobile

qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

* Arquitetura de aplicagcGes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps e
*Conhecimento do
processo de distribuicao
dos APPs nas lojas Google

Play Store e Apple Store

Termo de Referéncia 10/2023

transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Sénior JAVA

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 6 (seis)
anos
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de

aplicagbes web

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-

graduacgéo na

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de

Microsservigos

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,

relacionamento

NoSQL, como interpessoal
utilizando tecnologias |area de * Conhecimento em Devops
) MongoDB e Redis; profissional
JAVA Tecnologia da |e DevSecOps; e *
) * Ferramentas de
Informag&o. Conhecimento em

controle de verséo:

frameworks e bibliotecas ] ]
Subversion e Git;

para trabalhar com

) * Ferramentas CI/CD:

georreferenciamento e
Jenkins, GitLab, Maven;

aplicacdes GIS )
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Conhecimento em
Python, Django
(GeoDjango), Celery,

* Principios e praticas de Lefleat, GeoServer,

desenvolvimento de MapServer,

software &gil, incluindo o Openlayers, MapProxy
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Sénior Python

Desenvolvedor

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 6 (seis)

anos
desempenhando

fungbes de

desenvolvimento de

aplicagbes web

utilizando tecnologias

Python

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps; e *
Conhecimento em
frameworks e bibliotecas
para trabalhar com
georreferenciamento e

aplicacdes GIS

Termo de Referéncia 10/2023

/Mapink, Bibliotecas
GDAL, OGR, Proj4,
autenticacao por
certificagéo digital
padréo ICP-Brasil,
Nginx

* Banco de dados
transacionais como
PostgreSQL com
extenséo PostGIS;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Sénior PHP

Desenvolvedor

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 5 (cinco)

anos
desempenhando

funcdes de

desenvolvimento de

aplicagbes web

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-

graduacgédo na

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de

Microsservigos

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,

relacionamento

* Ferramentas de interpessoal
utilizando tecnologias |area de * Conhecimento em Devops
controle de versao: profissional
PHP Tecnologia da |e DevSecOps; e *
Subversion e Git;
Informac&o. Conhecimento em
* Ferramentas CI/CD:
frameworks e bibliotecas
Jenkins, GitLab, Maven
para trabalhar com
* Containers:
georreferenciamento e
Kubernets, Docker;
aplicacdes GIS
* Conhecimento em
C#, ASP.NET, .Net
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Curso superior

completo nos termos

Curso superior
completo na

area de

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software 4gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,

Extreme Programming (XP)

Termo de Referéncia 10/2023

Framework, Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados

Comunicagdo

clara e objetiva

5.13.3 e experiéncia [Tecnologia da

e Kanban; N i
Desenvolvedor transacionais como (oral e escrita),

minima de 5 (cinco)  |Informacgéo, ou

Sénior ASP e ..
NET

anos
desempenhando

funcdes de

desenvolvimento de

aplicacdes web

utilizando tecnologias

ASP e .NET

qualquer
formagao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcGes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps; e *
Conhecimento em
frameworks e bibliotecas
para trabalhar com
georreferenciamento e

aplicacdes GIS

MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Sénior mobile

Desenvolvedor

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 6 (seis)

anos
desempenhando

fungbes de

desenvolvimento de

aplicacdes web

utilizando tecnologias

Mobile

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.
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* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software &gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps e
*Conhecimento do
processo de distribuicao
dos APPs nas lojas Google

Play Store e Apple Store

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de vers&o:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Experiéncia como
analista de requisitos
ou analista de
negécios, em projetos
de construcéo de
software utilizando
préticas ageis.
. * Técnicas de
* Desenho de solugéo para
. levantamento de
novos produtos e servicos,
. requisitos;
para posterior
* Capacidade analitica
desdobramento em
e L de dados;
especificagdes funcionais
. * Conhecimento em
para desenvolvimento de
. arquitetura de
sistemas, com base em
o microservigos e SOA;
metodologia agil.
. . * Capacidade de
* Realizar pesquisas que
. . definicdo e negociacéo
tenham impacto na unidade ¢ 9 ¢
s . de prazos;
de negdcio e que estejam
. . . |* Metodologias &geis
alinhadas com a estratégia
(Scrum e Kanban);
~ |da empresa;
) Curso superior i * Conhecimento de
Curso superior * Dar suporte ao time de
completo na . processos BPM; L
completo nos termos | design e produto para Comunicagdo
.. |areade . * Gest&o de backlog e -
5.13.3 e experiéncia executar pesquisas clara e objetiva
Tecnologia da definicdo de escopo
minima de 3 (trés) exploratédrias e de validagao; ¢ P (oral e escrita),
i . [informagéo, ou ) ) por entrega; )
Analista de anos na identificagéo, * Gerenciar e conduzir capacidade de
L N qualquer . L * Capacidade de
Negocios definicéo e ~ pesquisa de usuario e trabalho em
. N formacéo de ) interac&o com mdiltiplos .
/Requisitos documentacao de ) ) desenvolvimento de equipe,
nivel superior ) stakeholders. .
Pleno processos de ] conceito; proatividade,
- com pos- ) * Conhecimento i
negaocios e de * Conduzir estudos de relacionamento
. graduagéo na avangado em padrdes |.
requisitos de software | personas e de interpessoal
area de de projetos de software .
a serem comportamento; profissional
Tecnologia da design patterns);
implementados. * Planejar, executar e ( onp );
Informag&o. ) ) * Conhecimento
consolidar pesquisas
A L. avancado em
qualitativas com usuérios;
L arquitetura de sistemas
* Coletar, sintetizar e
. Web;
analisar achados de
L - * Conhecimento
pesquisa, identificando
. . avancado em
areas de desenvolvimento e
N experiéncia de usuario;
fornecendo recomendagdes;
* Conhecimento
* Compreender
. - avancado em
necessidades de usuarios, ¢
R seguranca de aplicacéo;
motivagoes e 9 ¢ plcag
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comportamentos, * Conhecimento
transformando informagdes |avangado em
em insights e features. arquitetura de
processos de negocio;
* Fazer analise
arquitetural de
sistemas;
* Provar viabilidade de
conceito arquitetural de
sistemas.
* Experiéncia como
analista de requisitos
ou analista de
negoécios, em projetos
de construgédo de
software utilizando
préaticas ageis.
* Desenho de solugdo para |* Técnicas de
novos produtos e servi¢os, [levantamento de
para posterior requisitos;
desdobramento em * Capacidade analitica
especificagdes funcionais  |de dados;
para desenvolvimento de * Conhecimento em
sistemas, com base em arquitetura de
metodologia agil. microservicos e SOA;
* Realizar pesquisas que * Capacidade de
tenham impacto na unidade |definicdo e negociacéo
de negécio e que estejam  |de prazos;
alinhadas com a estratégia [* Metodologias ageis
da empresa; (Scrum e Kanban);
. Curso superior |+ par suporte ao time de * Conhecimento de
Curso superior
completo na  |design e produto para processos BPM; N
completo nos termos Comunicagéo
area de ; * %
_— executar pesquisas Gestéo de backlog e "
5.13.3 e experiéncia . pesd 9 clara e objetiva
" . Tecnologia da  |exploratérias e de validacéo; [definicio de escopo )
minima de 5 (cinco) (oral e escrita),
Informag&o, ou |+ Gerenciar e conduzir or entrega;
Analista de anos na identificacao, P 98, capacidade de
L - qualquer esquisa de usuéario e * Capacidade de
Negocios definicdo e . pesq P trabalho em
. - formagéo de  [desenvolvimento de interagdo com multiplos )
/Requisitos documentacao de ) ) equipe,
. nivel superior  |conceito; stakeholders. .
Sénior processos de ] proatividade,
- com pos- * Conduzir estudos de * Conhecimento .
negocios e de B relacionamento
. graduacdo na  [hersonas e de avangado em padrdes |,
requisitos de software interpessoal
area de comportamento; de projetos de software -
a serem ) profissional
) Tecnologia da |+ pjanejar, executar e (design patterns);
implementados. B
Informagao. consolidar pesquisas * Conhecimento
qualitativas com usuarios; |avangado em
* Coletar, sintetizar e arquitetura de sistemas
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analisar achados de
pesquisa, identificando
areas de desenvolvimento e
fornecendo recomendacdes;
* Compreender
necessidades de usuarios,
motivacdes e
comportamentos,
transformando informacgdes

em insights e features.

Termo de Referéncia 10/2023

Web;

* Conhecimento
avancado em
experiéncia de usuario;
* Conhecimento
avancado em
seguranca de aplicacéo;
* Conhecimento
avancado em
arquitetura de
processos de negdcio;
* Fazer andlise
arquitetural de
sistemas;

* Provar viabilidade de
conceito arquitetural de

sistemas.

Scrum Master

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos na facilitacéo do
processo de
desenvolvimento agil
de software,
orientando as equipes
de desenvolvimento,
acompanhando,
identificando e
eliminando
impedimentos e
promovendo o uso de
padrdes e melhores
préaticas ageis e CSM

- Certified Scrum

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.
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* Principal envolvido no

projeto, responsavel por
planejar, gerenciar e alocar
recursos,

ajustar as

prioridades, coordenar|
interacdes com clientes e
usuarios e manter a equipe
do projeto engajada;

* O ScrumMaster serd o
principal envolvido,

responsavel e ponto focal

entre a Contratante e a
célula agil;
* Esse profissional &

responsavel por liderar o
time de desenvolvimento na
adesdo aos processos
ageis e no compromisso
do

ele atua

com resultados
projeto.

também como um gerente

os
Assim,

de projeto para fins de
“controle e monitoramento”,
por|
ajudar o time a gerenciar o

sendo responsavel

tempo, a qualidade, as
comunicagles e 0s riscos
do projeto. O Scrum Master
pode ser compartilhado
entre (até) duas células
Scrum da CONTRANTE;

* Ele

estabelecer o conjunto de

também deverd

praticas que garantam a

* Experiéncia
profissional com
desenvolvimento agil.

* Aplicar principios e
praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum
e Kanban.

* Realizar a analise de
requisitos funcionais e
néo*funcionais,
implementar padrdes
de projeto (enterprise
integration patterns,
design patterns,
microservices patterns)
e modelagem de dados
relacional.

* Aplicar conceitos de
User Experience (UX) e
conceitos de

usabilidade no

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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Master (Scrum
Alliance) OU PSM —
Professional Scrum

Master (Scrum.ORG)

integridade e a qualidade
dos artefatos do projeto,
auxiliar o planejamento,
execucdo e controle do
projeto,
andamento

acompanhar o
de
atividade buscando garantir

cada|
o] cumprimento dos
compromissos em prazo,
custo e qualidade;

* Certificado Professional
PSM |
emitido pela Scrum.Org ou
CSM  (Certified
Master) emitido pela Scrum

Scrum Master

Scrum

Alliance.

Termo de Referéncia 10/2023

desenvolvimento de
aplicagoes.

* Auxiliar ao Product
Owner na identificacdo
e priorizacéo do

Backlog do Produto.

Gerente de
projetos de
tecnologia da

informacéo

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 8 (oito)
anos na organizacao
das atividades dos
times, no
monitoramento e
solugédo de conflitos,
no apoio a tomada de
decisédo técnica, na
aplicagao das
melhores praticas de
gerenciamento de
projetos para
assegurar a entrega
de uma ou mais

solugdes em conjunto.

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.
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* Experiéncia em gestéo de
Contratos relacionados com
a prestacgao de servigos de
Tecnologia da Informagéo;
* Experiéncia em atividades
de engenharia de software,
em gestdo de atividades de
desenvolvimento e/ou
sustentagao de software;

* Certificado Professional
Scrum Master PSM |
emitido pela Scrum.Org ou
CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum

Alliance.

* Garantir que as
equipes de sustenta¢do
cumpram os requisitos
de cobertura e
disponibilidade minima
exigidos.

* Apoiar 0s processos
de indicagéo, selecgéo,
alocacéo e
desalocacgéo de
recursos gerenciados
junto ao Contratado e a
Contratante.

* Apoiar a Contratante
na solugéo de entraves
para garantir 0 sucesso
das atividades.

* Apoiar a Contratante
na gestédo da
sustentacgao.

* Apoiar as equipes de
sustentagdo no que se
refere aos processos
de organizagédo de
atividades.

* Monitorar os times de
sustentagao visando a
resolucdo de problema
se erros. Comunicar as
partes envolvidas sobre
0 andamento de

atividades

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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desenvolvidas pelas
equipes sustentacao,
com transparéncia e de

forma aberta e clara.

4.13.3. A Experiéncia/Qualificacdo devera ser comprovada apds a assinatura do Contrato, no
momento da entrega da documentacdo do profissional por meio de Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentacdo necessaria
para que se comprove a participacdo do funcionario na execucdo das atividades.

4.13.4. A formacdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacdo do
profissional por meio de Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduagao
na area de Tecnologia da Informacao ou nivel superior em qualquer area com pés-graduacao na
area de Tecnologia da Informacdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educacao — MEC,
ou pelo 6rgao competente para tanto no pais de emissao do diploma.

4.13.5. Todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:
a) comunicacao clara e objetiva (oral e escrita);
b) capacidade de trabalho em equipe;
c) proatividade;
d) bom relacionamento interpessoal e profissional.

4.13.6. Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliados por meio de
monitoramento periddico do Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP) na secdo
“SancOes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no Pagamento” deste
documento.

4.13.7. A comprovacao dos requisitos de conhecimentos técnicos e habilidades sera avaliada
antes da execucao de cada Ordem de Servico.

4.13.8. A Contratante podera realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os
profissionais que executardo os projetos para verificacdo dos conhecimentos técnicos minimos
exigidos para cada perfil.

4.13.9. A nao comprovacgao dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa
do profissional e na necessidade de o Contratado apresentar outro profissional, sem prejuizo dos
prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo.

4.13.10. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional",
descritos nesta secdo, ensejara a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia (Secdo: San¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no
Pagamento).
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4.13.11. O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da Contratante
nao sera computado para fins de afericdo do prazo de execucao da Ordem de Servico.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

4.14.2. Os profissionais de TI do Contratado, deverdo atender aos "Requisitos de Formacao de
Equipe" estabelecidos nesta secao.

4.14.3. A COMPOSICAO MINIMA do time a ser disponibilizado pelo Contratado deve
observar o quadro a seguir:

Perfis Profissionais Quantidade Minima Compartilhamento / Alocacédo

Scrum Master 1 Até 3 projetos

N&o pode ser compartilhado entre

Desenvolvedor Junior 1 ) ) R
projetos simultaneos
N&o pode ser compartilhado entre
Desenvolvedor Pleno 1 ) ) .
projetos simultaneos
) N&o pode ser compartilhado entre
Desenvolvedor Sénior 1 ) ] R
projetos simultaneos
Arquiteto Pleno 1 Até 3 projetos

Analista de Negocios/Requisitos

1 Até 2 projetos
Pleno
Analista de Negocios/Requisitos i _
. 1 Até 2 projetos
Sénior
Analista de Testes/Qualidade , .
) 1 Até 3 projetos
Junior
Analista de Testes/Qualidade , .
1 Até 3 projetos

Pleno
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Gerente de Projetos 1 Até 3 projetos

4.14.4. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Formacdo de Equipe", descritos
nesta secao, ensejara a aplicacdo de sanc¢Oes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia (Secdo: San¢ées Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no
Pagamento).

4.14.5. Nao sera permitido o acimulo de funcdes descritas na tabela acima para um mesmo
profissional, sendo possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo
previsto na tabela acima.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS devera ser preenchida observando as informacdes constantes no Anexo I — Modelo
de Ordem de Servico.

4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas
por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.15.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.15.5. Devera ser adotada metodologia &gil de desenvolvimento de software definida pela
Contratante observando-se as diretrizes de processo de software constantes do ANEXO VII.

4.15.6. A prestacdo do servico pelo Contratado se dara em conformidade com a metodologia agil
adotada pela Contratante, de acordo com o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE
SOFTWARE, observada sua versao vigente.

4.15.7. O processo de desenvolvimento 4gil de software adotado baseia-se no método Scrum.

4.15.8. Na construgdo e codificacdo dos softwares devem ser observados os requisitos minimos
de qualidade e padronizacao de codigo constantes do ANEXO VIII.

4.15.9. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo
Simplificados (Simple Function Points - SFP), conforme Roteiro de Métricas ANEXO VI.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.
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4.17. Requisitos de Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

a) aumento da eficiéncia energética;

b) reducdo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos nao renovaveis.

4.18. Requisitos de Propriedade Intelectual

4.18.1. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é o
unico proprietario dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do
escopo deste TR (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts,
paginas web, sistemas de informacdo, e outros), devendo o Contratado, para tanto, cedé-la a
Contratante, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 9.610/98.

4.18.2. Desse modo, pertence exclusivamente a Contratante:

a) os direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das
partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢Ges de licencas restritivas;

b) os projetos, suas especificacdes técnicas, documentacao, codigos-fonte de programas,
scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execucao do contrato, para o caso de
instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela Contratante;

¢) os direitos permanentes de uso e instalacdao sobre todas as adequacdes dos produtos de
tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante; e

d) todos os direitos autorais da solucdo, documentagdo, "scripts", codigos-fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos/artefatos sdo do Contratante,
ficando proibida a sua utilizacdo pela Contratada sem a autorizacdo expressa da
Contratante.

4.18.3. O Contratado nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer
informacao sobre a arquitetura ou documentacao de solugoes da Contratante — assim como dados
ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel
juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informacao relativa aos dados e
codigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da
execucao dos produtos (periodo de garantia técnica).

4.18.5. As bases de dados geradas em funcdo da prestacdao dos servicos pertencem a Contratante
e a ele devem ser entregues pelo Contratado ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.
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4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Nao sera exigida Carta de Solidariedade em atencdo ao inciso IV do art. 23 da IN SGD
/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.20. Da Subcontratacao

4.20.1. Nao é admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, pois no ambito da
modelagem da contratacdo da presente solucdao ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes
empresas ou segmentos na implementacdo dos servicos em um mesmo contrato, uma vez que
ndo se trata de servicos de elevada complexidade que necessite da subcontratacdo de outros
servicos acessorios ao objeto principal.

4.21. Da verificacdao de amostra do objeto

4.21.1. Nao sera necessaria amostra do objeto para a presente contratacao, em observancia a
faculdade de aplicacao trazida pelo §1° do art. 12 da Instru¢do Normativa n° 94/2022 SGD/MGI.

4.22. Da Garantia da Contratacao

4.22.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 3% (trés por cento) do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

4.22.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.22.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.22.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.

5. DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Informacées relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta

5.2. O orgdo gerenciador sera a Central de Compras da Secretaria de Gestdo e Inovagao do
Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos (UASG 201057).

5.3. Demanda dos orgaos Participes:

5.4. Serdo participantes deste processo as UASGs, a seguir informadas:
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ORGAO NOME DA UASG N° DA UASG
20411 - INSTITUTO DO
IPHAN-INST. PATR. HIST. E ARTISTICO
1 PATRIMONIO HIST. E ART. 343026
NACIONAL
NACIONAL
53000 - MINISTERIO DO .
2 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO 530001
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
44208 - SERVICO FLORESTAL
3 SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO 440075
BRASILEIRO
SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA
4 52131 - COMANDO DA MARINHA 764200
MARINHA
5 20301 - COMISSAO NACIONAL [SAE-CNEN-COMIS.NACIONAL DE ENERGIA 113201
DE ENERGIA NUCLEAR NUCLEAR/RJ
5 39250 - AGENCIA NACIONAL DE |AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES 393001
TRANSPORTES TERRESTRES |TERRESTRES
. 41000 - MINISTERIO DAS COORDENACAO GERAL DE RECURSOS 410003
COMUNICACOES LOGISTICOS
20101 - PRESIDENCIA DA .
8 ; SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 110001
REPUBLICA
9 44000 - MINISTERIO DO MEIO SUBSECRET. DE PLANEJ., ORC. E 440001
AMBIENTE ADMINISTRAC,‘AO
10 26406 - INST.FED.DE EDUC., IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC DO ESP 158151
CIENC.E TEC. DO ESP.SANTO SANTO
54000 - MINISTERIO DO COORDENAQAO-GERAL DE RECURSOS
11 B 540004
TURISMO LOGISTICOS
44207 - INST.CHICO MENDES
12 DE CONSER.DA COORDENA(;AO GERAL DE FINANCAS/DF 443033
BIODIVERSIDADE
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13 173058
25000 - MINISTERIO DA CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE
ECONOMIA FINANCEIRA
14 53203 - SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL. DO 533014
DO DESENV. DO NORDESTE NORDESTE
20701 - INST.BRAS.DO MEIO
15 MMA-IBAMA - DEFIN/DF 193099
AMB.E DOS REC.NAT.RENOVAYV.
16 26234 - UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO 153046
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO |/ES
42000 - MINISTERIO DA
17 SPOA/SE/MINC 420001
CULTURA
22201 - INSTIT. NAC. DE
18 COLONIZACAO E REFORMA INCRA-SEDE/DF 373083
AGRARIA
CENTRO GESTOR OP. SISTEMA PROTECAO
19 52000 - MINISTERIO DEFESA 110511
AMAZONIA
26448 - UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE
20 FEDERAL DO SUL E SUDESTE . 158718
; DO PARA
DO PARA
1 240101 - MCT-COORD. GERAL |MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E 240101
DE RECURSOS LOGISTICOS/DF |INOVACAO

5.5. As estimativas de volume, por lote, por item e por participante, constam das tabelas do
subitem 1.4 deste termo de referéncia.

5.6. As estimativas de volume por participante constam da tabela do subitem 1deste Termo de
Referéncia.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Sao papéis desempenhados na gestao do contrato oriundo deste Termo de Referéncia:

Responséavel/Func¢ao

Atribuicdes Minimas
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® Servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestéo e fiscalizacdo da execugéo
contratual, indicador por autoridade competente.

® Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade
guando necessario.

® Monitorar a execuc¢do do contrato.

® Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

* Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual.

* Monitorar e Controlar Obriga¢gbes Advindas de Clausulas Contratuais.

® Apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos realizada.

Gestor do Contrato

® Encerramento da Ordem de Servico.

® Acompanhar a execucdo do contrato, atuar como interlocutor principal
Preposto da empresa junto a Contratante, receber, diligenciar, encaminhar e responder as
contratada principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

® Servidor publico com conhecimentos de fiscalizacdo de contratos de
TI.

® Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

® Acompanhar a execucao das Ordens de Servico.

® Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

* Acompanhar implantagdo da solugéo, atestar o funcionamento da
solucgéo, e, no caso de falhas ou dividas, acionar o suporte técnico
contratado junto com a solugdo para garantir manutencdo e
operacionalidade.

® Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando
da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo.

® Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo, com
base nas informacdes produzidas no recebimento provisorio, na
avaliag8o da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.

Fiscal técnico do
contrato
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® Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manuten¢éo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao.

* Verificar a manutencéo das condi¢6es definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestédo do contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato.

® Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestao
do Contrato.

* Aferir os indicadores de NMS.

* Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracéo.

® |Intervir para requerer ao Contratado a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

® Apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacéo dos servigos realizada.

® Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos
administrativos.

® Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

* Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais.

* Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias

. . ) para fins de pagamento.
Fiscal administrativo do

® Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas
contrato

contratuais.

® Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manuten¢éo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao.

® Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencéo do Histérico de Gestao
do Contrato.

® Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do
negdcio relacionado a solucao.

® Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a
efetividade, a qualidade dos servigcos prestados e realizacdo do
recebimento definitivo. Atestar a solugdo do ponto de vista de negécio
e funcional.

® Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servico.

® Realizar analises de impacto do estudo de viabilidade e na
implantagéo das demandas.
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Fiscal requisitante do ® Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base

contrato nas informagdes produzidas no recebimento provisoério, na avaliagéo
da qualidade dos servicos realizados e na conformidade e aderéncia
aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

* Verificar a manutengéo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do
Contrato.

* Verificar a manutengéo das condi¢6es definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestéo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
do Contrato.

® Apoiar o Gestor do Contrato na manutencéo do Histérico de Gestédo
do Contrato.

6.2. Sdo obrigacoes da Contratante:

6.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

6.2.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.2.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec0es realizadas;

6.2.4. Aplicar ao Contratado as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato e, no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato;

6.2.6. Comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

6.2.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.2.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.2.9. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao recebimento
provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo,
devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo
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dos bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e
inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de
aceitacdo e das verificacdes de conformidade aplicados em cada servigo avaliado.

6.2.10. Fornecer as informacodes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

6.2.11. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por
intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto do
Contratado;

6.2.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo
com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servico especificados;

6.2.13. Providenciar as assinaturas, pelo Contratado, no Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracao de
Manutencao de Sigilo;

6.2.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados do Contratado as dependéncias da
Contratante, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apés o devido
cadastramento dos referidos empregados;

6.2.15. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.2.16. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.2.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdao do Contratado, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados do Contratado, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao
usuario;

b) direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c) considerar os trabalhadores do Contratado como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de
dirias e passagens.

6.2.18. Aferir a quantidade de Pontos de Funcdo e de Horas de Servico Técnico efetivamente
executados para fins de pagamento.

6.3. Sao obrigacoes do Contratado:
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6.3.1. Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condi¢oes deste Termo de
Referéncia, em especial no que se refere a implantacao, operacao e niveis de servico, ndo sendo
admitida qualquer modificacdo em sua execucdo sem prévia autorizacao da Contratante;

6.3.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura do
contrato, junto a Contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar o
Contratado, principalmente quanto a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

a) Na hipétese de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, o
Contratado deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

6.3.3. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

6.3.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execugdo dos servigos pela Contratante;

6.3.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.3.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicoes da habilitacao;

6.3.7. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

6.3.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugao do contrato;

6.3.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

6.3.10. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6.3.11. Manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da Contratante;

6.3.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.3.13. Atender as demandas com agilidade e qualidade, independentemente da quantidade de
ordens de servico e quantitativos de pontos de funcdao demandados, observando-se os limites
totais previstos para cada item contratado;
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6.3.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
Contratante, para realizar as solicitacOes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencado, configuracdo, entre outras;

6.3.15. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdao de confianca no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.3.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.3.17. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacdo, o licitante
devera apresentar Declaracao indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecao
de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

6.3.18. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

6.3.19. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e
quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.3.20. Propiciar todos os meios e facilidades necesséarias a fiscalizacdo da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

6.3.21 Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante, por intermédio de preposto designado para acompanhamento, em até duas horas
uteis, a contar de sua solicitacao;

6.3.22. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas
ou bens de terceiros;

6.3.23. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condigdes
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
Contratante;

6.3.24. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia;

6.3.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
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6.3.26. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico;

6.3.27. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, o Contratado repassara para a Contratante as informacdes técnicas
com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
Contratante;

6.3.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

6.3.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6.3.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicacao;

6.3.31. Acatar as orientagoes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

6.3.32. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram ao Contratado, independente de solicitacdo;

6.3.33. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.3.34. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressoes contratuais estabelecidos na forma do art125
da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

6.3.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos servicos
do Contrato, sem prévia autorizacao da Contratante;

6.3.36. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.3.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condig¢Oes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

6.3.38. Assinar o termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, constante no ANEXO III
deste Termo de Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.
Pela mesma razdo o Contratado devera providenciar o Termo de Ciéncia, constante no ANEXO
I1, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao;
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6.3.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

6.3.40. Disponibilizar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia,
qualificacdo e formacdo profissional, cumprindo a composi¢ao minima dos times e os limites de
compartilhamento de profissionais, conforme previsto nas Se¢des "Requisitos de Experiéncia
Profissional" e "Requisitos de formacdo da equipe";

6.3.41. Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servigos, sempre que solicitados
pela Contratante, no prazo de 4 horas comerciais;

6.3.42. Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE;

6.3.43. Empregar os esforcos e recursos necessarios para assegurar:

a) a entrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de
Funcao, conforme diretrizes descritas no Roteiro de Métricas (ANEXO VI) deste TR e no
Roteiro de Métricas de Software do SISP (versao 2.3), de forma subsidiaria;

b) a entrega funcional e ndo funcional dos servigos técnicos ndo mensuraveis pela métrica
de Pontos de Funcdo, a serem remunerados pela métrica HST, e relacionados em Catalogo
De Produtos Complementares Ao Processo De Desenvolvimento De Software (Anexo X);

c) a atualizacdo das baselines de contagem dos projetos e respectivas documentacoes
técnicas e de métricas;

6.3.44. Repassar, ao término de cada Ordem de Servico, todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte, documentacdo de programas,
diagramas e especificagoes;

6.3.45. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

6.4. Sao obrigacoes do orgao gerenciador do registro de precos:

6.4.1. Efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacao da licitacdo e firmar a
correspondente Ata de Registro de Precos;

6.4.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condi¢oes, produtos ou
precos registrados;

6.4.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

6.4.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

6.4.3.2. a definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo
de prazo e responsavel.
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6.4.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

6.4.4.1 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC;

6.4.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos d6rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

6.4.4.3 as regras para a substituicdao da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea
"c", item 2 do art. 17 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, em funcdo de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucao
tecnologica.

6.4.5. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisicao e os maximos,
os locais de entrega e prazos, entre outras informacdes fornecidas pelos 6rgaos participantes,
para sistematizar e harmonizar as disposi¢oes do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens
do objeto licitatéorio da forma mais adequada para a obtencdo da melhor proposta para a
Administracao Publica;

6.4.6. Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos e Termo de Referéncia;

6.4.7. O 6rgao gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo e
Inovacdo do Ministério da Gestao e da Inovagdao em Servicos Publicos (SEGES-MGI).

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Condicoes de execucao
7.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.2. Inicio da execucgao do objeto: até 10 dias da assinatura do contrato;

7.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

7.1.4. Ambientacao e Repasse Inicial de Conhecimento

7.1.4.1. O periodo de ambientacdo é fundamental para que o Contratado possa absorver os
conhecimentos necessarios para a execucdo e continuidade dos servicos que ficardo sob
sua responsabilidade.

7.1.4.2. O inicio dos servicos acontecera de forma gradual e consistente com as
necessidades de servico da Contratante, de acordo com a criticidade e seguranca de
operacdo dos servicos.
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7.1.4.3. Durante o periodo de transicao, o Contratado devera tirar todas as duvidas que,
porventura, venham a existir, para que essa possa assumir os servicos de forma segura,
organizada e produtiva.

7.1.4.4. As atividades executadas pelo Contratado para fins de obtencao dos
conhecimentos necessarios para inicio da execucdo dos servicos deverdo ser prestadas sem
onus adicional a Contratante.

7.1.4.5. O periodo de ambientacdo nao deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da
assinatura do contrato, salvo se acordado periodo distinto entre Contratante e Contratado.

7.1.4.6. Os profissionais do Contratado designados para realizacdo da ambientacdo
deverao ser apresentados a Contratante apos a reunido inicial e deverdo cumprir o disposto
na secdo referente a Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca deste Termo de
Referéncia.

7.1.5. Da formalizacao da demanda

7.1.5.1. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por meio
de Ordem de Servico (OS).

7.1.5.2. A Ordem de Servico deve ser elaborada conforme Anexo I e encaminhada pelo
Gestor do Contrato contendo no minimo:

a) a definicdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;
b) o objetivo a ser alcancado, observando as metas de produtividade estabelecidas;
¢) a descricao do que deve ser executado;

d) o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas
e seus respectivos prazos;

e) a identificacdo dos responsaveis pela solicitacio na Area Requisitante da solucdo;
f) os produtos/resultados a serem entregues;

g) o volume estimado de servigos a serem realizados;

h) os requisitos funcionais e ndo funcionais;

i) os prazos para realizacao dos servigos;

j) a composicao minima da equipe;

k) a identificacdo dos responsaveis da Contratante pelo acompanhamento dos
servigos.

7.1.6. Da execucao das Ordens de Servicos

7.1.6.1. Durante a execugdo dos servigos deste Termo de Referéncia, deve ser utilizada a
ferramenta disponibilizada pela Contratante para abertura e acompanhamento de
chamados capaz de:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 57 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057

Termo de Referéncia 10/2023

a) fornecer um nimero de registro tinico para acompanhamento de cada chamado;
b) acompanhar a execucao dos chamados;
¢) comunicar a Contratante qualquer mudanga na situacdo de chamados.

7.1.6.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP), ANEXO XVI, ocorrera
no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis apds a prestacdo dos servicos contidos na
ordem de servico.

7.1.6.3. A verificacdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
ANEXO XVII, dos servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias titeis apds
assinatura do Termo de Recebimento Provisorio (TRP), ANEXO XVI.

7.1.6.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

7.1.6.5. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Contratante, que
elaborardo relatorio para fins de liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

7.1.6.6. No caso de substituicdao ou inclusao de empregados do Contratado, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia e Termos de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

7.1.6.7. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacao Contratual, devidamente designada para
esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.6.8. O Contratado deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos o0s
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao, incluindo codigos-fonte,
documentacao de programas, diagramas e especificacdes.

7.1.7. Do cronograma de realizacao dos servicos:

Etapa

Periodo (a partir de ou ap6s concluido) *

Assinatura do Contrato (D) D
Inicio da Execucéo dos Servicos D + 10 dias
Emisséo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) (O) (0]

Entrega dos Produtos da(s) Ordem(ns) de
Servico(s) (E)

O + 4 semanas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

58 de 101



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

Emissao do Termo de Recebimento Provisério E + 15 dias Uteis
(TRP)

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo TRP + 5 dias Uteis
(TRD)

Autorizacao para Pagamento TRD + 15 dias Uteis

(*) Os prazos maximos de execucdo dos servicos devem constar nas ordens de servicos

7.2. Local e horario da prestacao dos servicos

7.2.1. Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a excecdo daqueles que
demandem a presenca fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacao,
situacdo em que o Contratado devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
corridos.

7.2.2. As reuniOes entre a Contratante e Contratado serdo realizadas preferencialmente de modo
virtual, a menos que haja algum impedimento.

7.2.3. O Contratado sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizacao da
reunido, restando a Contratante a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com
capacidade de reproducao de audio e video aos seus funcionarios.

7.2.4. O Contratado deverad fornecer, sem 6nus a Contratante, todos os recursos tecnolégicos
necessarios a prestacao dos servigos aos profissionais de TI que estdo alocados remotamente,
inclusive recursos de seguranca da informacdo adequados as exigéncias do ambiente
computacional da Contratante.

7.2.5. Caso o Contratado esteja fisicamente alocada fora das dependéncias da Contratante e tenha
a necessidade de acessar o ambiente interno da Contratante, por meio de VPN ou link dedicado,
devera garantir recursos minimos de seguranga em seu ambiente. O ambiente do Contratado
devera conter, no minimo:

a) Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e
saida de trafego da rede da Contratante;

b) Endpoint Protection com mecanismos de protecio com base em assinaturas e em
comportamentos.

7.2.6. Na hipétese dos colaboradores do Contratado trabalharem remotamente, os seguintes
requisitos devem ser cumpridos:

a) Todo acesso ao ambiente do Contratante deve ser realizado por meio do ambiente
corporativo do Contratado, considerando os mecanismos de seguranga obrigatorios
pontuados no anteriormente;
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b) Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas praticas de seguranga da
informacao;

¢) O Contratado deve prover recursos suficientes e com a adequada segurancga para seus
colaboradores.

7.2.7. A ordem de servico conterd a indicacdo do periodo de disponibilidade em horario
comercial para fins de contato e execuc¢do das atividades colaborativas junto aos times.

7.2.8. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servico fora
do horério de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum
acréscimo ou majoracao nos valores pagos a contratada.

7.3. Materiais a serem disponibilizados

7.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢cdo quando necessario:

a) Estacdo de trabalho por funcionario;
b) Conectividade por funcionario;

c) Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados,
produtividade, colaboracao, ferramentas CASE por funcionario;

d) Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;
e) Acesso a VPN por funcionario.

7.3.2. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta secdo devera ser realizada sem Onus
adicional a Contratante.

7.4. Especificacao da garantia do servico

7.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

7.5. Formas de transferéncia de conhecimento
7.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

a) O Contratado devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da
Contratante, ou outra por ela indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solucoes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando
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todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica.

b) A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pelo Contratado,
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a Contratante, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial quando
houver informacdes consideradas pela Contratante com potencial de comprometimento da
seguranca da informacao.

c¢) O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
Contratante.

d) A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela Contratante,
devera ser focada na solucao adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdao da solucao de
software, incluindo levantamentos, construgao, testes e implantagao.

e) Ao final da transferéncia, os técnicos da Contratante, ou de outra empresa por este
indicada, deverdao ser capazes de realizar a instalacdo, a manutencdao e a evolucao das
funcionalidades das solucdes de software trabalhadas pelo Contratado na vigéncia do
contrato.

7.5.2. A Contratante podera solicitar ao Contratado a formatagao e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da Contratante.

a) Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o manuseio da solucao de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes da
implementagcdo, modo de armazenamento de dados e integracdao com outras solucoes da
Contratante, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

b) O plano do workshop deve ser elaborado pelo Contratado com o apoio da Contratante e
ser entregue pelo menos cinco dias tteis anteriores ao inicio do workshop.

c) O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelo Contratado, ser
realizado em local definido pela Contratante, dividido em turmas de acordo com a
capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrerd pelo menos trinta dias
corridos antes do encerramento do contrato.

7.5.3. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da Contratante, por
repasse documental definido entre as partes.

7.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do Contrato

7.6.1. Os procedimentos de transicdao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

a) a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao, em ambiente ou biblioteca
de versionamento de cddigo indicado pela Contratante;

b) a transferéncia de conhecimentos;
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¢) a devolugao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Contratante,

d) a revogacao de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme
o disposto no art. 35 da Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

7.6.2. O Contratado devera, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei
Federal n° 14.133/2021, participar de atividades de transicdo contratual e transferir para a
Contratante e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucao
do(s) servigo(s), incluindo dados, documentos e elementos de informacao utilizados.

7.6.3. A transicao final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdao dos
servicos pelas empresas contratadas ao final de cada contrato.

7.6.4. Na transicao final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados, deverdao ser
disponibilizados a Contratante ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de
Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato.

7.6.5. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transicao
caso haja rescisdo contratual.

7.6.6. A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo sera determinada pela Contratante, e a
sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

7.6.7. O Plano de Transicao deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as
etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s
recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relacao das Ordens de Servico por ventura
canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos
executados; e a relacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execucdo contratual.

7.6.8. Nenhum pagamento sera devido ao Contratado pela elaboragdo ou pela execucdo do Plano
de Transicao.

7.6.9. O fato de o Contratado ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de
Contrato, sujeitando-a as obrigacoes em relacao a todos os danos causados a Contratante por esta
falha.

7.7. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

7.7.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no ANEXO I.

7.8. Mecanismos formais de comunicacao
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7.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e 0
Contratado, os seguintes:

a) ordem de servico;

b) ata de reunido;

¢) oficio;

d) sistema de abertura de chamados;
e) e-mails e cartas;

f) arquivos de gravacdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunioes serdo gravadas a
critério da Contratante);

g) aplicativos de comunicacdo instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicagao
adotada pela Contratante.

7.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratacdao, encontram-se nos ANEXOS III e II deste
Termo de Referéncia.

7.10. Dos Mecanismos de Controle

7.10.1. As atividades de controle e fiscalizacdo da execucdo serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

7.10.2 A fiscalizacdo técnica do objeto sera promovida por meio da verificacdo da qualidade dos
produtos entregues, do atingimento das metas de produtividade previamente estabelecidas na
Ordem de Servigo, da observancia aos prazos maximos definidos e da alocacdo dos perfis
profissionais conforme qualificacdo minima prevista.

7.10.3. O fiscal administrativo promovera a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdencidrias:

a) No inicio da execucdo dos servicos contratados;

b) Durante a execucdo das Ordens de Servicos;
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¢) Quando da rescisao do contratado.

7.10.4. A fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias sera realizada em
consonancia com os termos da Instrucao Normativa Seges/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, e
seus anexos e alteragdes posteriores.

7.10.5. Sera verificado o cumprimento das seguintes vedacoes:
a) praticar atos de ingeréncia na administracdo do Contratado, tais como:

b) emitir ordens diretas do Contratante aos terceirizados que configure grau de
subordinacdo;

¢) eventuais reclamagdes ou cobrancas diretamente aos empregados terceirizados;
d) subordinacao dos profissionais alocados a quaisquer servidores da Contratante;
e) direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar no Contratado;

f) promover ou aceitar o desvio de fungoes dos funcionarios do Contratado;

g) considerar os funcionarios do Contratado como colaboradores eventuais do préprio
orgao;

h) promover a negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada, uma vez que essa
conduta é exclusiva do Contratado.

i) prever que o proprio Contratado materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada;

j) utilizacdo de funcionéario que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcao de confianca na Contratante para a execucao dos servicos.

k) contabilizar como perfis profissionais, para efeito do dimensionamento, fungoes
administrativas, comerciais, estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de:
prepostos, secretdrias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de contas, pontos
focais, auxiliares administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza;

7.10.6. A fiscalizacdo técnica avaliard mensalmente a execu¢do do objeto e utilizara o modelo de
indicadores previstos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos sempre que o Contratado:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.11. Da alteracdo do Catalogo de Servicos
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7.11.1. A alteracao do catalogo de servicos somente podera ocorrer mediante aditamento
contratual, desde que se observe as seguintes vedacoes:

a) inclusdo de atividades ndo relacionadas a natureza ou objeto da contratacao;
b) alteracdo da formacao de precos original, que orientou a realizacdo do certame.

7.11.2. As alteracdes no catalogo de servicos remunerados pela métrica HST deve observar a
seguinte estrutura minima de informacgoes:

a) a identificacdo do servico técnico;

b) a descricdo detalhada do servico técnico;

¢) a unidade de medida;

d) o volume de unidades de HST para cada servico a ser remunerado;
e) o perfil profissional apto a executar o servico;

f) os produtos e os resultados esperados;

g) o prazo maximo de execugao;

h) os critérios de aceitagao;

i) a memoria de calculo do esforco;

j) a quantidade estimada de execugOes do servico;

k) o quantitativo estimado total de HST no contrato, para cada servico;

1) a memoéria de calculo da estimativa total de HST, para cada servigo.

7.12. Da adocao de Ferramentas e Softwares

7.12.1. Para os servicos remotos e presenciais o Contratado devera adquirir, as suas expensas, a
infraestrutura, ferramentas, softwares, componentes e o que mais for necessario para execugao
dos servicos e em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da Contratante.

7.12.2. E de responsabilidade exclusiva do Contratado a aquisicdo da infraestrutura para a
prestacdo dos servicos dos seus profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo
qualquer responsabilidade reversa a Contratante concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

7.12.3. E possivel a adocdo de ferramentas fornecidas pelo Contratado desde que seja autorizado
previamente pela Contratante e que seja assegurado pelo Contratado, no minimo:

a) o fornecimento periédico a Contratante em formato aberto, dos dados e informacdes
gerados pela ferramenta;
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b) a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de licenciamento de software ou
necessidade de aquisicdo de outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das
aplicacgdes.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

8.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

8.6. Caso o trabalho seja executado presencialmente, a Contratada devera manter preposto da
empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de execucdo das ordens de servico,
em horario comercial.

8.7. Caso o trabalho seja executado virtualmente, a Contratada devera manter preposto da
empresa disponivel para contato virtual durante o periodo de execucao das ordens de servico, em
horario comercial.

8.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao inicial

8.9. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugdo dos servicos.

8.10. A reunido Inicial sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da
Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

8.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c) esclarecimentos relativos a questOes operacionais, administrativas e de gestdao do
contrato;

d) a carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

e) apresentacdo das declaragGes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

8.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

8.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.13.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

8.13.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execucdao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

8.13.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.13.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (D
ecreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.13.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo administrativa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 67 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

8.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.14.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

8.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1II).

8.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagOes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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8.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.23. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servigcos (NMS),
conforme disposto neste item.

8.24. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base em
Niveis de Servico definidos nesta se¢do. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis,
estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as
respectivas contratagoes.

8.25. A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato,
referente as Ordens de Servico encerradas no més anterior.

8.26. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em
sancOes de acordo com o estipulado na secao relativa a sangoes.

8.27. Para os servicos de desenvolvimento e manutencao de software, deverdo ser apurados os
seguintes indicadores:

8.27.1. Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);
8.27.2. Indicador de Cobertura de Testes (ICT);

8.27.3. Indicador de Qualidade de Codigo (IQC);

8.27.4. Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP);
8.27.5. Indicador de Desmobilizacao de Equipe (IDE).

8.28. A Contratante devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega
(IAS), com o objetivo de verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no
timebox e com qualidade, conforme quadro a seguir:

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%

Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a
Forma de acompanhamento |quantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a
quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal
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E feita uma relacdo de proporcio entre a quantidade de sprints
aceitas integralmente e parcialmente junto ao total chegando a um
valor percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Mecanismo de calculo (%) Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;
Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;
Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo.

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

IAS >=65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
IAS >=55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Glosas/faixas de ajuste:

* O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que
o das aceitas parcialmente. Nessa férmula especifica, o peso
das sprints aceitas integralmente € trés vezes maior que o
das aceitas parcialmente.

¢ Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints
rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de
aceitacao previamente estabelecidos.

Observacgoes

8.29. A Contratante devera aferir periodicamente o Indicador de cobertura de testes (ICT),
com o0 objetivo de incentivar agOes proativas de mitigacdo de risco da ocorréncia de erros,
conforme quadro a seguir:

Finalidade Incentivar acOes proativas de testes de qualidade do cédigo.

Meta a cumprir ICT igual a 100%
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A afericdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas.
Na auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, devera ser
adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX -
ROTEIRO DE AMOSTRAGEM deste Termo de Referéncia.

Periodicidade:

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

ICT = (I/ Tlic)*100[A1]

Onde:
ICT= Indicador de cobertura de testes;

I = nimero de itens executados (instrugdes, ramificacoes e
caminhos de cédigo, pontos de decisdo do estado de dados ou
nomes de elementos de dados);

Tlic = é o numero total de itens no codigo.

Inicio da vigéncia

<indicar o marco de inicio da aferi¢ao do indicador>

Glosas/faixas de ajuste:

ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da OS.

ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=80% e < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS.
ICT < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Observagoes:

O calculo da cobertura de testes sera realizado sobre a quantidade
de itens de codigo efetivamente entregue no ambito da OS.

8.30. A Contratante devera aferir o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo
de assegurar a qualidade técnica dos servicos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos,

conforme quadro a seguir:

Finalidade

Assegurar a qualidade do codigo em projetos de
desenvolvimento e/ou sustentacdo e diminuir a ocorréncia de
defeitos e medir o nivel de adequagdo do codigo fonte a
caracteristicas de qualidade determinadas pela Contratante
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Meta a cumprir
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>=90%

Forma de acompanhamento

A afericdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas.
Na auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, devera ser
adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX -
ROTEIRO DE AMOSTRAGEM deste Termo de Referéncia.

Periodicidade:

Por periodo previamente definido seja em termos de sprints
executadas ou releases homologadas.

Mecanismo de calculo (%)

IQC =100 * (ZQrc/ ZQtr)

Onde:
IQC = Indicador de qualidade de cédigo;

>Qrc = Somatoério da Quantidade de requisitos de qualidade de
codigo atendidos;

>Qtr = Somatorio da Quantidade total de requisitos de qualidade
de codigo avaliados.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servico.

Glosas/faixas de ajuste:

IQC>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS
IQC >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >=60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da
0S.

* A qualidade de cédigo faz parte da visao dos
desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns
casos, analistas e gerentes.

¢ Indicadores da qualidade de c6digo incluem:
complexidade do cddigo, duplicacdes de codigo, tamanho
do cadigo, entre outros.
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* Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta
relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicacdes, que afetardo diretamente a produtividade da
equipe de desenvolvimento.

¢ Esse indicador pode ser utilizado desde o inicio do projeto,
fazendo com que o c6digo seja desenvolvido dentro de
padroes aceitaveis de qualidade.

¢ Faz-se necessario que os critérios técnicos de qualidade de
codigo sejam formalizados e conste em manuais ou
procedimento especifico vinculado ou referenciado pelo
instrumento convocatorio.

* Problemas de qualidade no c6digo-fonte do software pré-
existentes a abertura da OS devem ser desconsiderados na
afericdo do IQC.

8.31. A Contratante devera aferir o Indicador de Satisfacao do Dono do Produto (ISP) com o
objetivo de assegurar a qualidade na execucao dos processos de entrega dos produtos em termos
de satisfacdo das partes interessadas segundo critérios pré-estabelecidos, conforme quadro a

seguir:

Finalidade

Assegurar a qualidade na execugao dos processos de entrega dos
produtos em termos de satisfacdao das partes interessadas,
segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

ISP igual ou superior de 80%.

Forma de acompanhamento

Avaliacao periédica junto aos donos de produtos por meio de
questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes
previamente definidas.

Periodicidade:

Mensalmente

Instrumentos de medicdo

Ordem de Servico e questionarios de avaliacdo da satisfacao, a
exemplo do Anexo XII.

Mecanismo de calculo (%)

ISP = 100 * (XPafr / ZPtot)

Onde:

ISP = Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
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Y Pafr = Somatoério de Pontuacao aferida;

X Ptot = Somatorio de Pontuagdo total maxima possivel para
todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico

Glosas/faixas de ajuste:

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ISP >=60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Observagoes:

Recomenda-se automatizar a avaliacao em ferramenta de
homologacdo da demanda pelo gestor/dono do produto.

8.32. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de desmobilizacao de equipe (IDE)
, capaz de monitorar e incentivar a manutencao dos membros das equipes durante a execugao das
sprints, conforme quadro exemplificativo:

Finalidade

Incentivar que o Contratado assegure a manutencdo da equipe
alocada na execucdo da sprint, ou que crie mecanismos e
estratégias para realizar uma substituicdo transparente (sem
prejuizos a execucao da sprint), promovendo a comunicagao e
transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir

IDE=0

Forma de acompanhamento

Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita
parcialmente, é apurado o somatorio de desligamento de pessoas
das equipes ageis nas 2 Sprints anteriores.

Periodicidade

A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto

O indice total é o somatério de todos os fatores parciais levantados
por projeto:

Para Sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada desligamento.
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IDE = ((ZQsr * 0,05) + (ZQsp * 0,025)) *100

Mecanismo de calculo (%)
Onde:

IDE= Indicador de desmobilizacao de equipe;

XQsr = Somatorio do Numero de desligamentos de pessoal (por
projeto) da respectiva equipe agil nas dltimas 2 Sprints, anteriores
a sprint atual rejeitada;

2Qsp = Somatoério do Numero de desligamentos de pessoal (por
projeto) da respectiva equipe agil nas dltimas 2 Sprints, anteriores
a sprint atual aceita parcialmente.

Inicio da vigéncia A partir da emissdao da ordem de servigo.

Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em sprint
anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em sprints
anteriores.

Exemplo: Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em
sprints anteriores.

IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025)) *100 = 22,5% de
reducao no faturamento do més de afericao.

O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto

Sancoes/ faixas de ajuste
sobre a fatura mensal.

* Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes
de times ageis e subsequente insucesso total ou parcial na
aceitacdo de Sprints estardo sujeitos ao Indice de
Desmobilizagdo de Equipe.

¢ O referido indice somente é aplicado para as sprints que tém
aceitacao parcial e/ou rejeicdo, sendo ignorado para sprints
aceitas.

¢ Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera
observado se houve desligamento de algum membro da

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 75 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores
(independente da aceitagdo ou nao dessas Sprints prévias).
Nao é considerado o nimero de desligamentos da Sprint
corrente.

* Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizacao de
equipes, mesmo que parcial, ha implicagoes que impdem
alto risco de insucesso as sprints posteriores ao evento, visto
que comumente nao ha preocupacao dos prestadores de
servico na retencgao e repasse rapido do conhecimento de
projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade
nos artefatos a serem entregues apos o desligamento de
membros.

Observacgoes

8.33. Caso os somatorios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos indicadores
sejam superiores a 50%, aplica-se o desconto maximo de 50% sobre o valor da fatura mensal do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdao das eventuais sancoes.

8.34. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.35. A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

8.36. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

8.37. Dos critérios de aceitacao dos Servicos

8.37.1. Serdo considerados entregues os produtos que observem integralmente as condigOes
definidas na secdo “8. DEFINIGCAO DE PRONTO” do Anexo VII — Processo de Software.

8.37.2. A Contratante aferird a quantidade de Pontos de Fungdo e de Horas de Servigo Técnico
efetivamente executados. Em caso de divergéncia, prevalecerdo as contagens de PF e de HST
realizadas pela Contratante.

8.37.3. A afericao do quantitativo de Pontos de Fung¢do a serem remunerados devera:

a) observar as regras de contagem constantes do Roteiro de Métricas anexo;
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b) desconsiderar para efeitos de contabilizacdo da contagem os refinamentos de mesma
funcionalidade realizados em diferentes sprints no contexto de uma mesma release.

8.37.4. Deve-se considerar como refinamento de uma mesma release, as mudangas em
funcionalidades desenvolvidas previamente na mesma release. Essas mudancas ndo sdao contadas
e remuneradas durante o projeto, pois sao absorvidas pelo Contratado como parte do processo de
desenvolvimento agil. Caso essas mudancgas ocorram em releases diferentes, a remuneracao
ocorrera conforme os itens de manutencao abordados no Roteiro de Métricas, tal como, a
manutencdo evolutiva aplicando-se o fator de impacto sobre o tamanho da funcionalidade
impactada.

8.37.5. A afericao do quantitativo de Horas de Servico Técnico a serem remunerados devera
seguir o procedimento de afericdo descrito no ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS
COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

8.38. Do recebimento — Critérios de Recebimento e Aceitacao

8.38.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.38.2. Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o Contratado devera
apresentar, até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens de servigos executadas e
homologadas pela Contratante no més anterior. O relatorio devera listar, quando couber, os
servicos executados e a respectiva quantidade de PF e HST utilizadas nos servicos de
desenvolvimento e manutencdo. A entrega dos relatorios mensais deve ser condicdo fundamental
e necessaria para emissao do Termo de Recebimento Provisdrio. O relatério devera conter no
minimo:

a) Numero das Ordens de Servico;
b) Descricao dos servigos;
c¢) Periodo de execucdo dos servicos;

d) Quantidades: Pontos de Funcdo e Horas de servico Técnico associados aos respectivos
produtos;

e) Valor total aferido.

8.38.3. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes
da emissdo da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos, assim
como o calculo das glosas, para posterior validacdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-
se ao aceite se estiver em conformidade.
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8.38.4. O relatorio citado, enviado pela Contratada, ndo se confunde com o RELATORIO
MENSAL DE FISCALIZACAO que dever4 ser obrigatoriamente elaborado pelos fiscais
técnicos, requisitantes e administrativo, conforme ANEXO XIX.

8.38.5. No prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apos a prestacdo dos servigcos contidos na
ordem de servico e apdés o envio do relatério citado acima, a Contratante emitira o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) e o encaminhard ao Contratado. O TRP sera emitido pelo Fiscal
Técnico do Contrato.

8.38..6. O ateste definitivo dos servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis,
contados a partir da emissdo do TRP, quando serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) pela Contratante.

8.38.7. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e
provisoriamente recebidos, a Contratante confeccionard o documento "TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informacgoes da etapa de avaliacdao da qualidade
e contendo a autorizacdo para emissao e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS),
devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

8.38.8. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.38.9.0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.38.10.0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.38.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.38.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.38.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar
a ultima e/ou tunica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.38.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)
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8.38.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.38.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

8.38..17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o0 Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.38..18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial (RELATORIO DE FISCALIZAGCAO MENSAL — ANEXO
XIX), quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022);

b) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo - TRD), ANEXO
XVII, para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao; e

e) Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

8.38.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.38.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.38.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

8.39. Metas de Produtividade
8.39.1. A produtividade minima esperada é de 10H/PF.

8.39.2. A produtividade sera aferida por meio de Metas de produtividade em Tamanho
Funcional, prevista em cada Ordem de Servico, a critério da Contratante, observando a
produtividade minima em Tamanho Funcional.

8.39.3. A produtividade de uma equipe influencia diretamente nos custos do projeto e, portanto,
no valor do Ponto de Funcao (PF).

8.39.4. Como pode ser visto no ANEXO XI, o custo mensal médio estimado do time
agil considera:

a) a composicao minima da equipe agil de referéncia, descrita na secao "Requisitos de
Formacgao da Equipe "; e

b) a produtividade minima esperada PF/Més, declarada nesta secao.

8.39.5. Considerando a (1) composi¢ao minima de referéncia para um time agil, (2) a quantidade
de horas a serem executadas pelo time de referéncia e a (3) produtividade minima esperada
declarada neste TR, tem-se também a produtividade minima esperada no més para o time agil de
referéncia.

8.39.6. A definicdo do volume estimado de pontos de funcdo, escopo da ordem de servico,
devera observar, no que couber, as metas de produtividade a seguir:

Produtividade Minima Declarada no TR (A): 10 horas/PF

Total de horas/Time/Més (B): 906,6667 horas/meés

Produtividade Minima esperada PF/Més (C = B/A): (90,6667 PF/Més

8.39.7. O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta secdo, ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secdo: Sangdes
Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento), salvo situagoes
justificadas pelo Contratado e aceitas pela Contratante.

8.40. Procedimentos de Teste e Inspecao
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8.40.1. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdao dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma da
legislacdo vigente.

b) O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

c) A verificacdo da adequacdao da conformidade dos servicos devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

d) A Contratante podera realizar verificacGes, inspe¢des e auditorias, inclusive com apoio
de terceira parte, para comprovar que o Contratado mantém os requisitos de qualidade e de
testes de seguranca da informacdo (incluindo anélise e tratamento de riscos, verificacdo de
vulnerabilidades e avaliacdao de seguranca dos servicos).

e) A critério da Contratante, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

f) O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme legislacdo vigente.

g) O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado ensejara a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente.

h) As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica.

i) Durante a execucdo do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade
dos servicos, devendo a Contratante intervir para requerer ao Contratado a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.40.2. Na auséncia de especificagcdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdoes
superiores.

8.41. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.41.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
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Ndao comparecer injustificadamente a .
1 . Adverténcia.
Reunido Inicial.
O Contratado ficara impedida de
Quando convocado dentro do prazo de .. P n
) N licitar e contratar com a Unido,
validade da sua proposta, ndo celebrar o Estados. Distrito Federal e
Contrato, deixar de entregar ou apresentar Munic "os e serd descredenciada
~ . unicipios e, i
documentacado falsa exigida para o certame, SI CiF it d
) N no , ou nos sistemas de
2 ensejar o retardamento da execucao de seu
. N cadastramento de fornecedores,
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou elo prazo de até 3 (trés) anos
fraudar na execugdo do Contrato, comportar- Eem pre'uizo das demais ’
se de modo inidoneo ou cometer fraude .p J~ .
fiscal cominagoes legais. (Art. 156
’ Paragrafo 4° da Lei 14.133/2021)
. e . O Contratado sera declarada
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os |, . . ..
3 obietivos da licitacio inidonea para licitar e contratar
J §30- com a Administracao.
Sera declarada inidonea para licitar
4 Ter praticado atos ilicitos para contratar com |e contratar com a Administracao,
a Administracao. sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.
5 Nado executar os servicos previstos no objeto |Multa de até 3% sobre o valor total
da contratacao. do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
6 forca maior ou caso fortuito, os servicos Multa de até 3% sobre o valor total
solicitados, sem comunicacdo formal ao do Contrato.
gestor do contrato.
N . Adverténcia. Em caso de
Nao prestar os esclarecimentos reincidéncia ou confieurado
imediatamente, referente a execucdo dos ., 8 .
servicos, salvo quando implicarem em prejuizo aos resultados pretendidos
7 ) N , . ., com a contratacao, aplicar-se-a
indagacOes de carater técnico, hipotese em multa de 1% do valor referente a
~ . s . 0
que serdo respondidos no prazo maximo arcela mensal apurada do
estabelecido neste Termo de Referéncia P P
Contrato.
O Contratado sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem
3 prejuizo as penalidades
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Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacoes armazenadas nos sistemas da
Contratante.

Termo de Referéncia 10/2023

decorrentes da inexecucao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisao do Contrato

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico IAS (Indicador de Aceitacdo da
Sprint/Entrega).

Para valor abaixo de 55%, aplicar-
se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de
10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

10

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico ICT (Indicador de cobertura de
testes).

Para valor abaixo de 60%, aplicar-
se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacao, aplicar-se-a multa de
6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

11

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico IQC (Indicador de qualidade de
codigo).

Para valor abaixo de 50%, aplicar-
se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de
10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

12

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico ISP (Indicador de Satisfacdo do
Dono do Produto).
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6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

Para valor superior a 30%, aplicar-
se-a adverténcia.
Nio atender ao indicador de nivel minimo de [Em caso de reincidéncia ou
13 servico IDE (Indicador de desmobilizacio  |configurado prejuizo aos
de equipe). resultados pretendidos com a
contratacao, aplicar-se-a multa de
10% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
Nao disponibilizar o(s) profissional(is) que
irdo desempenhar os servicos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis apos a N
14 . ( ) . P Adverténcia.
emissdo da Ordem de Servico (OS), com os
requisitos minimos de experiéncia e
formacao profissional.
Nao disponibilizar o(s) profissional(is) que
irdo desempenhar os servicos no prazo Multa de 1% do valor total do item
15 maximo de 10 (dez) dias tteis ap6s a associado ao servico objeto da OS
emissdo da Ordem de Servico (OS), com os |por dia corrido de atraso, limitado
requisitos minimos de experiéncia e a 30%.
formacao profissional.
Adverténcia.
N3o cumprir os limites de compartilhamento [Em caso de reincidéncia ou
16 de profissional previstos na Secao configurado prejuizo aos
"REQUISITOS DE FORMACAO DA resultados pretendidos com a
EQUIPE" contratacdo, aplicar-se-a multa de
6% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
. ' . ~_ |Em caso de reincidéncia ou
Preposto ndo agir em resposta’ a§ solicitacGes configurado prejuizo aos
17 da Contratantei no prazo maximo de Adeas resultados pretendidos com a
horas estabelecido neste Termo de Referéncia contratacéio, aplicar-se-4 multa de
1% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
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Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou

Projeto apresentar produtividade média configurado prejuizo aos
18 mensal abaixo da produtividade minima resultados pretendidos com a
esperada, sem justificativa contratacdo, aplicar-se-a multa de

5% por ocorréncia sobre o valor da
parcela mensal apurada do
contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou

Nao cumprir qualquer outra obrigacao configurado prejuizo aos

contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a
contratacao, aplicar-se-a multa de

5% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.

19

8.41.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.41.3. Apés a notificacdao da glosa, o Contratado tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

8.42. Liquidacao

8.42.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.42.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.42.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
d) o periodo respectivo de execu¢dao do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.42.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.42.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.42.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdao de contratar
com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.42.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

8.42.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.42.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.42.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

8.43. Prazo de pagamento
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8.43.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

8.43.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) de correcdo
monetaria.

8.44. Forma de pagamento

8.44.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

8.44.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.44.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

8.44.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.44.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.45. Cessao de crédito

8.45.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.45.2. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.45.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.45.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicoes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.45.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

8.45.6. A cessdo de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. DO REAJUSTE

9.1. Seréa adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo — ICTI.

10. SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento
pelo menor preco.

10.2. Regime de execucao

10.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario, uma vez que se
tem certeza em relacdo a qualidade dos servicos buscados. Entretanto, ndo se tem plena certeza
da quantidade a ser utilizada ao longo do prazo de execucdo do contrato e, por isso, deve-se ter
um balizador de valor unitario das unidades que compdem os servicos a fim de quantificar a
prestacdo e, por conseguinte, realizar o devido pagamento conforme volume consumido no
periodo de prestacdo dos servicos.

10.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
10.3.1. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.3.2. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de softwares sdo prestados
predominantemente por empresas brasileiras situadas no Brasil, uma vez que o processo de
desenvolvimento de software para 6rgdos publicos requer a iteracdo e o mapeamento de
necessidades de negdcio de cada 6rgao ou entidade, ou seja, demanda das empresas profissionais
brasileiros que possua as competéncias previstas neste Instrumento convocatorio. Dessa forma,
ndo se aplica para o presente objeto a necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 88 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

11. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, se houver indicios de inexequibilidade da
proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser
efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.2. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera
apresentar para uma Planilha de Custos e Formacao de Precos (ANEXO V) junto com a Proposta
de Precos (ANEXO XIV), conforme memoria de calculo e metodologia discriminada nos itens a
seguir.

11.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos citada no item anterior possui natureza
declaratéria, devendo a licitante efetuar as alteracdes que julgar necessarias, ja que as planilhas
de formacao de preco tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis
variagoes de custos / insumos no curso da execugao contratual.

11.4. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes
da prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de bens relativos a esta contratacdao. Os precos
deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

11.5. A planilha devera conter o calculo do custo mensal por time agil, construido a partir do
custo mensal dos perfis profissionais exigidos na contratacao.

11.6. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serao
desconsiderados como elemento de formacdo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera
alegacao futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que nao se
configure a corrosao da exequibilidade da proposta.

11.7. A proposta sera objeto de diligéncia detalhada sobre a analise da planilha de composicao
de preco, quando forem detectados, por exemplo:

11.7.1. valores salariais abaixo da remuneracao minima aceitdvel definida nessa secao;
ou

11.7..2. produtividade praticada superior a produtividade minima estabelecida neste Termo
de referéncia (10 (dez) horas por ponto de fungao) ou,

11.7.3. valor total da proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do preco
estimado neste Termo de Referéncia.

11.8. Apé6s analise das informacgoes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pelo Contratado e especificados neste
Edital, anexos e encartes, a licitante serd desclassificada e serd entdo convocado o préximo
licitante, respeitada a ordem de classificacao do Pregao.

11.9. Na diligéncia serd verificado se a empresa pratica os salarios declarados e se a
produtividade informada para composicao de precos é compativel com a praticada nos contratos
apresentados.
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11.10. A versao eletronica da Planilha de Composicdo de Custos (Anexo V) sera disponibilizada
para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instrugoes
de preenchimento desta secdo e as constantes na planilha.

11.11. A andlise considerard os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta
baseada no pagamento por Ponto de Fungao:

a) Produtividade minima esperada pela Contratante na execucdao de projetos de
desenvolvimento: 10 horas por Ponto de Funcao;

b) A composicao minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas
respectivas taxas de alocacao (secao "Requisitos De Formacdao Da Equipe");

c) Considera-se como remuneracdao minima aceitavel, os salarios de referéncia dos
perfis que integram a composicao minima da equipe agil, o Mapa de Pesquisa Salarial de
Referéncia para servigos de desenvolvimento e manutencao de software, Anexo II da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, relacionados a seguir:

Cdd. Identificacao do Perfil [Descricao do Perfil Valor Salarial (R$)
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 12.073,70
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 18.084,53
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior [R$ 5.412,32
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno  [R$ 7.795,75
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior |R$ 11.081,16
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 7.519,48
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior  |R$ 14.016,77
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 15.901,68
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Junior [R$ 6.567,23
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno |[R$ 8.744,98
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ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos R$ 11.227,93
Sénior

SCRUM Scrum Master R$ 11.732,20

GEPRO Gerente de projetos de TI R$ 13.949,62

d) A duracdo maxima da sprint: 4 semanas;

e) O custo mensal médio estimado do time agil, conforme Anexo XI.

11.12. A andlise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta
baseada no pagamento por Horas de servico técnico:

a) O salario para o perfil de referéncia conforme o Mapa de Pesquisa Salarial de
Referéncia para servigos de desenvolvimento e manutencao de software, Anexo II da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;

b) O valor minimo exequivel para a HST, conforme Anexo XI.

11.13. Visando prover critérios de aceitacdao dos precos, define-se que os precos maximos
admitidos sao aqueles fixados na secdo "Estimativa De Precos Da Contratacao".

11.14. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de
esclarecimentos, apresentacdo de documentac0es complementares ou por meio de diligéncias
necessarias.

11.15. Configura-se presuncao relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas
POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas que se enquadrem em uma ou mais condicdes
a seguir:

a) quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do
subitem de remunera¢do minima aceitavel;

b) quando for adotado um Fator K inferior a 1, na razdo entre o custo do profissional
proposto pela LICITANTE e o respectivo valor do saldrio do profissional constantes da
Tabela do subitem de remunera¢dao minima aceitavel;

¢) quando o valor do ponto de fungdo for inferior a R$ 886,51 (oitocentos e oitenta e seis
reais e cinquenta e um centavos);

d) quando o valor da hora de HST for inferior a R$ 45,94 (quarenta e cinto reais e noventa
e trés centavos);
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11.16. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do
Demonstrativo de Custos e Formacdo de Precos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias
quantas forem necessarias para que as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua
exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por
sua classificacdo ou desclassificagao.

11.17. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdao apresentar justificativas
fundamentadas em arcabouco documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos
valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias a completa execucao do
objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a
legislacao exigir).

11.18. Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar
a exequibilidade.

11.19. Sdo exemplos de documentacdes complementares que poderdo ser solicitadas das
LICITANTES para embasar a andlise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos
ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas
LICITANTES para a presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaracao
(Ges) de Contratantes que comprovem a execucao satisfatoria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que
comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros
de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

11.20. Apés andlise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padroes de qualidade esperados pela Contratante e especificados neste
Termo de Referéncia e anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a
préxima licitante, respeitada a ordem de classificacdo do Pregao.

11.21. Todas as informacoes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

11.22. No caso de desclassificagcdo da licitante, sera convocada a préoxima licitante classificada
para envio da proposta de precos e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

12. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

12.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

12.2. Da Habilitacao juridica

12.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,
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12.2.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, 'acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

12.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

12.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

12.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

12.2.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou da
consolidagao respectiva.

12.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

12.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

12.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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12.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

12.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.4. Da Qualificacao Economico-Financeira

12.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

[o]

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II ;Balanco patrimonial, demonstracao de resultado
de exercicio e demais demonstracdoes contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais,
comprovando:

b) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

c) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

d) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

e) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao
Sped.
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12.4.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patrimdnio liquido ou capital social [A1] [A2] minimo de 5% do valor
total estimado da contratacao.

12.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

12.4.4. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.5. Qualificacao Técnica

12.5.1. Declaracdao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgoes e das
condicGes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

12.5.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagao.

12.5.2. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.5.3. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.5.3.1. A Licitante devera apresentar atestado, para fins de habilitacdo técnica dos lotes
de servicos de desenvolvimento e manutencdo, que demonstre:

a) ter executado servigos de concepg¢do, projeto, desenvolvimento, testes unitdrios,
testes funcionais, implanta¢do e documentagdo de sistema(s) de informagdo, e

b) ter adotado nos projetos prdticas dgeis (Métodos dgeis de desenvolvimento de
software) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks:
“eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD),
"Kanban"; "Test Driven Development (TDD)", e

c) ter adotado as seguintes prdticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos:
"Backlog do produto"”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento
de iteragoes por sprints", "Burndown ou Burnup", e

d) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo quantidade de
pontos de fun¢do implementados em ao menos uma das tecnologias constantes da
tabela apresentada no Anexo de DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA,
conforme limites minimos definidos no quadro abaixo, por Lote:
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LOTE Quantidade minima de Pontos de

Funcao

1 10.691

) 7.115

3 7.559

4 6.463

5 7.082

6 7.503

7 6.295

12.5.4. O licitante provisoriamente vencedor em um lote[A3] [A4] , que estiver concorrendo em
outro lote, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do lote em que venceu as do lote em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdao, além da aplicacdo das sancGes cabiveis.

12.5.5. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo
recaird sobre o(s) lotes(s) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a

habilitacdo do licitante nos remanescentes.

12.5.6. Para todos os lotes ndo serao considerados compativeis com o objeto licitado, servigos de:

a) helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura,

microinformatica;

b) mero fornecimento de mdo de obra nao especializada;

¢) suporte técnico no formato de outsourcing;

d) suporte a infraestrutura de TI, seja em rede, seguranca, servidores de aplicacdo e

administracdao de banco de dados;

e) administracdo de sistemas, operacdes ou infraestrutura

12.5.7. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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12.5.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

12.5.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12.5.10. No caso de comprovacao de pontos de funcao por equivaléncia em horas de prestacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, utilizar-se-a como base de calculo a
equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de fungao), conforme disposto na Portaria SGD
/MGI 750, de 2023.

12.5.11. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as
empresas por ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente do atestado e da licitante.

12.5.12. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante,
com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Nesse
procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacdo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versao e
outros) que comprovem a veracidade do contetido dos atestados. Caso seja constatada
divergéncia entre as informagoes atestadas e os servicos efetivamente realizados, o atestado sera
desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa sera desclassificada
deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em lei.

12.5.13. A Documentacao Técnica devera ser encaminhada exclusivamente em formato digital.

12.5.14. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, endereco atual
da licitante e local em que foram prestados os servicos.

12.6. Da participacao de Cooperativas

12.6.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

b) A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

c) A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
i. ata de fundacao;
ii. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
iii. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
iv. editais de convocacao das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

v. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunioes seccionais; e

vi. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo.

12.6.2. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgado fiscalizador.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. Em conformidade com o art. 6° da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o valor total
estimado como referéncia sera de R$ 188.799.014,35 (cento e oitenta e oito milhdes, setecentos
e noventa e nove mil, quatorze reais e trinta e cinco centavos), distribuidos conforme os lotes e
itens abaixo:

Descricdo dos Lotes Valor (R$)

1 ||[LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (IBAMA, IFES, SUDENE) ||R$ 34.136.001,94

2 ||LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (INCRA, UFES, CNEN) R$ 31.298.821,47

LOTE 3 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SOFTWARE (MDR, CESINPAM,

Cultura) R$ 25.136.390,17

4 ||[LOTE 4 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PR, UNIFESSPA, MTur) R$ 24.910.497,74

5||LOTE 5 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (MCTI, COAF, SVPM) R$ 24.243.340,68

6 ||LOTE 6 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (SFB, ANTT, ICMBIO) R$ 24.274.106,27

7 ||LOTE 7 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (IPHAN, MMA, MCOM) R$ 24.799.856,08
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Custo estimado total 188.799.014,35

13.1. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderéo ser alterados
ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato
gue eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

a) em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art.
124 da Lei n° 14.133, de 2021;

b) em caso de criacdo, alteracdo ou extingdao de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢Oes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

¢) serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagdo; ou

d) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

14.2. Por se tratar de uma licitacao centralizada, implementada por meio do Sistema de Registro
de Precos, com objetivo de suprir as necessidades de diferentes érgdos que registraram a
demanda pelo servico objeto do presente Termo de Referéncia, em observancia ao art. 17 do
Decreto 11.462, de 2023, ndo é necessario indicar a dotacdo orcamentaria no presente
documento, uma vez que tal informacdo somente serd exigida para a formalizacdo do contrato
dos 6rgaos Contratantes.

14.3. Cada érgdo Contratante sera responsavel em apresentar a fonte de recurso que viabilizara a
contratacdo e atentar para a existéncia de disponibilidade orcamentaria e financeira.

15. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

15.1. Sera permitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo, conforme
descrito nesta secao.

15.2. Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adesdo a ata de registro de precos
de que trata o art. 31 do Decreto 11.462, de 31 de marco de 2023:
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15.2.1. As aquisicOes ou as contratacoes adicionais ndao poderdo exceder, por 6rgao ou entidade,
a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata
de registro de precos para o 6rgdo ou a entidade gerenciadora e para os 6rgaos ou as entidades
participantes; e

15.2.2. O quantitativo decorrente das adesoes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgdo ou a entidade
gerenciadora e os 6rgdos ou as entidades participantes, independentemente do niimero de 6rgaos
ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:38:06.

CICERO PADILHA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:25:36.

JULIO CESAR PROENCA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:33:57.

LOIDIANNE ALVES MARINHO SILVA RAMOS
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Equipe de apoio

JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 19:34:49.

JAMES RICHARD SILVA SANTOS FERRO
Equipe de apoio

b
&"F Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:31:55.

LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2023 as 12:38:09.

RAFAELLA CRISTINA TEIXEIRA PENEDO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:46:04.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 101 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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