GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
DIRETORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COMUNS
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE

TELECOMUNICACOES
PAE n°2023/376753

OBJETO: Contratacdo, pelo preco global, de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de
telecomunicacdes, para o fornecimento de link de acesso a internet via satélite banda larga, conhecida no
mercado como “empresarial” ou “corporativa”, com pontos de velocidade média de 200 Mbps, suporte técnico
e manutencdo, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até
o término do contrato, para atender de forma continuada as demandas das escolas e unidades administrativas
da rede publica de ensino do estado do Pard, para gestdo integral de suas acGes na educacdo por meio da
Secretaria de Estado de Educacéo do Para.

O QUE SERA CONTRATADO?

Valor
L. Cédigo .
Grupo Item Descri¢ao Und Qtd Unitario Total
SIMAS .
Estimado

SERVICOS DE
COMUNICACAO VIA
SATELITE, Descricdo:

Servico de acesso a Internet
via satélite com banda
média de 200 mbps,
conforme este Termo de
Referéncia.

20292-4 Unid 2.500

1 Servico de locacao,
incluindo manutencao
eventual de Kits VSAT e
Roteadores para internet, do
tipo Access point,
Descricdo: Servico de
locacéo de kits vsat para
internet banda larga via
satélite e Roteador para
internet com minimo 4 x

21692-5 Unid 2.500
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portas ethernet, que suporte
um trafego minimo de 300
Mbps frequéncias 2,4 GHZ,
incluindo funcionalidade
sem fios (Wi-Fi).

SERVICOS DE
INSTALACAO DE KITS
VSAT + ROTEADOR
PARA INTERNET DO
3 TIPO AEZCESS I_DOINT 227356- Unid 5 500

Descricdo: Servigos de 0
instalagdo de KITS VSAT e
Roteadores para Internet do

tipo Access Point

(pagamento Unico)

VALOR GLOBAL ESTIMADO**

JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO

Todos 0s equipamentos/acessorios necessarios a execugdo dos servigos exigidos no objeto deste termo de
referéncia devem ser fornecidos em regime de locacdo, sdo equipamentos integrados, em conformidade com
as especificacdes técnicas minimas, impossibilitando a divisibilidade do lote.

DESCRICAO DA SOLUCAO

1. O objetivo da contratacdo é ampliar 0 acesso as novas tecnologias de
comunicacgdo e internet banda larga nas unidades educacionais localizadas nas
sedes municipais e nas comunidades rurais do estado do Para, dotando toda essa
clientela de conexdo adequada para gestdo integral de suas acGes na area da
educacéo.

QUAL 0 MOTIVO DA | 2- Atualmente sao realizadas atividades na internet que envolvem o Sistema

CONTRATACAO? | Educacional Interativo — SEI, com programas educacionais estaduais e nacionais
de Ensino Médio com mediacdo tecnoldgica, disponibilizando Ensino Medio
Regular em comunidades rurais do estado do Pard, cujo objetivo é atender os
alunos concluintes do ensino fundamental em comunidades isoladas, do interior e
rurais em que ndo ha oferta da rede estadual ou em que a demanda é superior ao
namero de vagas oferecidas, podendo seguir e acompanhar também via Internet
0s mais diversos programas nacionais de educacdo, além da realizacdo de
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atividades e acGes de fiscalizacdo com trabalhos de educacao, os quais constituem
o alicerce educacional e orientativo sobre a importancia da aplicacdo das medidas
socioeducativas estipuladas pela Secretaria de Estado de Educacao do Para.

3. As unidades descentralizadas que compdem a SEDUC-PA, por meio de suas
equipes de servidores, também executam 0s servi¢cos administrativos, de
supervisdo e fiscalizacdo, com atendimento as escolas localizadas no interior do
Estado, motivo pelo qual se entende que o servi¢co de comunicacao via satélite
constitui forma economicamente vidvel e em muitas situagdes a Unica tecnologia
capaz de conectar as unidades mais remotas bem como também promover num
curto prazo a universalizagdo dos servigos banda larga em qualquer parte do
Estado do Para. Buscando prezar pela qualidade dos servigos prestados por esta
Secretaria, faz-se necessario implantar alternativas de conectividade corporativa e
comunicacdo a internet.

4. Justifica-se a contratacdo do servi¢co também a necessidade dos servidores de
acessarem 0s Vvarios servicos disponibilizados pelos 6rgédos federais, estaduais e
municipais. E fundamental contar com um bom acesso e conex&o a web de forma
célere, estavel e eficiente para suportar as mais diversas aplicacdes, uploads e
downloads de dados (audios, videos, textos, fotos etc.), além da realizacdo de
videoconferéncias de qualidade e outras trocas de informacoes.

5. O fato é que hoje a Internet exerce papel preponderante para que a SEDUC
PARA consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional de levar
educacdo de qualidade a todos os estudantes do Estado. Em decorréncia das
caracteristicas geogréaficas da regido amazonica, a conectividade para o interior do
Para ainda representa um grande desafio, dentro de uma perspectiva que une
tecnologia e comunicacdo aos referenciais utilizando estruturas que acompanhem
o desenvolvimento tecnolédgico. Considerando a importancia das comunidades do
interior do Pard e, ainda, a necessidade de ampliacdo e manutencdo do
atendimento, é imperativa a contratacdo do fornecimento de servicos de internet
via satélite em banda larga ja disponiveis no pais.

6. O presente Termo busca estabelecer requisitos técnicos para instalacdo e
manutencdo de acesso a Internet, abrangendo circuitos de comunicacdo
necessarios para que os diversos pontos possam: acessar, utilizar, produzir e
disseminar informagdes e conhecimento, a fim de prestar de maneira efetiva e
transparente 0s seus servigos a populacao.

7. Os beneficiarios do projeto sdo estudantes, professores, coordenadorias,
servidores e outros.
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FUNDAMENTACAO LEGAL

1. Este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n° 14.133/2021 e demais
leis em vigor.

2. A contratacdo de prestacdo de servico de acesso a Internet enquadra-se na
categoria de bens e servigos comuns por possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo
ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

3. Alicitacédo sera do tipo menor preco, e pelo modo de disputa aberto, nos termos
do art. 56 da Lei n® 14.133/21.

ESPECIFICACAO DO
OBJETO

1. Fornecimento de link de acesso a internet banda larga via Satélite (BANDA
LARGA), conhecida no mercado como “empresarial” ou ‘“corporativa”, com
pontos de velocidade média de 200 Mbps, instalacdo, suporte técnico e
manutencdo, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Instrumento, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término do contrato, para
atender de forma continuada as demandas das escolas da rede publica do estado
do Pard, para gestdo integral de suas acdes na educacao por meio da Secretaria de
Estado de Educacdo do Parg;

2. Considerar-se-a a infraestrutura de acesso a Internet Via Satélite, todos os
produtos e servigos necessarios para efetivacdo do acesso das unidades
descentralizadas da SEDUC/PA aos servicos fornecidos pela rede global da
Internet;

3. E obrigatério o atendimento as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais
atos normativos aplicaveis ao objeto, assim também como o atendimento dos
requisitos minimos de qualidade do objeto, utilidade, resisténcia e seguranca, em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis ao objeto;

4. Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratagdo de provedores ou
servigos de terceiros, ou no caso desta exigéncia, fornecer a possibilidade de
contratacdo de provedor gratuito;

5. ACONTRATADA deverarealizar a instalacdo, configuracéo e suporte de cada
ponto de acesso, para o correto funcionamento do acesso a Internet. Além disso,
a Contratada devera repassar toda a documentacdo em formato de as-built a
CONTRATANTE;

6. A CONTRATADA devera fornecer os servi¢os de manutencdo do link de
acesso a internet durante a vigéncia do contrato, conforme proposta de pregos;
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7. O link de acesso a internet deverd possuir dimensionamento correto para
garantir a transmisséo de dados de acordo com as velocidades contratadas;

8. As tecnologias para os enlaces e 0s equipamentos utilizados deverdo estar
devidamente regulamentadas e homologadas pela ANATEL, atendendo os
requisitos minimos descritos neste Termo;

9. O Link de acesso a Internet solicitado deve ser entregue operacional, atendendo
as especificacbes deste Termo de Referéncia e conectados nos equipamentos
(microcomputadores, switches ou Access Points) fornecidos pela SEDUC/PA,
através de cabos metalicos padrdo Ethernet com conectores RJ-45;

10. Os Links devem ser instalados e configurados nas unidades
descentralizadas da SEDUC/PA;

11. A empresa vencedora devera instalar e configurar todos os links, deixando os
mesmos em total funcionamento. A CONTRATADA devera realizar controle e
seguranca da rede de forma centralizada, por meio de um Next Generation
Firewall, que fara interface fisica e l6gica com o backbone Internet. Os bloqueios
de acesso definidos na politica de seguranca podem ser demandados a qualquer
tempo pela CONTRATANTE mediante requisicdo expressa e devem refletir a
implementacdo em, no maximo, 24h (vinte e quatro horas). Todas as
configuracdes de Proxy e regras de firewall utilizadas pela SEDUC devem ser
implementadas conforme as politicas a serem estabelecidas pela Coordenadoria
de Infraestrutura Tecnologica — CIT:

11.1 A CONTRATADA deveréa garantir protecdo anti-DDOS em sua saida para a
Internet;

11.2 A CONTRATADA devera garantir segmentacéo logica do trafego desta rede
de dados para qualquer outro tipo de trafego em sua rede;

11.3 A figura abaixo demonstra tecnicamente a implementacéo da rede:
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12 DOS LOCAIS DE INSTALACAO E ENDERECOS:

12.1 Serdo instalados e ativados os links de acesso a internet via satélite nas
unidades da SEDUC/PA constantes na lista atualizada dos enderecos das unidades
da SEDUC/PA esta disponivel no site da Secretaria, no endereco eletrénico:
https://www.seduc.pa.gov.br/portal/escola/consulta_escola/frmConsultaEnderec
oEscola.php

12.2 Com o encerramento do contrato, a Contratada deve providenciar a retirada
dos equipamentos contratados sem qualquer 6nus para a Contratante.

13 CARACTERISTICAS DO SERVICO E VELOCIDADES DE
CONEXAO

13.1 O que se propde neste Termo de Referéncia é 0 acesso a Internet, por meio
de uma solucdo banda larga de internet, conhecida no mercado como
“empresarial” ou “corporativa’;

13.2 O servigo de telecomunicagdes devera ser executado na modalidade Satelital
conforme tabela abaixo:

I. Cobertura em todo o territério paraense;
I1. Disponibilidade anual: 99,0%
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I11. Assimetria: 10/1

IV. Franquia minima: 2 TB (Dois Terabytes)

V. Velocidade: 200Mb

V1. Laténcia méxima: 100ms

13.3 Ndo serd admitido DUPLO SALTO na conex&o via satélite.

14 DAS VELOCIDADES E VAZAO DE DADOS

14.1 Propostas acima da velocidade desejavel serdo consideradas como iguais, em
termos de requisitos técnicos. Por fim, com relacdo a velocidade,
independentemente do tipo de acesso ofertado, as propostas ndo poderéo limitar a
franquia de vazéo ou velocidade dos dados.

15 DO AMBIENTE DE GERENCIAMENTO DE SUPORTE E
MANUTENCAO

INTEGRADO (NOC):

15.1 A CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para
recebimento de reclamacdes, abertura de chamados para manutencao, registro de
incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como esclarecimento
de duvidas quanto a utilizacdo dos produtos e solucdes fornecidos, em regime de
07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura
de chamados e comunicagdes via sistema Web.

15.2 O centro de operacdes de rede, NOC (network operations center), caracteriza
o local onde se centraliza a geréncia de uma rede de comunicacdo. A partir desse
centro e de programas de computador que monitoram a rede os operadores podem
saber, em tempo real, a situacdo de cada LINK dentro da rede;

15.3 O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a
prestacédo dos servigos de monitoramento, de forma a permitir agdes preventivas
que evitem interrupcGes no servico prestado, bem como minimizem o tempo de
atendimento quando necessarios;

15.4 O NOC deve verificar se o nivel de servico atual corresponde ao desejado em
tempo real, abrir, receber e tratar chamados proativamente, receber e tratar
chamados gerados pelo cliente e gerenciar todo o suporte e manutencgao dos pontos
remotos. O centro deve funcionar 24 horas por dia, 07 dias por semana.
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15.5 A CONTRATADA devera disponibilizar um link de monitoramento para a
SEDUC-PA para acompanhamento e monitoramento ativo dos links, de forma a
garantir a qualidade e efetividade dos servigos.

16 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

16.1 Serad de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos o0s
equipamentos (antena e modem) necessarios a plena prestacdo dos servicos,
excluindo-se o fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos
equipamentos nas dependéncias das unidades e a climatizacao das dependéncias;

16.2 Qualquer infraestrutura fisica necessaria para as interligacGes com a rede da
SEDUC/PA é de responsabilidade da CONTRATADA e ja estdo incluidos na
proposta de preco quanto a instalagéo;
16.3 A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade, a seguranca, o
desempenho e a qualidade do servico prestado estejam dentro dos limiares
estabelecidos pela CONTRATANTE;

16.4 A CONTRATADA devera obedecer as recomendacfes elaboradas pela
EIA/TIA e pela ABNT para provimento de servicos de acesso a Internet (ISP);

16.5 Os circuitos empregados pela CONTRATADA deverdo atender as Normas
Técnicas Brasileiras e regulamentacGes da ANATEL, quando essas ndo entrarem
em conflito com o especificado neste documento;

16.6 A CONTRATADA deverd auxiliar a equipe técnicado CONTRATANTE na
identificacdo e mitigagdo de incidentes de seguranca que comprometam a
disponibilidade do servico;

16.7 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do
contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do servigo, descrigéo
detalhada da resolugdo do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades;

16.8 A CONTRATADA deverd demonstrar ao quadro técnico do
CONTRATANTE que o circuito de acesso a Internet atende as caracteristicas
especificadas na entrega do circuito ou a qualquer momento que o
CONTRATANTE vier a solicitar;
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NATUREZA

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

16.9 A CONTRATANTE devera ter acesso via rede mundial de computadores
(Internet) para acompanhamento dos chamados técnicos abertos, bem como a
relatérios com estatisticas e historicos dos chamados;

16.10 Devera ser disponibilizado pelo LICITANTE VENCEDOR um Relatério
de acompanhamento mensal a CONTRATANTE de forma a permitir o
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados;

16.11 O relatério de acompanhamento mensal deve ser consolidado mensalmente
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente para afericdo dos servicos prestados
no més anterior;

16.12 Deve ser entregue impresso e em midia digital devendo ser assinado na
ultima folha e rubricada nas demais pelo responsavel pelo contrato designado pela
CONTRATADA ou seu substituto;

16.13 O relatério de acompanhamento mensal deve conter, no minimo:

| - Informacdes relativas a instalacdo, desinstalacao, alteracdo de tipo de acesso
ou tecnologia de acesso e remanejamento do link no ponto de acesso;

Il - Informagdes sobre todos os chamados recebidos no periodo de referéncia:
guantidade total de chamados recebidos, quantidade total de chamados por ponto
de acesso, a quantidade total de chamados por estado de solicitacdo e quantidade
total de indisponibilidade por link no ponto de acesso;

1l - Resumo dos chamados que geraram indisponibilidade no periodo de
referéncia.

16.14 A CONTRATANTE ird monitorar a rede de internet através de ferramenta
propria, devendo a CONTRATADA disponibilizar informacdes sobre os links nos
pontos de presenca e de rede sempre que solicitado.

Servigo comum de natureza continuada.

HAVERA GARANTIA
DO SERVICO?

CRITERIOS DE SELECAO

Ox Sim.

LIN&o.

O Inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei Federal
n°14.133/21.
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DIRETORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

[ Dispensa de licitacdo em razéo do valor, com fundamento no art. 75, 11, da Leli
Federal n® 14.133/21.

O Dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, Y, da Lei Federal
n® 14.133/21.

Pregéo eletronico.

CRITERIO DE
JULGAMENTO

Menor prego.

O Maior desconto.

O ORGAMENTO
ESTIMADO E
SIGILOSO?

XISim.

Existem diversos entendimentos encontrados na jurisprudéncia do
TCU sobre a matéria, cujo sentido é o de dispensar a publica¢do do
orcamento estimado da contratacdo no edital do pregdo. Vejamos
alguns enunciados da jurisprudéncia selecionada do Tribunal:

Na modalidade pregdo, o orcamento estimado ndo constitui elemento
obrigatdrio do edital, contudo, deve estar inserido no processo relativo
ao certame, bem como ser informado no ato convocatorio 0s meios
para obtencdo desse orcamento. Acorddo n° 1513/2013 — Plenario —
TCU.

Néo é obrigatério que o orcamento estimado em planilhas de
quantitativos e precos unitarios seja parte integrante do edital do
pregdo, mas o ato convocatorio deve conter informacdes para obter tal
orcamento. Acordao n° 2816/2009 — Plenario — TCU.

Nas licitagdes sob a modalidade pregédo, é obrigatéria a inclusdo do
orcamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios
no processo administrativo que fundamenta a licitacdo, facultando-se
ao gestor, caso julgue conveniente, incluir referido orcamento como
anexo ao edital. Acordao n° 5263/2009 — Segunda Camara — TCU.

O fato é que, a depender do mercado, a publicagdo do orcamento
estimado da contratacdo ocasiona o chamado efeito ancora, elevando
0S precos das propostas 0 mais proximo possivel do valor de referéncia
da Administracdo. Nessas situacfes, a consagracdo de principios
proprios da Administragdo Publica (interesse publico e eficiéncia,
sobretudo) recomendam que o prego orgcado pela Administracdo seja
mantido sob sigilo até o fim da disputa pelo contrato.
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O Nao.

CRITERIO PARA A
PROPOSTA SER ACEITA

O Licitante Vencedor, em todo e qualquer preco unitario de sua proposta, devera
incluir todas as despesas necessarias a perfeita execucao dos servigos, tais como:
equipamentos, material de consumo, salarios, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais e trabalhistas, transporte ao local da prestacdo do servico e os demais
custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacGes objeto do Termo de
Referéncia, constituindo, assim, a Gnica remuneracdo pelo objeto contratado.

CRITERIOS DE ACEITACAO
DO OBJETO

1. O aceite dos links de acessos devera ser realizado na presenca do Fiscal do
Contrato e do técnico da CONTRATADA, nos locais onde forem instalados os
servigos. Quando houver solicitagdo de mudanca de endereco do acesso fornecido,
ou mudanca de local no mesmo endereco, adotar-se-4 0 mesmo procedimento do
aceite da instalacéo inicial,

2. Os links seréo recebidos provisoriamente pela CONTRATANTE, com a
apresentacdo pela CONTRATADA do Termo de Instalacdo, que realizara testes
para a confirmacdo da instalagédo e o funcionamento dos links nas respectivas
caracteristicas e velocidades contratadas, somente apds a confirmagdo em todos
os testes realizados em ferramentas da CONTRATANTE € que sera dado o aceite
definitivo.

3. DO ACEITE DO SERVICO MENSAL.:

3.1. O servigo mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados,
deve ter sua Nota Fiscal atestada pelo Fiscal do Contrato, através de aposicao de
carimbo com assinatura;

3.2. O atesto do Fiscal do Contrato a cada més servird como “Aceite de Servigo
Mensal”.

4. DO LOCAL E CONDICOES GERAIS PARA ENTREGA E INSTALACAO
DOS EQUIPAMENTOS:

4.1. Os servigos especificados serdo executados nas quantidades especificadas em
cada cidade definida pela CONTRATANTE nas unidades jurisdicionadas a
SEDUC/PA, na capital e/ou interior do Estado.

4.2. O inicio da prestacdo dos servicos, dar-se-a4 cronograma de execucdo (vide
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO), a contar da assinatura do contrato.

4.3. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a logistica de instalacéo
dos equipamentos em cada municipio, conforme item 3;
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4.4 Toda a infraestrutura necessaria para instalacdo dos Links serd de total
responsabilidade da CONTRATADA;

4.5 Todos o0s equipamentos passivos e ativos deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela
CONTRATADA e devera ser garantido o desempenho e 0s niveis de servicos
contratados. Também deverdo ser fornecidos com todos os componentes, cabos,
maodulos, no-breaks e acessérios necessarios ao seu perfeito funcionamento;

4.6 A equipe técnica da SEDUC/PA fornecera a CONTRATADA as informacg6es
necessarias para a execucao dos servicos contratados;

4.7 O fornecimento de energia elétrica para alimentacao dos equipamentos sera de
responsabilidade da CONTRATANTE;

4.8 Caberd a CONTRATADA atotal responsabilidade pela infraestrutura material
e de servicos necessarios a instalacdo e ao funcionamento dos Links, incluindo
extensdes de rede, tomadas apropriadas, aterramento, base de concreto,
alinhamento de antenas se for o caso, fontes de alimentagdo ininterrupta etc. A
solucdo devera ser entregue em funcionamento e apta a ser ativada na rede local
da CONTRATANTE através de cabos metélicos padrdo Ethernet RJ-45;

4.9 Com a anuéncia da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera substituir a
tecnologia do link aqui descrita por outra tecnologia similar ou superior, desde
que sejam respeitados os requisitos minimos da respectiva modalidade;

4.10 O servico poderd ser recusado se ndo atender as especificacBes solicitadas,
caso em que a CONTRATADA devera providenciar, em prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos, 0s ajustes necessarios para a adequacao do servico, contados a partir
da comunicacdo da SEDUC/PA quando do néo aceite.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

HA ITENS COM

PREFERENCIA PARA
MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE?

SERA
HABILITACAO
TECNICA?

EXIGIDA

O Sim.  Indicar os itens: (Indicar os itens).

Nao

REQUISITOS DA CONTRATADA

Atestado de Aptiddo Técnica; Registro expedido pelo
CREA; Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART);
Licenca, Certificado, Declaragdo ou Documento
equivalente emitido pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes — ANATEL,;

XSim.  Quais?
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Certificado de Homologacéo emitido pela Anatel;

Termo de Autorizagdo para prestacdo de servicos SCM
(Servigos de Comunicacdo Multimidia) emitido pela
Anatel.

A fim de garantir a contratacdo de uma empresa com
capacidade técnica adequada para o servigo em questdo,
torna-se necessario exigir a apresentacdo de qualificacdo
técnica correspondente a, no minimo, 10% conforme
previsto no 8 2° do art. 67 da Lei 14.133 de 2021. Essa
exigéncia tem como objetivo mitigar possiveis riscos e
evitar desperdicios de recursos publicos.

Por qué? Vale ressaltar que o servico de instalacdo e manutencédo de
kits VSAT requer conhecimento especifico da regido
amazonica, quanto as suas logisticas de acesso as antenas
que serdo instaladas, incluindo em &reas rurais do Para.
Isso viabiliza que as correcdes e/ou instalacBes necessarias
sejam realizadas com a qualidade e rapidez necessarias
para atender as demandas especificas da regido.

O Nao.

QUALIFICACOES
TECNICAS EXIGIDAS

X Atestado de Aptiddo Técnica para comprovacao de efetiva execucdo, boa e
regular prestacdo de servicos, estando em condi¢cBes compativeis com as
especificacbes do Edital, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

Considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m)
que a licitante executou pelo menos 10% (dez por cento) do objeto deste Termo
de Referéncia;

Poderdo ser apresentados quantos atestados julgarem necessarios para
comprovagao de execucdo de objeto similar a este Termo de Referéncia;

No caso de pessoa juridica de direito pablico, o(s) atestado(s) devera(do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgéo;

Para pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera (&o) ser assinado(s)
pelo representante legal;
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Cada atestado devera conter, no minimo, a identificacdo do CONTRATANTE e
endereco, discriminacgdo do servico prestado e o0 volume ou quantidade de servicos
realizados.

Registro expedido pela CREA da regido a que estiver vinculada ou sediada a
empresa licitante, com indicacdo do objeto social compativel com o previsto no
Termo de Referéncia, contendo, obrigatoriamente, o registro responsavel técnico
na area afim, em validade na data de abertura do certame;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) relativa ao objeto, devidamente
assinada por profissional habilitado pelo CREA que possua competéncia para se
responsabilizar por atividades técnicas na area de telecomunicacoes;

Licenca, Certificado, Declaragdo ou Documento equivalente emitido pela
Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — ANATEL, em validade, que comprove
que a LICITANTE esté autorizada a prestar servi¢cos de comunica¢do multimidia
(SCM), de acordo com a Resolugdo da ANATEL n° 614/2013 e seus anexos;

Certificacdo de homologacdo emitida pela Anatel para todos os equipamentos
que compreendem KIT VSAT (antena e modem);

XTermo de Autorizacdo para prestacdo de servicos SCM (Servicos de
Comunicacdo Multimidia) emitido pela Anatel,

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condic¢0es locais para o cumprimento das obrigacOes objeto da licitacdo.

[0 Nao seré exigida prova de qualificacdo técnica em razdo da baixa complexidade
da contratacdo.
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DECLARACOES

Declaragdo do licitante de que atendera as exigéncias minimas relativas a
implantacdo das instalacGes, equipamentos e pessoal técnico especializado,
essencial para o cumprimento do objeto da licitacao;

Declaragéo de disponibilizacdo de, pelo menos, um ponto de interconex&o a outras
prestadoras de Servicos de Interesse Coletivo para atender o disposto no art. 6° do
Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, aprovado pela Resolucéo
n° 614 de 28 de maio de 2013, que obriga, quando solicitada, a interconexao entre
as redes de suporte do SCM e entre estas e as redes de outros servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, em face da Lei n° 9.472 de 16 de julho de
1997, e do Regulamento Geral de Interconex&o, aprovado pela Resolucdo n°410
de 11 de julho de 2005;

Declaragdo de que o0 servigo prestado ndo caracteriza Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), garantindo que as chamadas seréo originadas e/ou terminadas
na rede do Servico de Comunicacdo Multimidia, assinada por engenheiro
responsavel.

OUTROS DOCUMENTOS

Diagrama ilustrativo do sistema com a descri¢do das funcGes executadas por cada
elemento do diagrama;

Comprovagdo de ser revendedora autorizada, em caso da proponente nédo ser a
provedora de internet.

TESTE DE DESEMPENHO E
TESTE DE ENSAIO

O licitante classificado em primeiro lugar sera submetido ao teste de desempenho,
que sera realizado na sede da Secretaria de Estado de Educacdo, localizada na
Rod. Augusto Montenegro, Km 10, S/N, municipio de Belém-PA, CEP 66820-
000 em data a ser designada e sera avaliado por comissdo indicada pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo da SEDUC-PA, que emitird um
relatdrio sobre o desempenho do licitante;

O licitante classificado em primeiro lugar devera instalar uma antena movel com
0S acessorios de transmissao e recepcao em até 2(dois) dias Uteis apos a sessao de
abertura do certame, no horéario de 8h as 16h;

O teste de desempenho sera realizado obrigatoriamente no 3° dia util apds a sesséo
de abertura do pregéo, periodo entre as 08:30h a 16h, e consistira na comprovagéo
de testes de velocidade de download, medicéo de laténcia média e abertura de um
site de video da internet atraves de browser web (Internet Explorer, Edge, Firefox,
Chrome e/ou Safari);
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O tempo total maximo para a licitante ajustar seus equipamentos e submeter-se ao
teste sera de 2 (duas) horas, ocasido em que o técnico fara o teste de desempenho.

Sera desclassificada a licitante que apresentar laténcia superior a 100
milissegundos;

ApoGs a realizacdo do teste de desempenho, serd elaborado relatorio sobre o
desempenho de cada solucdo apresentada, elaborado pela comisséo técnica da
SEDUC/PA;

O licitante classificado em primeiro lugar no certame devera realizar também um
Teste de Ensaio (Prova de Aceite do Objeto), apos 2 (dois) dias Uteis do Teste de
Desempenho, dada a necessidade de comprovacdo do atendimento as
especificacbes técnicas relacionadas a rede e compatibilidade com os
equipamentos atualmente utilizados pela SEDUC/PA;

A Contratante providenciara um meio de garantir a autenticidade dos
equipamentos utilizados no teste de desempenho para que sejam 0s mesmos que
comporao o teste de ensaio;

Sera desclassificada a licitante que apresentar equipamentos que ndo comprovem
a garantia de autenticidade do item anterior;

A Contratante designara equipe para acompanhamento da execuc¢édo da analise dos
equipamentos utilizados durante o teste de desempenho, assim como também da
verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos obrigatorios e elaboracdo de
parecer técnico, que contera a aprovacao ou ndo do Teste de Ensaio (Prova de
Aceite do Objeto);

Os testes de ensaio serdo realizados na sede da SEDUC/PA, nas dependéncias da
Diretoria de Recursos Tecnoldgicos, situada na Avenida Augusto Montenegro,
km 10, Belém-PA, CEP 66820-000;

O teste de ensaio tera duracdo de 1 (um) dia, para que a licitante possa comprovar
o0 atendimento aos requisitos técnicos obrigatorios dos equipamentos em uso como
solucgéo proposta;

O licitante devera designar profissionais especializados em namero suficiente que
serdo responsaveis pelo acompanhamento da analise dos equipamentos (teste de
ensaio);

Todos os custos relativos a realizacdo dos testes ficardo a cargo do licitante;

SEDUC-PA reserva-se ao direito de ndo aceitar a Prova de Aceite do Objeto,
independentemente da informacdo contida na proposta, caso ndo atenda as
especificacOes exigidas;
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Se ndo for aceito o0 objeto, sera convocada a empresa classificada em segundo
lugar, submetendo o objeto a verificacdo de conformidade com as especificacdes,
observando a ordem de classificacdo estabelecida no final da etapa competitiva, e
assim sucessivamente, até a apuracéo de uma que atenda as caracteristicas técnicas
obrigatdrias, caso em que a licitante serd declarada vencedora;

A licitante reprovada nos testes (desempenho e/ou ensaio) nao tera direito a
qualquer indenizacao;

Os critérios de avaliacdo do Teste de Desempenho e Ensaio seguirdo o disposto
nos Anexos 2 e 3 deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DE
DISPONIBILIDADE
DO SERVICO

As paradas programadas, para manutencdo preventiva e adaptacdes na rede da
provedora do acesso, deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e o limite anual para esse tipo de
paralisacdo € de 24 (vinte e quatro) horas;

Prazo para atendimento das solicitacdes deverdo ocorrer em no maximo 24 (vinte
e quatro) horas, conforme especificado na resolucdo da ANATEL 574/2011, de
28 de outubro de 2011;

Em caso de manutengdo com a presenca de técnico, a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo deverda ser avisada com antecedéncia, por meio do e-mail
ditec@seduc.pa.gov.br;

O limite cumulativo mensal para paralisacdo ndo programada é 216 minutos, a
partir do qual serdo aplicadas penalidades de multas de 1% e 0,1% a mais a cada
22 minutos subsequentes até o limite de 10%;

O limite anual para paralisa¢des ndo programadas é 2.628 minutos;
O servico sera disponibilizado no prazo definido, conforme cronograma de
execucdo (vide FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVIGCO). Caso contrario, sera

cobrada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do servico, por dia de
atraso.
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HA CRITERIO DE
SUSTENTABILIDADE?

Em atengdo aos critérios de sustentabilidade ambiental a

CONTRATADA devera cumprir com 0s requisitos constantes na IN

SLTI n. 01/2010, art. 6°, IV. VIl e VIII, e com o Guia Nacional de
XSim.  LicitagBes Sustentaveis da AGU.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo ciclo de vida de
produtos eletronicos, que inclui a disposi¢do final ambientalmente
adequada (art. 3° do Decreto n° 10.936, de 2022, c/c art. 3°, 1V, da Lei
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n° 12.305, de 2010) e observar o disposto na Lei n° 12.305, de 2010
que dispGe da Politica Nacional de Residuos Solidos.

COMO O  SERVICO
SERA PRESTADO?

O Nao.
HA RISCOS A SEREM | []XSim.
ASSUMIDOS PELA
CONTRATADA? [J Nao.
HA  PREVISAO  DE | K SIm.
? o
VISTORIA? Nio.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

A Autoridade Competente expedird Ordem de Servicos e encaminhard a
CONTRATADA,

Recebida a Ordem, a CONTRATADA devera, conforme cronograma de execucao
(vide FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO), instalar os links nos locais
indicados nas especificacBes deste Termo de Referéncia, obedecendo a velocidade
estabelecida para cada link e em perfeito funcionamento;

A CONTRATADA devera realizar atendimentos e suporte conforme a se¢do do
ambiente de gerenciamento de suporte integrado deste Termo de Referéncia;

O Provedor deverd tornar disponivel um aplicativo que permita ao
CONTRATANTE a monitoragdo online, via WEB, do enlace, contendo
informacdes sobre a performance e a ocupagao dos links;

Os relatdrios deverdo conter graficos historicos que demonstrem as tendéncias e
o0s horérios de maior/menor utilizacao;

A Autoridade Competente expedird Ordem de Servicos e encaminhard a
CONTRATADA;

A CONTRATADA devera realizar atendimentos e suporte conforme a se¢édo do
ambiente de gerenciamento de suporte integrado deste Termo de Referéncia;

O Provedor deverd tornar disponivel um aplicativo que permita ao
CONTRATANTE a monitoragdo online, via WEB, do enlace, contendo
informacdes sobre a performance e a ocupacao dos links;

Os relatdrios deverdo conter graficos historicos que demonstrem as tendéncias e
0s horarios de maior/menor utilizag&o;
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
DIRETORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Os servigos serdo fiscalizados por Servidor designados pela Autoridade
Competente que atestara o recebimento através de aposi¢cdo de carimbo na Nota
Fiscal, com assinatura;
Cumpridas as formalidades a Autoridade Competente atestara as Notas Fiscais e
as encaminhara ao setor competente para pagamento;
DO CRONOGRAMA DE EXECUCAOQ:
F _— Pr o .
% Descrigdo ?Z.O de Prazo de Término | Responséavel
e Inicio
« Na data de | Em até 10 (dez)
Apresentagao recebimento dias Uteis da data
I do Projeto de ) CONTRATADA
Execucio da Ordem de | de recebimento da
¢ Servico Ordem de Servico
Avaliacdo e | Primeiro dia . .
a rovagéo do | util contado da Em ate 05 (cinco)
| aProves - dias corridos apés | CONTRATANTE
Projeto de | conclusdo da A FASE |
Execucéo FASE |
Correcdo  do Etrillrzzlr:?a dod(:lz Em até 05 (cinco)
Il | Plano de conclusio  da dias corridos ap6s | CONTRATADA
Trabalho FASE [| aFASE Il
Primei di ] .
Aprovacdo do Utrillrzzlr:?a do ollz Em até 02 (dois)
IV | Plano de conclusio  da dias corridos apos | CONTRATANTE
Trabalho FASE 1| a FASE IlI
Instalagdo dos Etrillrzzlr:?a doddleal Em até 30 (trinta)
V | pontos de N dias corridos ap6s | CONTRATADA
acesso dos links conclusdo - da a FASE VI
FASE IV
Verificagdo da
i Primeir i .
conformdade Utill czln?adodolleal Em até 05 (cinco)
v| | dos Pontos com 0 | dias corridos apos | CONTRATANTE
as
a FASE V
especificacdes | FASEV
constantes
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
DIRETORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

neste Termo de

Referéncia e na

proposta

Emissdo do

Termo de | Primeiro dia , . .

Aceitacdo para | Gtil contado da a}te.OS (C,InCO) dias
VI . uteis apos a FASE | CONTRATANTE

0S Pontos | conclusdo da v

instalados e | FASE VI

ativados

- Primeiro dia | Em até 12 (doze)

Vi Inicio da atil contado da | meses corridos da

execucdo dos N L CONTRATADA
I servicos conclusdo da data_de inicio dos

FASE V Servigos

LocAL E
PRESTACAO
SERVICO

DA CONTRATADA

HORA DA

DO

DA RESPONSABILIDADE

Serdo instalados e ativados os links de acesso & internet via satélite nas unidades
da SEDUC/PA constantes na lista atualizada dos enderecos das unidades da
SEDUC/PA disponivel no site da Secretaria, no endereco eletrfnico
https://www.seduc.pa.gov.br/portal/escola/consulta_escola/frmConsultaEnderec
oEscola.php, no horario de 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Com o encerramento do contrato, a empresa contratada deve providenciar a
retirada dos equipamentos sem qualquer dnus para a Contratante.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Cumprir as obrigagOes resultantes deste Termo de Referéncia, do Termo de
Contrato e demais disposicOes da Lei n°® 14.133/2021.

Adotar préaticas de sustentabilidade (ambiental, econémica e social);

E de responsabilidade da CONTRATADA qualquer prejuizo que seus
empregados ou prepostos causarem ao patrimoénio da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de agdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

A CONTRATADA serd, também, responsavel por todos os 6nus ou obrigacoes
concernentes as legislagbes sociais, trabalhistas, fiscais, securitérias e
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previdenciarias, bem como todas as despesas decorrentes da execucdo de
eventuais trabalhos em horarios extraordinarios (diurno ou noturno), inclusive,
despesas com instalacdes e equipamentos necessarios aos Servicos e, em suma,
todos 0s gastos e encargos de material e mao de obra e transporte, necessarios a
completa realizagdo do Objeto deste Termo de Referéncia e sua entrega
perfeitamente concluida;

E necessario que a CONTRATADA realize a implantacdo do sistema e a
configuracdo inicial, de forma a atender as necessidades da SEDUC/PA,;

Dar a devida destinacdo aos residuos e entulhos provindos das instalagdes;

A CONTRATADA devera verificar a area e demais necessidades de implantacao,
juntamente com o Departamento competente da SEDUC/PA, para a devida
instalacao;

A CONTRATADA ¢ Unico, integral e exclusivo responsavel, em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou
indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucao dos servigos, objeto deste contrato e quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, respondendo por si e Seus sucessores, n&o
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes
das legislagcbes mencionadas anteriormente, ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade de seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato ou
restringir a manutencdo contratada;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servigos contratados, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

A CONTRATADA em nenhuma hipétese podera proceder a quebra de sigilo ou
divulgar dados, informagdes, documentos e arquivos de dados, dos quais utilizar
ou tiver acesso em decorréncia da execugdo dos servicos ou manutencdo dos
equipamentos, nos termos da Lei n® 13.709/2018;

Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia atipica relacionada
com a execucgédo dos servigos nas unidades;

Cabera a CONTRATADA registrar ocorréncias técnicas, realizar
acompanhamento e homologacdo dos servi¢os prestados pelo fornecedor de
servigos de comunicagdes de dados;
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A CONTRATADA devera respeitar as melhores praticas de mercado em termos
de conscientizacdo e compromisso socioambiental, bem como ser responsavel
pelo recolhimento de todos os residuos sdlidos resultantes da prestacdo de
Servigos;

Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificacdo 8 CONTRATADA,
do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa;

Caberd a CONTRATADA a inteira responsabilidade sobre a logistica de entrega
dos equipamentos em cada local em que sera prestado o servico;

Cabera a CONTRATADA a total responsabilidade pela infraestrutura material e
de servigcos necessarios a instalacdo e ao funcionamento dos links, incluindo
extensdes de rede, tomadas apropriadas, aterramento, base de concreto,
alinhamento de antenas, fontes de alimentacdo ininterrupta etc. A solucdo devera
ser entregue em funcionamento, inclusos na proposta de pre¢os de instalagéo;

O uso de informacdes em desacordo com as diretrizes da SEDUC-PA pode
implicar em infracdo contratual grave, além de sujeitar a CONTRATADA e seus
prepostos as cominagdes administrativas, civis e criminais aplicaveis;

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes
das legislagcbes mencionadas anteriormente, ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade de seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato ou
restringir a manutencgéo contratada;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servigos contratados, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

A CONTRATADA em nenhuma hipétese podera proceder a quebra de sigilo ou
divulgar dados, informagdes, documentos e arquivos de dados, dos quais utilizar
ou tiver acesso em decorréncia da execucdo dos servigos ou manutencdo dos
equipamentos, nos termos da Lei n°® 13.709/2018;

Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia atipica relacionada
com a execuc¢do dos servi¢os nas unidades;

Cabera a CONTRATADA registrar ocorréncias técnicas, realizar
acompanhamento e homologacdo dos servicos prestados pelo fornecedor de
servigos de comunicacdes de dados;

A CONTRATADA devera respeitar as melhores praticas de mercado em termos
de conscientizacdo e compromisso socioambiental, bem como ser responsavel
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pelo recolhimento de todos os residuos sélidos resultantes da prestacdo de
Servigos;

Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificacdo a CONTRATADA,
do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa;

Cabera a CONTRATADA a inteira responsabilidade sobre a logistica de entrega
dos equipamentos em cada local em que sera prestado o servico;

Caberd a CONTRATADA a total responsabilidade pela infraestrutura material e
de servigcos necessarios a instalacdo e ao funcionamento dos links, incluindo
extensdes de rede, tomadas apropriadas, aterramento, base de concreto,
alinhamento de antenas, fontes de alimentacéo ininterrupta etc. A solucdo devera
ser entregue em funcionamento, inclusos na proposta de pre¢os de instalacéo;

O uso de informacdes em desacordo com as diretrizes da SEDUC-PA pode
implicar em infracdo contratual grave, além de sujeitar a CONTRATADA e seus
prepostos as cominacdes administrativas, civis e criminais aplicaveis;

DA RESPONSABILIDADE
DA CONTRATANTE

Nomear Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;
Efetuar o pagamento da CONTRATADA, na forma legal;
Disponibilizar infraestrutura adequada para o recebimento dos materiais;

Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

Prestar a CONTRATADA, quando necessario e/ou solicitado, quaisquer
esclarecimentos referentes a execucdo do Contrato;

Relacionar-se com a CONTRATADA, por meio de pessoa por ela credenciada;

Disponibilizar um técnico da area de Tecnologia da Informacdo (TI) para
acompanhar a entrega do servico e verificar a qualidade dos servicos executados,
verificando o atendimento as especificacdes e demais normas técnicas;

Analisar e atestar os documentos apresentados pela CONTRATADA, quando da
cobranca pelos servigos prestados. Caso haja incorrecdo nos documentos
recebidos, eles serdo devolvidos 8 CONTRATADA para as devidas correcgdes e,
devolvidos a CONTRATANTE para analise, atesto e pagamento;

Notificar ao LICITANTE VENCEDOR, quando for o caso, sobre a aplicacdo de
eventuais sangdes previstas em contrato.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

DA SUBCONTRATACAO

Serd4 permitida a subcontratacdo apenas para 0s servigos de instalacdo e
manutencdo do objeto contratado.
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DIRETORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Ficara sob a inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas
as condicdes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta
finalidade;

Nos casos de subcontratagao “parcial” dos servigos, a CONTRATADA devera
supervisionar e coordenar os trabalhos da(s) SUBCONTRATADA(S), assumindo
total responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de execucdo dos
Servigos;

A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada ndo isentara a
CONTRATADA de suas obrigacbes e responsabilidades assumidas na forma
deste Contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel
perante a CONTRATANTE pelos servicos executados pelas suas subcontratadas.

DA CONFIABILIDADE

A CONTRATADA deve preservar o carater confidencial das informacdes dos
usuarios, ndo as aproveitando em nenhuma hipotese para fins ndo condizentes com
0 objeto contratado, inclusive uso comercial, publicitario ou estatistico. Somente
poderdo ser repassadas as informacbes em seu poder a SEDUC/PA, mediante
prévia solicitagdo da autoridade publica competente, sob fundado pedido judicial
e/ou administrativo vinculante, sempre observando os preceitos constitucionais
atinentes a intimidade e ao sigilo dos dados pessoais;

A CONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informacdes referentes
a estrutura, sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao modo de
funcionamento e tratamento das informagdes da CONTRATANTE, durante e
apos fim do contrato, salvo se houver autorizacdo expressa da CONTRATANTE
para divulgacao;

N&o poderé haver nenhum tipo de facilidade de acesso remoto ou envio de forma
automatica ou controlada de informacgdes (backdoor) originadas de
software/hardware contratado ou adquirido sem o conhecimento e formal
autorizacdo da CONTRATANTE.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

PrRAZO DO | 5 anos, prorrogavel por até 10 anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
CONTRATO 14.133/2021.

HAVERA Sim, nas hipoteses do art. 111 da Lei Federal n°® 14.133/21.

POSSIBILIDADE DE

PRORROGAGAO? O Néo.
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FORMA
PAGAMENTO

DE

Meio Nota de Empenho.

Onde? Conta corrente da contratada no Banco do Estado do Para.

Até 30 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou

ual o prazo? . .
Q P fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da contratada.

A regularidade fiscal pode ser provada:
1. por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de

Prova da ..
: Licitante; ou
regularidade
fiscal 2. pela apresentagcdo dos documentos constantes no art. 68 da

Lei Federal n°® 14.133/21, quando nao for possivel consultar aos
sistemas oficiais.

A CONTRATADA apresentara a Contratante, a fatura/nota fiscal correspondente
ao més vencido até o 5° dia util do més subsequente, acompanhado do relatério
mensal dos servigos, que devera ser atestado pelo Fiscal de Contrato;

A Contratante pagara a Contratada pela execucao dos servicos, conforme valores
constantes na fatura/nota fiscal equivalentes ao servico efetivamente realizado;

A liberacdo do pagamento das faturas apresentadas pela Contratada fica vinculada
a apresentacdo dos seguintes documentos:

Nota Fiscal;

Nota de Empenho;

Recibo;

Requerimento solicitando o pagamento;

Certid&o de regularidade perante a Justica do Trabalho;

Certidao de regularidade fiscal junto a Fazenda Estadual, Municipal e Federal;
Certid&o de regularidade fiscal relativa a seguridade social e ao FGTS;
Certiddo Negativa de feitos sobre Faléncia;

A CONTRATADA devera especificar a Nota de Empenho e numero do processo,
preco unitario, inclusive os centavos, incluso todas as taxas, impostos, frete,
seguro e demais, além da descri¢do do servico;

A SEDUC/PA podera, em razdo de descumprimento de clausula contratual,
imputar as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 ou rescindir o contrato;
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DIRETORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco, o valor correspondente sera pago
juntamente com o valor mensal, no més seguinte a emissao do aceite dessa
mudanca;

Os valores ofertados para os servicos de mudanca de endereco e mudanca de local
SO serdo exigiveis quando da efetiva utilizacao destes;
N&o deve ser cobrado valor de mudanca de local no caso de mudanca de endereco;

Somente serdo considerados em operagédo os links que contarem com a emisséo
do competente Termo de Recebimento pela CONTRATANTE;

No primeiro més de prestacdo dos servicos deverdo ser cobrados os dias
efetivamente em operacdo, ou seja, do primeiro dia apds a emissdo do Termo de
Recebimento até o ultimo dia do més de referéncia. Para 0os meses subsequentes a
cobranca devera ser relativa ao més completo;

REAJUSTE DO
CONTRATO

Sera admitido pedido de reajuste dos precos dos servigos contratados, na forma e
prazos legais, como base Indice de Servicos de Telecomunicagbes (IST),
conforme resolucgéo n.° 532, de 03 de agosto de 2009;

O pedido de reajuste ndo podera abranger novos itens, beneficios ou obrigacdes
ndo previstas no contrato inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca, acordo coletivo ou convencado coletiva.

QUAL A  GARANTIA
DO CONTRATO?

No momento da assinatura do contrato, poderd a
CONTRATANTE exigir garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor integral contratado, em
conformidade com o art. 98 da Lei n°. 14.133/21,

A garantia que venha a ser prestada pela
CONTRATADA, sera liberada ou restituida apés a
execucdo integral do contrato;

A prestacdo de garantia pela CONTRATADA devera
ocorrer no ato da celebracéo do contrato em uma das
modalidades previstas no art. 96, 81° da Lei n°
14.133/21,

Toda vez que houver acréscimo de importancia nao
incluida na estimativa do valor do contrato, a garantia
devera ser complementada nos mesmos moldes
daquela escolhida anteriormente.

XI5% do valor inicial do
contrato.
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[ Nao ha.

VIGENCIA DO CONTRATO
E DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

O prazo de validade da Ata de Registro de Precos € de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos
termos do art. 84 da Lei n°® 14.133/2021;

O CONTRATO tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada por igual periodo, nos termos dos artigos 105 e ss. da Lei
n® 14.133/2021.

GESTAO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo da execucao dos servigos serdo realizadas por servidores
designados pela CONTRATANTE, observando-se as disposigdes contidas na Lei
n® 14.133/2021;

No momento da contratagdo seré realizada a nomeacdo, pela SEDUC/PA, de
servidor do quadro para exercer a fiscalizagédo do Contrato;

A execucado dos servicos em desacordo com o Termo de Referéncia e do Termo
de Contrato sujeitara a aplicacdo das sances legais cabiveis;

A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pela SEDUC/PA nao
implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de
responsabilidade;

O representante da SEDUC/PA anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizacéo das faltas ou defeitos observados;

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes;

E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem
prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha
direito a indenizacdo, observados os prazos dispostos no ambito deste Termo de
Referéncia, a contar da comunicacéo pelo fiscal do contrato, qualquer reclamacao
sobre defeito em servi¢o executado;

Cabera a Fiscalizagéo atestar os servi¢os que forem efetivamente executados e
aprovados.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

PENALIDADES

1 Comete infracdo a CONTRATADA que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, vejamos:

1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato ou da Ata de Registro de Precos;
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1.2 Dar causa a inexecucao parcial do contrato ou da Ata de Registro de Precos
que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos
ou ao interesse coletivo;

1.3 Dar causa a inexecucéo total do contrato ou da Ata de Registro de Precos;
1.4 Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

1.5 N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, e aceito pela Administracdo Publica;

1.6 Né&o celebrar o contrato no prazo estabelecido, bem como deixar de assinar a
Ata de Registro de Precos ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a
contratacdo ou assinatura da ata, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

1.7 Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

1.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragéo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato ou da Ata
de Registro de Pregos;

1.9 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato ou da
Ata de Registro de Precos;

1.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

2 A aplicacdo de qualquer penalidade prevista realizar-se-4& em processo
administrativo, nos termos da Lei estadual n® 8.972/2020, que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

A CONTRATADA que incorra em quaisquer infracfes dispostas no subitem 1 e
seus subitens, sujeitam-se sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

3.1 Adverténcia, na hipdtese do subitem 1.1, quando n&o se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave;

3.2 Multa, nas seguintes hipoteses:

3.2.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, por cometer infragéo
do subitem 1.6;

3.2.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado por cometer
infracdo do subitem 1.1;
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3.2.3 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado por cometer
infracdo do subitem 1.3;

3.2.4 Multas moratorias de 2% (dois por cento) do valor homologado por dia, até
0 30° (trigésimo) dia de atraso, se 0s servi¢os nao forem prestados conforme este
Termo de Referéncia, sem justificativas aceitas pela CONTRATANTE.

4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
penalidades em lei.

CONDICOES GERAIS

DADOS
ORCAMENTARIOS
DA CONTRATAGCAO

PREVISAO ORCAMENTARIA

A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execu¢do do objeto serad
interpretada como ndo existente ou incluida no prego total, ndo podendo a
Licitante ou Contratada pleitear acréscimos posteriores;

N&o sera permitida a participacdo de consoércio. A auséncia dos consorcios nao
importara prejuizo ao processo licitatério visto que, em regra, a formagdo de
consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condicdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, o que ndo se aplica ao
presente caso. Existem no mercado brasileiro empresas atuando no setor de
telecomunicacdes com capacidade de competir no presente certame.

A admissdo ou ndo de consércio de empresas em licitacdes e contratacdes é
competéncia discricionaria do administrador, que pode validamente vedar a
participacdo de consércios quando o objeto ndo seja considerado de alta
complexidade ou vulto, segundo pacifica jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Estado de
Educacdo — SEDUC-PA e esta de acordo com as disposicdes da Lei n°
14.133/2021 e demais leis em vigor.

Funcional Programética:  16101.12.
Elemento de Despesa: 3390.40.
Fonte do Recurso: 01500100102 - Recurso do Tesouro.

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisao por ocasido da emissdo do atestado de
disponibilidade orcamentaria.

Belém (PA), 20 de novembro de 2023.
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ELABORACAO

Nome: RAIMUNDO ARGEMIRO ATAIDE NETO
Cargo/Setor: Coordenador de Recursos Tecnoldgicos
Assinatura:(assinado eletronicamente)
SUPERVISOR

Nome: JO ELDER VASCONCELOS

Cargo: Diretor de Recursos Tecnologicos
Assinatura:(assinado eletronicamente)

ORDENADOR DE DESPESAS

Nos termos do art. 106, I, da Lei n° 14.133/2021, atesta-se a maior vantagem econdmica da contratacao
plurianual.

Aprova-se o Termo de Referéncia nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Nome: ROSSIELI SOARES DA SILVA

Cargo: Secretério de Estado de Educacéo

Assinatura: (assinado eletronicamente)
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ANEXO 01 - PROPOSTA DE PRECOS

SERVICOS DE INSTALACAO DE KIT VSAT + ACCESS POINT E SERVICOS DE INTERNET
BANDA LARGA VIA SATELITE
Item Descrigdo/Especificagéo Unid. | Quant. Pkggt Meses P. Total (R$)
SERVICOS DE COMUNICACAO
VIA SATELITE
Descricdo: Servico de acesso a
Internet via satélite com banda meédia
de 200 mbps, conforme este Termo de
Referéncia
SERVICO DE LOCACAO
INCLUINDO MANUTENQAO
EVENTUAL DE KITS VSAT E
ROTEADORES PARA INTERNET,
DO TIPO ACCESS POINT
Descricdo: Servigo de locagéo de Kits
VSAT para internet banda larga via
satélite e Roteador para internet com
minimo 4 Xx portas ethernet, que
comporte trafego minimo de 300 Mbps
frequéncias 2,4 GHZ, incluindo
funcionalidade sem fios (wi-fi)
SERVICOS DE INSTALACAO DE
KITS VSAT + ROTEADOR PARA
INTERNET DO TIPO ACCESS
3 | POINT Unid. | 2.500 01
Descri¢do: Servigos de instalacdo de
KITS VSAT e Roteadores para Internet
do tipo Access Point (TAXA UNICA)

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO (R$)
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Unid. | 2.500 12

Unid. | 2.500 12
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ANEXO 02 - CRITERIOS TESTE DE DESEMPENHO

CRITERIOS TESTE DE DESEMPENHO

Item Descricdo/Especificacdo Quant. SIM NAO
1 | Velocidade média exigida 200 Mbps
9 Laténcia média minima exigida 100 Ms
Acesso site pelo browser com a velocidade
3 exigida www.seduc.pa.gov.br
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ANEXO 03 - CRITERIOS TESTE DE ENSAIO
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CRITERIOS TESTE DE ENSAIO
Item Descricdo/Especificacdo Quant. SIM NAO
Equipamento com saida eth / compativel
1 (RJ45) 04 x Ethernet
9 Kit vsat (antena e modem) atende ao escopo | 01 x Antena + modem
(vsat)
Internet Explorer,

3 | Compatibilidade de navegadores web Edge, Firefox,

Chrome, Safari
4 | Numero de conexdes satisfatoria Internet
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