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LTl ' Eixos ENTIC-JUD

Art. 2° - Resolucao n° 370/2021 do CNJ

SOCIEDADE
APRENDIZADO E CRESCIMENTO
PROCESSOS INTERNOS




IT1 * Plano de Gestio 2025-2027

v Jurisdicionado em primeiro

lugar.

v Nada quebrado, nada faltando
e nada fora do lugar.

v" Otimizag¢do que gera resultados.




NOVA ESTRUTURA

Resolucao n° 331, de 10 abril de 2025.
Publicada no DJE n. 7.783, de 23.5.2025, p. 495-525

e SETIC - Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
o GABTIC - Gabinete da SETIC
o ASTIC - Assessoria da SETIC
o SUSIS - Subsecretaria de Sistemas de Informacao
o SUSEG - Subsecretaria de Seguranca da Informacao e Infraestrutura de TIC
o SUSER - Subsecretaria de Servicos de TIC
o SUCTI - Subsecretaria de Contratacoes d TIC
o COAAP - Coordenadoria de Analise e Automacao de Processos Judiciais
o SUDIG - Subsecretaria de Transformacao Digital
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IMPORTANCIA
PARA A SETIC
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IMPACTO
FINANCEIRO

4

MELHORIAS




— Indice de Governanca - iGovTIC-JUD
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- Resolucao n° 370/2021 do CNJ

Art. 1° -« Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC

Art. 4° - Elaborar e manter Planos Diretores de TIC (PDTIC)

Art. 8° « Constituir e manter Comités de Gestao de TIC (CGEST,
CGESI, CGTIC)

Art. 11 - Realizar diagnésticos de maturidade em TIC (iGovTIC-JUD)

Art. 13 - Acompanhar indicadores de desempenho (monitorar
Metas e Acordos de Niveis de Servico)




1GovTIC-JUD 2024

Ano Dominio
Percentual de pontuacéo
—— 2024 v  Todos v

o
.

Resposta Sim/Mao/Parcialmente
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1
- -'.. .
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Suporte ao Usuario ";LD"' ~ e Servigos em Nuvem
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’
£ L
i, * " -
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r, *
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1GovTIC-JUD 2025
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Quadro geral de . Ang Dominio Secao Tema
i q dBnci Percentual de pontuacdo
b.. cumprimento das evidéncias 2025 «  Todos | | Todos «  Todos
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e Macroprocessos

10
10. Area 100 - -~ -7 . 6: Infraestrutura Tecnologica
de Negdcio ..':" - ~ 394 e Servigos em Nuvem ’
£ .‘-J
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Digital 7 ! Informagao e Protecdo de Dados
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4: Atendimento e * ?i{ 2: Politicas e 2 0 2 5
Suporte ao Usuario . Y. Planejamento Ano de referéncia
Moo g0
o Pessoas & Sistemas

de Informagao

Dominio Pontuacgio
2025 Governanca e Gestdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC 1: Estruturas Organizacionais e Macroprocessos 100,00
2025 Gerenciamento de Servigos de TIC 2. Negdcio 10. Area de Negédcio 50,00
2025 Governanca e Gestdo 2. Negocio 10. Area de Negdcio 50,00
2025 Governanca e Gestdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC 2: Politicas e Planejamento 94,60
2025 Governanca e Gestdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC 3. Transformacao Digital 79,00
2025 Governanca e Gestdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC 4: Atendimento e Suporte ao Usuario 100,00
2025 Governanca e Gestdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC 5: Pessoas 100,00
2025 Gerenciamento de Servicos de TIC 1 - Avaliacdo da Area de TIC 6. Infraestrutura Tecnologica e Servigos em Nuvem 89,40
2025 Gerenciamento de Servigos de TIC 1 - Avaliacao da Area de TIC 7 Riscos, Seguranca da Informacao e Protecdao de Dados 92,50
2025 Gerenciamento de Servigos de TIC 1 - Avaliacdo da Area de TIC g8: Sistemas de Informacao 100,00



@ 1GovTIC-JUD 2025
2 Importancia para a SETIC

1 2.

ALINHAMENTO MATURIDADE

EE;R?;E(:)GbIggVOS Estratégicos 2024: Excelencia - 95,82
” ] ° 2025: Manter maturidade

ENTIC-JUD e PE 2021-2026 A N
Prémio de Qualidade (Selo CNJ) umentar a Nota

#7m Tribunal Percentual

;lgﬁiﬁmy' Estadual - Pequeno Porte
M“}j Tribunal de Justica do Estado do Acre  81,5%

3.

ATINGIMENTO DE
RESULTADOS

Percepcao
da GAR




é}ufﬂ Valorizacao e Reconhecimento

Art. 25. E recomendado que o 6rgao busque
Implementar instrumentos de reconhecimento e
valorizacao dos servidores da area de TIC,
propiciando oportunidades de crescimento
profissional direcionadas aos servidores do
quadro permanente do 6rgao, com vistas a
retencao de talentos.



Q@ Principais Projetos

* eproc

e JA ADA

e Reforma e Ampliacao da SETIC

e Solucao de Gestao de Dados (BI)

e Migracao de links (solucao de seguranca)
e Evolucao da Maturidade em Governanca
e Contratacoes de TIC



FLUXOS DE PROCESSOS

B

ORIENTACOES

OBS1

Novo siglario
Novas Unidades

OBS 2 OBS 3

Processos
redistribuidos nas
calxas das novas
unidades

Definicao de fluxo
de internalizacao
das demandas

OBS 4

Cumprimento
dos prazos
processuais



A.VI SO SISTEMA ADMRH

e [nconsistencias no

Registro de Ponto VALIDAGAO DAS CHEFIAS IMEDIATAS
e Fénias e Folgas

~ PRAZO :
SETIC: ATE ULTIMO DIA DO MES
SEGEP: ATE 03 DO MES SEGUINTE




AVISO

Mobiliario e instalacoes




@
OBRIGADO



