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1. Historico de atualizacao

Diretoria de Tecnologia da

27/02/2025 1.0 Atualizag¢do do documento ~ o
Informacdo e Comunicag¢io

Revisdo e adequagdo do conteido do  Assessoria de Tecnologia da

07/07/2025 2.0 documento Informacgao e Comunicag¢do
29/10/2025 3.0 Revisdo e adequacdo do contetdo do Assessor1;~1 de Tecnolc?gla ~da
documento Informagdo e Comunicagcdo

2. Apresentacao

O presente documento tem por objeto apresentar o Plano de Capacitagdao da
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do (SETIC) do Tribunal de Justica
do Estado do Acre, conforme objetivo estratégico do Poder Judiciario de desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores, aprovados pela Resolu¢do CN]J n.
370, de 28 de janeiro de 2021.

A elaboragdo desse Plano é uma iniciativa para conhecimento das necessidades
de capacitagdo. Por este instrumento, serdo identificadas as demandas de cada setor
desta Secretaria, constituindo-se num referencial que norteara as a¢des do Plano de
Capacitacao do sexénio 2021/2026.
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3. Introducao

O Poder Judicidario do Estado do Acre sempre atento as necessidades de bem
servir vem implementando grandes modificacdes basilares nos ultimos anos, tendo
como principal finalidade a exceléncia na prestacdo jurisdicional. Um dos principais
alicerces para essa transformacdo é a Tecnologia da Informagao com sistemas
atualizados e servidores capacitados.

As mudancas vao ocorrer por meio de investimentos em sistemas de informacao,
infraestrutura e recursos humanos de TI, de forma que o TJAC continue sendo
reconhecido como um moderno e eficiente Tribunal de Justica Estadual do pais.

O presente documento propde um plano de capacitagdo voltado para identificar
as prioridades de -capacitacdo dos servidores, visando ao desenvolvimento de
competéncias necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pelo
Tribunal de Justica em seu planejamento Estratégico 2021-2026.

Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao
(SETIC)

Subsecretaria de Sistemas de Coordenadoria de Andlise e
Informagao Automagao de Processos Judiciais
(SusIs) (COAAP)

Subsecretaria de Contratagdes de Subsecretaria de Seguranca da
TIC Informagao e Infraestrutura de TIC
(SUCTI) (SUSEG)

Subsecretaria de Servigos de
Tecnologia da Informagéao e Secretaria de Transformacgao Digital
Comunicagao (SUDIG)
(SUSER)

Figura 1 - Organograma atual da SETIC

Considerando a atual estrutura organizacional da SETIC, segue a descri¢do das
capacitagdes por setor, destacando as competéncias necessarias:
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4. Subsecretaria de Seguranca da Informacao e Infraestrutura de TIC - SUSEG

alvo esperados

Cloud Essentials+ EaD Servidores e

( Parc. Oficial colaboradore
CompTIA) S

Network+ EaD Servidores e

( Parc. Oficial colaboradore
CompTIA) S

Planejamento de Servidores e
Contratacdes de TIno colaboradore
Judiciario (EaD) S

Security+ EaD Servidores e
( Parc. Oficial colaboradore
CompTIA) s

Ansible:
implementando sua
infraestrutura como
codigo

Servidores e
colaboradore
S

DevOps: construindo Servidores e
e gerindo containers colaboradore
com o Docker s

10

09

02

10

01

01

EAD

EAD

EAD

EAD

EAD

EAD

A definir

A definir

A definir

A definir

Disponivel
24h

Disponivel
24h

Manter e otimizar ambientes de
nuvem utilizando todos os
procedimentos de operacdo e
suporte.

Alta Escola Superior
de Redes

Administracdo e suporte de

. Lo Escola Superior
Sistemas operacionais de Rede. p

de Redes

Conhecimento de modelos de
referéncia e praticas adotadas com
sucesso por organizagdes publicas
dos dois poderes.

Escola Superior
de Redes

Monitorar o ambiente operacional
de redes visando protegé-la de
violagOes de seguranca.

Escola Superior
de Redes

Capacitar o participante a utilizar o
Ansible para automatizar tarefas de
infraestrutura. Reduzir erros
manuais e aumentar a eficiéncia na
gestdo de servidores. Implementar
boas praticas de infraestrutura
como cadigo (IaC).

Habilitar o participante a criar,
gerenciar e orquestrar containers
com Docker. Aprimorar praticas de
DevOps no ambiente de TI

ALURA

ALURA
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Dominar comandos e scripts no

DevOps: explorando Servidores e terminal Linux. Melhorar a

. Disponivel A
conceitos, comandos colaboradore 01 EAD g 4h eficiéncia em tarefas ALURA
e scripts no Linux CLI S administrativas e operacionais em
ambientes DevOps.
Ensinar os fundamentos do Docker
Docker: criando e Servidores e Disponive] ¢ €OmO criar ambientes isolados
gerenciando colaboradore 01 EAD g 4h com containers. Promover agilidade ALURA
containers S e consisténcia no desenvolvimento
e implantacao de aplicacgoes.
Infraestrutura como i ..
L 1 . Capacitar os participantes no uso de
wiillyes g puiilo | Servitlones e Disponivel Ansible e Terraform para
maquinas na AWS colaboradore 01 EAD p - P ALURA
. 24h provisionar e gerenciar
com Ansible e S :
infraestrutura na AWS.
Terraform
Apresentar conceitos e aplicagdes
Kafka: produtores, Servidores e Disponivel do Apache Kafka. Habilitar o uso de
consumidores e colaboradore 01 EAD g 4h topicos, produtores, consumidores ALURA
streams S e stream processing em sistemas

distribuidos.

Tabela 1 - A¢des de capacitagao/Subsecretaria de Seguranca da Informacao e Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao
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5. Subsecretaria de Sistemas de Informacao - SUSIS

Nome da

capacitacao

Participantes | Modalidade

Resultados esperados Criticidade

Plataforma

Git e GitHub:
Compartilhando e
Colaborando em
Projetos

RPA: Automatize
Processos Com
Ferramentas
No/Low Code

Servidores
e
colaborador
es

14 EAD

Servidores
e
colaborador
es

4 EAD

Disponivel
24h

Disponivel
24h

Criar portfélio de projetos no
GitHub;

Aprender a compartilhar o c6digos
de projetos no GitHub;

Entender como colaborar em
projetos;

Fazer o versionamento de um
projeto de software utilizando o
Git;

Lidar com conflitos em cédigos
utilizando o Git;

Analisar e modificar o histérico de
commits de um repositério Git.

Desenvolver robds para
automacéo de processos;
Identificar processos que podem
ser automatizados;

Otimizar processos identificando
gargalos e pontos de melhoria;
Modelar processos com BPMN;
Comunicar os beneficios da
automacio de processos para
stakeholders;

Gerenciar projetos de automacgio
de processos.

ALURA

ALURA
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Servidores
Scrum: Agilidade em e EAD Disponivel
Seu Projeto colaborador 24h
es
Wordpress: Passo a SRR . g
. e Disponivel
Passo para Criar Seu EAD
.. colaborador 24h
Primeiro Blog os
DS s Servidores
UG D e Disponivel
Responsividade, EAD p
. L. colaborador 24h
Efeitos Visuais e os

Explorando Plugins

Conhecer de forma detalhada o
framework Scrum e o seu
processo;

Entender como o Scrum pode ser
aplicado em diferentes contextos e
projetos;

Saber montar e gerenciar times
Scrum;

Entender como facilitar cada
evento Scrum em um projeto.
Criar o primeiro portfélio e blog
sem precisar saber programar;
Criar e personalizar menus no
WordPress;

Adicionar e formatar imagens nas
postagens;

Configurar e utilizar plugins
essenciais para melhorar o site;
Criar paginas de contato e histéria
para o blog;

Otimizar a pesquisa de receitas no
site;

Adicionar banners e icones para
melhorar a aparéncia do site;
Publicar e gerenciar postagens de
receitas.

Aprender a criar sites responsivos
com Elementor;

Adicionar recursos uteis como
WhatsApp, Dark Mode e menu fixo
ao site;

Utilizar técnicas para criar
animagdes envolventes com
Elementor;

Média

ALURA

ALURA

ALURA
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Spring Boot 3: Serv1;iores
Desenvolva uma API 4 EAD
colaborador
Rest em Java
es
Python para Data Serv1;iores
Science: Primeiros 6 EAD
colaborador
Passos es

Disponivel
24h

Disponivel
24h

Utilizar o Figma para melhorar o
design dos sites;

Aplicar internacionalizacdo em um
site para atingir publicos globais.
Criar do zero uma API Rest em
Java com Spring Boot;

Desenvolver CRUDs utilizando o
banco de dados MySQL;

Utilizar o Flyway como ferramenta
de migrations da API;

Realizar validagdes utilizando o
Bean Validation;

Realizar paginacao dos dados da
APL

Média

Entender comandos basicos da
linguagem Python;

Diferenciar os tipos de variaveis;

Manipular tipos basicos de dados
em Python;

Distinguir estruturas condicionais;

Média

Construir diferentes estruturas de
repeticao;

Trabalhar com estruturas de dados;
Relacionar as estruturas da

linguagem de programacio a
construcdo de projetos.

ALURA

ALURA
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Py.thon para Data Servidores
Science: N
Trabalhando com
o colaborador
Funcdes, Estruturas os
de Dados e Excecdes
Numpy: Analise Serv1;iores
Numérica Eficiente
colaborador
com Python
es
Servidores
Pandas: Conhecendo e
a Biblioteca colaborador
es

EAD

EAD

EAD
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Disponivel
24h

Disponivel
24h

Disponivel
24h

Entender as func¢ées das
bibliotecas e pacotes na linguagem
Python;
Conhecer as built-in functions e
suas utilidades;
Criar func¢oes personalizadas;
Trabalhar com estruturas de
dados compostas e aninhadas;
Construir listas e dicionarios
seguindo padrdes por meio de list
e dict comprehension;
Diferenciar os tipos de erros e
excecdes em cddigos Python;
Tratar erros e comportamentos
indesejados no codigo.
Aprender a ler e escrever dados
usando Numpy;
Criar e manipular arrays
multidimensionais;
Saber como gerar nimeros
aleatérios com a biblioteca
Numpy; Média
Descobrir como utilizar seeds para
trabalhar com aleatoriedade;
Fazer o célculo de regressao linear
com Numpy;
Explorar fung¢des de agregacao na
Numpy.
Utilizar os principais recursos da
biblioteca Pandas para
desenvolver um projeto;
Realizar andlises exploratorias;
Construir diferentes graficos;
Selecionar dados especificos;

ALURA

ALURA

ALURA
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. . Servidores
Microsservicos: o Disponivel
Explon:ando 0s colaborador 4 EAD 24h
Conceitos

es

Pipeline de Dados:  Servidores
Combinando Python e 3 EAD Disponivel
e Orientacao a colaborador 24h
Objeto es
Modelagem de Servidores
Banco de Dados e 3 EAD Disponivel
Relacional: colaborador 24h
Entendendo SQL es

Plano de Capacitagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagio e

Comunicacio

Aprender a lidar com dados nulos;
Remover linhas e colunas;

Criar diversos tipos de colunas.
Aprender como pensar na
arquitetura de microsservicgos;
Conhecer etapas para a criacdo de
um servico;

Entender detalhes sobre a
comunicac¢ao entre servigos;

Ver conceitos de seguranga de
microsservigos;

Discutir técnicas de deploy de
microsservicos.

Construir um pipeline de dados
com Python;

Refatorar um cédigo com
orientacdo a objeto;

Transformar dados utilizando
apenas Python;

Reconhecer os beneficios de criar
um pipeline reutilizavel;
Estruturar cédigos Python em
funcgdes.

Conhecer a importancia da
linguagem SQL para implementar
um modelo relacional;

Aprender a instalar os
componentes necessarios para
utilizar o MySQL;

Entender a criacdo de esquema e
tabelas;

Conhecer como alterar tabelas
para adicionar restri¢des e
estabelecer a integridade

! -
-

b
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Servidores
e
colaborador
es

EAD

Disponivel
24h

referencial;

Aprender a definir a chave
primaria e a chave estrangeira de
uma tabela;

Aprender trés diferentes maneiras
de inserir informacdes em tabelas;
Conhecer como obter informagdes
especificas usando o WHERE para
criar filtros;

Entender o processo de deletar e
atualizar informagdes usando SQL;
Saber usar fungdes de agregacao
para trazer métricas nas
consultas;

Compreender a jun¢io entre
tabelas com o INNER JOIN, LEFT
JOIN e RIGHT JOIN.

Criar um plano de teste,
documento de planejamento de
teste de software;

Aprender o que sido testes, como
modela-los e executa-los;

Saber encontrar e reportar
defeitos em sistemas;

Descobrir o papel do profissional
de qualidade de software em um
time de desenvolvimento;
Entender o que sdo cendarios e
casos de teste;

Aprender como metrificar a
qualidade do software.

Média

ALURA
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Servidores
PHP: Criando sua e 7 EAD Disponivel
aplicacao colaborador 24h
es
PHP: Evolua Seu Semgores Disbonivel
Conhecimento e colaborador 5 EAD g 4h
Organize Seu Codigo os
Servidores
PHP: Programacao e 2 EAD Disponivel
Funcional colaborador 24h
es

Entender o que é e para que serve
PHP;

Aprender a lidar com diferentes
tipos de dados em PHP;

Controlar o fluxo da aplicagdo com
if e match;

Repetir acoes através de loops;
Conhecer os poderosos arrays do
PHP.

Organizar o c6digo PHP em
func¢des para reuso e melhor
manutencgao;

Separar o cédigo em diferentes
arquivos, evitando arquivos unicos
extensos;

Manipular arquivos em PHP,
incluindo leitura e escrita em
arquivos externos;

Compreender formatos de dados
durante a importacio e
exportacdo de informacdes;
Interpretar e corrigir erros
exibidos pelo PHP;

Conhecer o processamento de
dados de formularios web com
PHP;

Organizar o projeto em pastas
para uma estrutura de cdigo mais
clara e logica.

Média

Entender a fundo sobre func¢des
em PHP;

Conhecer fungdes classicas de
manipulacdo de arrays;
Aprender a realizar aplicacdo

ALURA

ALURA

ALURA
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PHP Composer: Servidores
Dependéncias, e
Autoload e colaborador g 2A0D
Publicacao es
Servidores

Planejamento de o
Contratacdes de TI 01 EAD
A colaborador
no Judiciario (EaD) os

Tabela 2 - A¢des de capacitacao/Subsecretaria de Sistemas de Informacao
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Disponivel
24h

A definir

parcial em fungoes;

Realizar composicao de fungoes
usando pipelines;

Ver sobre o futuro do PHP em
relacdo a programacao funcional;
Compreender como mdnadas
podem ajudar em uma estrutura
funcional.

Saber como gerenciar
dependéncias;

Entender o Autoload de classes e
funcdes;

Integrar ferramentas como
PHPUnit;

Automatizar tarefas rotineiras
com scripts;

Publicar e versionar o pacote.

Conhecimento de modelos de
referéncia e praticas adotadas
com sucesso por organizacoes
publicas dos dois poderes.

ALURA

Escola Superior de
Redes
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6. Subsecretaria de Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SUSER

Nome da capacitacio |Publico alvo Modalidade Resultados esperados

Gerenciamento de

Servidores e

Servicos de TI (EaD) colabosradore 08 EAD A definir
Governanca de TI com SErTiEEy 2
COBIT 2019 (EaD) colabosradore 07 EAD A definir
Planejamento e Servidores e
Gestdo Estratégica de colaboradore 07 EAD A definir
TI (EaD) S
~ Servidores e
Lzl R e L colaboradore 08 EAD A definir
Governanca em TI S
Planejamento de Servidores e
Contratacoes de TIno colaboradore 02 EAD A definir

Judiciario (EaD)

S

Alinhamento tedrico de boas
praticas para o desenvolvimento
do PDTI com as diretrizes da
estratégia de TI

Escola Superior
de Redes

Alta

Aptiddo para a tomada de
decisdes a respeito do uso eficaz
dos recursos de TI

Escola Superior
de Redes

Elaborar uma politica gerencial
alinhada aos interesses da sua
organiza¢do, com base em uma
visdo sistémica e estratégica da
Governanga de TI

Escola Superior
de Redes

Conhecimento de como estruturar
um ESG e alinhar com as boas
praticas de Governanca de TI

Escola Superior
de Redes

Conhecimento de modelos de
referéncia e praticas adotadas com
sucesso por organiza¢des publicas
dos dois poderes.

Escola Superior
de Redes
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Gestao de .
. . . Servidores e
negocios: Visao
colaboradore
geral de processos s

de negdcios

Gestao de
negocios: Servidores e
governanga, colaboradore
agilidade e S
métricas
EasEnAElE Servidores e
explorando

. colaboradore
conceitos da
agilidade S
Product
Management: Servidores e
agilize o colaboradore
desenvolvimento S

de produtos

02

02

02

02

EAD

EAD

EAD

EAD
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Disponivel
24h

Disponivel
24h

Disponivel
24h

Disponivel
24h

Compreender e identificar os diversos

processos de negocios do PJAC;

Analisar e encontrar ineficiéncias nos

processos existentes;
Melhorar a tomada de decisdoes com

foco na eficiéncia e redugao de custos;

Comunicar-se efetivamente sobre
processos e contribuir para a
otimizac¢do do negdcio.

Entender e aplicar a governanca para
decisdes éticas e estratégicas; Adotar
principios ageis para rapida adaptacio

e entrega de valor; Utilizar métricas
para monitorar e impulsionar o
desempenho; Integrar governanca,

agilidade e métricas para uma gestdo

eficaz e orientada a dados.
Compreender a mentalidade e os
valores ageis;

Dominar conceitos como Scrum,
Kanban e MVP;

Aplicar principios ageis para melhorar

a colaboracdo e a inovacgao;
Adaptar-se melhor as mudangas e
impulsionar a entrega de valor;
Compreender o papel do Product

Manager e a mentalidade de produto;

Aplicar metodologias ageis no

desenvolvimento de produtos; Definir

e validar MVPs, priorizar o backlog e
usar dados para decisdes; Lancar e

iterar produtos com foco no cliente e

nos resultados.

Tabela 3 - A¢des de capacitagao/Subsecretaria de Servicos de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢io

Média

Média

Alta

Média

ALURA

ALURA

ALURA

ALURA
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7. Secretaria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao - SETIC

Nome da capacitacdo |Publico alvo| Participantes | Modalidade Resultados esperados Criticidade Plataforma

Ajudar na mudanga para um
Design Thinking (EaD) Servidores 05 EAD A Definir mindsgt criativo que gere valor e
inovagdo

Escola Superior de
Redes

Aptidao para a tomada de decisdes

Slabiraciop Ll Servidores 04 EAD A Definir arespeito do uso eficaz dos Escola Superior de
(EaD) Redes
recursos de TI
Elaborar uma politica gerencial
Planejamento e alinhada aos interesses da sua Escola Superior de
Gestdo Estratégicade  Servidores 06 EAD A Definir organizagido, com base em uma Rec?es
TI (EaD) visdo sistémica e estratégica da
Governanga de TI
Compreender e identificar os
diversos processos de negdcios do
PJAC; Analisar e encontrar
Gesto de negécios: ' ) ine_zficiéncias Nnos processos
Visdo geral de Servidores 02 EAD Disponivel existentes; Melhorar a tomada de ALURA

24h decisdes com foco na eficiéncia e
reducio de custos; Comunicar-se
efetivamente sobre processos e
contribuir para a otimizacdo do
negocio.

processos de negocios
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Compreender a mentalidade e os
valores ageis; Dominar conceitos

Gestio de negocios: como Scrum, Kanban e MVP; Aplicar

governanca, agilidade Servidores 02 EAD Dlsgzrﬁlvel principios ageis para melhorar a ALURA
e métricas colaboragdo e a inovagdo; Adaptar-se

melhor as mudancgas e impulsionar a

entrega de valor

Compreender a mentalidade e os

valores ageis;

Dominar conceitos como Scrum,
Gestio Agil: i Disponive] anban e MVP;
explorando conceitos Servidores EAD g 4h Aplicar principios ageis para ALURA
da agilidade melhorar a colaboragdo e a inovagdo;

Adaptar-se melhor as mudancgas e
impulsionar a entrega de valor;

Tabela 4 - A¢des de capacitagao/Secretaria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao
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8.Coordenadoria de Analise e Automacio de Processos Judiciais - COAAP

Publico Resultados

Nome da capacitacao Participantes | Modalidade Plataforma

alvo esperados

Compreender e identificar
os diversos processos de
negdécios do PJAC; Analisar e
encontrar ineficiéncias nos

Gestio de nesécios: Servidores processos existentes;
Visio geral di ) e 02 EAD Disponivel Melhorar a tomada de ALURA
8 , . colaborador 24h decisées com foco na
processos de negocios S ~
es eficiéncia e redugao de
custos; Comunicar-se
efetivamente sobre
processos e contribuir para
a otimizagao do negdcio.
Compreender a mentalidade
e os valores ageis; Dominar
conceitos como Scrum,
Gestdo de negocios: Servidores Kanban e MVP; Aplicar
o g e Disponivel rincipios ageis para
governanga, agilidade 02 EAD P p P §€1s bal Alta ALURA
P colaborador 24h melhorar a colaboragdo e a
e métricas . ~
es inovacdo; Adaptar-se

melhor as mudangas e
impulsionar a entrega de
valor

Tabela 5 - A¢oes de capacitagao/Coordenadora de Analise e Automacio de Processos Judiciais
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9. Subsecretaria de Contratacoes de TIC - SUCTI

Nome da capacitacao Pl;ll)‘l’:)co Participantes | Modalidade
Planejamento de Serv1;iores
Contratacdes de TI no 05 EAD
et colaborador
Judiciario (EaD) os
Servidores
Capacitacgao \:oltado e 05 EAD
para contratacgoes de TI colaborador
es

Tabela 6 - A¢oes de capacitacao/Subsecretaria de Contratacoes de TIC

Planc de Capacitagio da Secretaria de Tecnologia da Informagio e

A definir

A definir

10. Subsecretaria de Transformacao Digital - SUDIG

Resultados

Criticidade
esperados

Conhecimento de modelos
de referéncia e praticas
adotadas com sucesso por
organizacoes publicas dos
dois poderes.

A capacitagdo dos
servidores envolvidos em
processos de contratacdo
de solucdes de TI é
fundamental para garantir
a selecdo das propostas
mais adequadas as
necessidades do Tribunal,
otimizar os recursos
publicos e assegurar a
conformidade com a
legislacao vigente.

Plataforma

Escola Superior de Redes

A definir
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Nome da capacitagao

Planejamento de
Contratacoes de TI no
Judiciario (EaD)

Tabela 6 - A¢oes de capac

Planc de Capacitagio da Secretaria de Tecnologia da Informagio e
Comunicacdo

AT Participantes | Modalidade | Turno

alvo

Servidores
e

colaborador
es

01 EAD A definir

itacdo/Subsecretaria de Transformacdo Digital

Resultados
esperados

Conhecimento de modelos
de referéncia e praticas
adotadas com sucesso por
organizagdes publicas dos
dois poderes.

Criticidade

Plataforma

Escola Superior de Redes
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11. Quantidade de capacitacoes por setor

Estimativa de capacitacoes para a SETIC
Setor

Quantidade de capacitacoes
Subsecretaria de Sistemas de Informagéo (SUSIS) 19

Subsecretaria de Seguranca da Informacgao e Infraestrutura de 10
TIC (SUSEG)

Subsecretaria de Servigos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicac¢ao (SUSER)

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(SETIC/ASTIC)

Coordenadoria de ANalise e Automacao de Processos Judiciais 02
(COAAP)

Subsecretaria de Contratagdes de TIC (SUCTTI) 02
Subsecretaria de Transformacao Digital - SUDIG 01

Quantidade Total 49

Tabela 6 - Quantidade de capacitacdes por setor

12. Monitoramento da execuc¢ao das capacitacoes de TIC

A execucao dos cursos desta SETIC esta disponivel no link abaixo, conforme solicitado no
subitem 3 do item 31 do Ranking da Transparéncia (Resolu¢do CNJ n2 260, de 11 de
setembro de 2018).

Descri¢do: “Monitoramento da execucdao do Plano Anual de Capacitagdes de TIC".

il Cligue aqui para acessar o Painel BI:
https: aineis.tjac.jus.br/single /?appid=dbb

S: .tjac.jus. 7 -
et=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067aled229a&opt=ctxmenu&sele
ct=clearall

23


https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
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13. Conclusao

A Tecnologia da Informacao (TI), por si s6, ndo é capaz de gerar resultados
assertivos para os negdcios de uma instituicao. Para que isso ocorra, é essencial que a TI
esteja capacitada e alinhada as metas estratégicas da organizacdo. Para alcancar esses
objetivos, é fundamental decompor as metas institucionais em etapas menores e definir
as acoes de TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) mais adequadas para sua
realizacdo.

Dessa forma, o Planejamento de Capacitacdo torna-se crucial para orientar e
impulsionar o processo de inovacao, identificando problemas e propondo mecanismos
que contribuam para a melhoria continua dos servigos prestados pela instituicao.
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