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	Versão
	Descrição
	Autor
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	1.0
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[bookmark: _heading=h.30j0zll]Apresentação
O presente documento tem por objeto apresentar o Plano de Capacitação da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação (SETIC) do Tribunal de Justiça do Estado do Acre, conforme objetivo estratégico do Poder Judiciário de desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores, aprovados pela Resolução CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021.
A elaboração desse Plano é uma iniciativa para conhecimento das necessidades de capacitação. Por este instrumento, serão identificadas as demandas de cada setor desta Secretaria, constituindo-se num referencial que norteará as ações do Plano de Capacitação do sexênio 2021/2026.

[bookmark: _heading=h.3znysh7]Introdução
O Poder Judiciário do Estado do Acre sempre atento às necessidades de bem servir vem implementando grandes modificações basilares nos últimos anos, tendo como principal finalidade a excelência na prestação jurisdicional. Um dos principais alicerces para essa transformação é a Tecnologia da Informação com sistemas atualizados e servidores capacitados.
As mudanças vão ocorrer por meio de investimentos em sistemas de informação, infraestrutura e recursos humanos de TI, de forma que o TJAC continue sendo reconhecido como um moderno e eficiente Tribunal de Justiça Estadual do país.
O presente documento propõe um plano de capacitação voltado para identificar as prioridades de capacitação dos servidores, visando ao desenvolvimento de competências necessárias para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pelo Tribunal de Justiça em seu planejamento Estratégico 2021-2026. 
[bookmark: _heading=h.7xm4u0qyibh7]
[bookmark: _heading=h.sqfzo7fjv9c]Organograma SETIC

A extinta Diretoria de Tecnologia da Informação (DITEC) deu lugar à atual Secretaria de Tecnologia da Informação (SETIC), prevista no Art. 46, III, da Resolução nº 331, de 10 de abril de 2025, que instituiu a nova Estrutura Organizacional Administrativa do Tribunal de Justiça do Estado do Acre.
A nova estrutura da SETIC foi dividida em Subsecretarias, que contempla as áreas de Sistemas, Serviços, Segurança, Contratações e Transformação Digital, além de uma Coordenadoria voltada aos Processos Judiciais. A composição da estrutura organizacional da SETIC pode ser verificada na figura 1.
[bookmark: _heading=h.ktae8r6c27ns][image: ]              Figura 1 - Organograma atual da SETIC



[bookmark: _heading=h.gqwgetleo045]Capacitações por unidade
Considerando a atual estrutura organizacional da SETIC, segue a descrição das capacitações por setor, destacando as competências necessárias:

1. [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Subsecretaria de Segurança da Informação e Infraestrutura de TIC - SUSEG

	ID
	  Nome da Capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados esperados
	Criticidade
	Plataforma

	1
	MySQL com Alta Performance e Alta Disponibilidade
	Banco de 
Dados
	3
	Presencial/EAD
	Este curso é essencial para garantir que os bancos de dados da instituição operem de forma resiliente, suportando grandes volumes de transações, alta carga de usuários e mantendo disponibilidade contínua dos serviços críticos, prevenindo indisponibilidades e garantindo a continuidade do negócio
	Alta
	https://www.softsell.com.br/portfolio/alta-disponibilidade-em-mysql/

	2
	Administração de Banco de dados MySQL
	Banco de 
Dados
	3
	Presencial/EAD
	Capacita a equipe na instalação, configuração, manutenção e otimização de bancos de dados MySQL, assegurando maior eficiência na gestão, integridade das informações e suporte adequado às demandas das aplicações corporativas.
	Alta
	https://www.softsell.com.br/portfolio/administracao-de-mysql/

	3
	Modelagem de Banco de Dados
	Banco de
Dados 
	             3
	Presencial/EAD
	Fundamental para estruturar e organizar os dados de forma eficiente, consistente e segura, reduzindo redundâncias, melhorando a performance das consultas e garantindo a qualidade da informação para os sistemas institucionais.
	Alta
	https://4linux.com.br/cursos/treinamento/fundamentos-de-sql-para-banco-de-dados/

	4
	Combo Linux Administrator: LPI 101 + LPI 102
	Infraestrutura
	7
	Presencial/EAD
	Promove a capacitação e certificação internacional da equipe em Linux, assegurando profissionais habilitados para administrar sistemas críticos, padronizando práticas e aumentando a confiabilidade operacional dos serviços.
	Alta
	https://www.green.com.br/curso/combo-linux-administrator-lpi-101-lpi-102/ 

	5
	Curso Cisco CCNA 200-301 / hackone PRO
	Infraestrutura
	7
	Presencial/EAD
	Oferece sólida base em redes de computadores e segurança, habilitando profissionais a configurar, administrar e proteger ambientes de rede corporativa, requisito fundamental para a estabilidade da comunicação de dados e a defesa contra incidentes.
	Alta
	https://hackone.com.br/

	6
	Programação em Shell Script;
	Infraestrutura
	6
	Presencial/EAD
	Permite automatizar tarefas repetitivas e rotinas administrativas em ambientes Linux, aumentando a eficiência operacional, reduzindo falhas humanas e otimizando o tempo da equipe técnica.
	Alta 
	https://4linux.com.br/cursos/treinamento/programacao-em-shell-script/

	7
	Infraestrutura e Segurança com Firewalls Fortinet
	Infraestrutura e Segurança
	3
	Presencial/EAD
	Ativar um equipamento FortiGate em uma rede; Implementar políticas de firewall para controle de acesso, autenticação e cache; Implementar encaminhamento de portas e NAT; Implementar inspeção de tráfego; Configurar controle HTTP/S; Coletar e interpretar entradas de log; Administrar roteamento em sistemas FortiGate; Implementar balanceamento de tráfego entre diferentes links WAN; Configurar um dispositivo FortiGate em múltiplos domínios virtuais; Estabelecer um túnel IPSec entre dois dispositivos FortiGate; Implementar uma VPN tolerante a falhas; Configurar Single Sign-On e integração ao Microsoft AD; Realizar troubleshooting na plataforma FortiGate.
	Média
	https://www.sp.senai.br/cursos/cursos-livres/tecnologia-da-informacao-e-informatica?pesquisa=fortinet&pag=1

	8
	Gerenciando Firewalls, Logs e Autenticação em uma Rede Fortinet
	Infraestrutura e Segurança
	7
	Presencial/EAD
	Aprender a implementar e utilizar algumas ferramentas essenciais para o gerenciamento de redes baseadas na plataforma Fortinet.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gerenciando-firewalls-logs-e-autenticacao-em-uma-rede-fortinet-nuv6/

	9
	Comptia CySA+
	Segurança
	2
	Presencial/EAD
	Dominar conceitos intermediários e avançados de segurança para implementar PSI e traçar plano de execução da Resolução 396/2021 do CNJ, bem como fomentar a maturidade de gestão de segurança da informação neste TJAC.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/cysa-ead-parceria-oficial-comptia-seg24/

	10
	Comptia SecurityX
	Segurança
	3
	Presencial/EAD
	Analisar os requisitos de segurança em redes híbridas para trabalhar em direção a uma arquitetura de segurança de confiança zero em toda a empresa com soluções avançadas de nuvem segura e virtualização. Realizar o gerenciamento avançado de ameaças, gerenciamento de vulnerabilidades, mitigação de riscos, táticas de resposta a incidentes e análise forense digital
	
Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/securityx-parceria-oficial-comptia-seg37/

	11
	Zabbix Specialist e Professional
	Segurança e monitoramento
	2
	Presencial/EAD
	Aprender como configurar e começar a monitorar uma variedade de endpoints de monitoramento utilizando diferentes técnicas e protocolos de monitoramento. Aumento das habilidades de aproveitamento e configuração. Conhecer os segredos para a automatização dos seus fluxos de trabalho de monitoramento e dimensionamento de sua instância do Zabbix em uma infraestrutura distribuída. Aprender como utilizar técnicas avançadas para aproveitar ao máximo o Zabbix.
	Alta
	https://www.unirede.net/treinamentos/zabbix-certified-specialist-e-professional/

	12
	Treinamento Online Wazuh SIEM e XDR
	Segurança e monitoramento
	2
	Presencial/EAD
	Wazuh é uma plataforma de segurança open source que integra capacidades de SIEM (Security Information and Event Management) e XDR (Extended Detection and Response). Ela oferece monitoramento de integridade de arquivos, detecção de intrusões, monitoramento de vulnerabilidades e resposta a incidentes em uma única solução unificada. 
	Alta
	https://www.unirede.net/treinamentos/wazuh-siem-e-xdr/
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2. [bookmark: _heading=h.4d34og8][bookmark: bookmark=id.1t3h5sf]Subsecretaria de Sistemas de Informação - SUSIS

	ID
	  Nome da Capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados esperados
	Criticidade
	Plataforma

	1
	10 capacitações na plataforma Alura
	TIC
	10
	EAD
	Busca aprimorar as competências da equipe, elevando a produtividade, a qualidade das entregas e a autonomia da Subsecretaria de Sistemas de Informação.
	Alta
	Alura


  Tabela 3 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Sistemas de Informação
3. [bookmark: _heading=h.17dp8vu][bookmark: bookmark=id.2s8eyo1]Subsecretaria de Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação - SUSER

	ID
	Nome da capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados esperados
	Criticidade
	Plataforma

	1
	ITIL 4 Foundation
	Gerenciamento de Serviços de TI (ITSM)
	9
	EaD
	Fornecer uma compreensão básica e padronizada do framework ITIL 4 para todos os servidores e colaboradores, garantindo que a equipe adote uma linguagem comum e uma abordagem holística centrada na criação de valor para os usuários e o Judiciário
	Alta
	HDI Brasil

	2
	Liderança: Desenvolvendo Pessoas
	Gestão de Pessoas
	3
	EaD
	Fortalecimento das competências gerenciais e interpessoais dos líderes e potenciais líderes, capacitando-os a transcender a gestão técnica de tarefas e a atuar como verdadeiros agentes de desenvolvimento e transformação dentro da equipe de TI
	Alta
	Alura

	3
	Formação - Modelagem e melhorias de processos de negócios
	Gestão por Processos
	2
	EaD
	Capacitar os servidores para realizar a análise e otimização do fluxo de trabalho e dos serviços judiciais e administrativos, alinhando-os aos objetivos estratégicos do Tribunal
	Média
	Alura

	4
	5S no Escritório
	Qualidade, Organização e Produtividade Pessoal e do Ambiente de Trabalho
	8
	EaD
	visa a aumentar a eficiência, a produtividade e a segurança dos servidores através da eliminação de desperdícios (como o tempo gasto procurando documentos ou materiais), da organização racional do posto de trabalho, da padronização de rotinas e da criação de uma cultura de autodisciplina e melhoria constante, impactando positivamente a qualidade dos serviços prestados e o bem-estar dos servidores
	Média
	Alura


   Tabela 4 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação
4. [bookmark: _heading=h.26in1rg][bookmark: bookmark=id.3rdcrjn]Assessoria da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - ASTIC

	ID
	Nome da Capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados esperados
	Criticidade
	Plataforma

	1
	Kanban: análises para implementação
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Compreender o funcionamento do Método Kanban, perceber como essa abordagem pode auxiliar na organização das tarefas, entender os princípios e benefícios da gestão visual e aprender a utilizar um quadro Kanban de forma prática e eficiente.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-kanban-analises-implementacao

	2
	Kanban: evolua suas entregas com métricas
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Aprender como o uso de métricas contribui para a evolução do Método Kanban, visualizar a aplicação dessas métricas em outros frameworks ou métodos ágeis, entender a importância da medição para o desenvolvimento contínuo dos times e aprender a utilizar métricas na prática por meio de um estudo de caso.
	         Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-kanban-evolua-entregas-metricas

	3
	Kanban: marque o ritmo com cadências 
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Entender o funcionamento do Método Kanban, perceber como as cadências contribuem para marcar o ritmo de trabalho das equipes, compreender o papel das cadências na evolução do método e conhecer referências relevantes, como a Kanban University, que auxiliam no aprofundamento e na aplicação prática do Kanban
	






          Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-kanban-marque-ritmo-cadencias

	4
	Kanban: implementação sistêmica em múltiplas equipes
	Governança de TIC 
	5
	EAD
	Compreender como implementar o Método Kanban de forma sistêmica em múltiplas equipes, identificar os desafios e boas práticas da adoção em escala e reconhecer os benefícios da coordenação entre times para otimizar o fluxo de trabalho em ambientes organizacionais mais amplos.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-kanban-implementacao-sistemica-multiplas-equipes

	5
	Kanban: práticas avançadas incluindo gestão de portfólio
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Entender possíveis aplicações do Kanban na gestão de portfólio, saber diferenciar seu uso em contextos estratégicos e operacionais, conhecer o conceito de Scrumban com suas principais vantagens e limitações, distinguir claramente entre gestão de portfólio e operação diária, realizar análises comparativas de diferentes implementações do método Kanban e conhecer casos reais de aplicação em empresas do mercado financeiro.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-kanban-praticas-incluindo-gestao-portfolio

	6
	Relação entre ESG e governança em TI 
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Entender os conceitos básicos de ESG, conhecer ferramentas que apoiam a tomada de decisão em ESG, alinhar os objetivos de governança de TI com as diretrizes de ESG, iniciar a implantação de práticas ESG e implementar programas de gestão para aprimorar a tomada de decisão sustentável.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/relacao-entre-esg-e-governanca-em-ti-gti57/

	7
	Gerenciamento de Serviços de TI (EaD)
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Compreender os conceitos fundamentais da gestão de serviços e operações de TI, avaliar o nível de maturidade dos serviços, alinhar os serviços de TI à estratégia do negócio, conhecer práticas de outsourcing e terceirização, gerir os níveis de serviço (SLM) e aplicar padrões reconhecidos para a gestão de serviços de TI. Visualizar habilidades para resolver problemas e tomar decisões relacionadas aos processos de gerenciamento, utilizando boas práticas consolidadas, com foco em ITIL® e ISO 20000.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gerenciamento-de-servicos-de-ti-ead-gti30/

	8
	Gestão de ativos de TI (EAD)
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Compreender os conceitos e processos de gestão de serviços e de ativos de TI, aplicar os princípios do ITAM (IT Asset Management), conhecer as normas associadas à gestão de ativos, operacionalizar e manter esse processo de forma eficiente e alinhada às necessidades organizacionais.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gestao-de-ativos-de-ti-ead-gti78/

	9
	Gestão da Segurança da Informação e Privacidade (EAD) – NBR 27001, NBR 27002 e 27701
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Identificar vulnerabilidades e riscos associados à segurança da informação e privacidade; Aplicar as proposições fundamentais de uma política de segurança em uma organização; Propor planos de continuidade de negócios para organizações, tendo como base riscos, vulnerabilidades e a política de segurança da organização; Propor planos de gestão da segurança da informação.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gestao-da-seguranca-da-informacao-e-privacidade-ead-gti35/

	10
	Gestão de Riscos de Segurança da Informação e Privacidade (EaD)
	Governança de TIC
	5
	EAD
	Compreender os conceitos básicos e normas da gestão de riscos, identificar ativos, ameaças e vulnerabilidades, avaliar e priorizar riscos, aplicar estratégias para seu tratamento e implementar processos contínuos de comunicação, monitoramento e melhoria.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gestao-de-riscos-de-seguranca-da-informacao-e-privacidade-ead-gti36/

	11
	Governança de TI com COBIT 2019 (EaD)
	Governança de TIC
	2
	EAD
	Identificar e coordenar a governança corporativa e de TI, definir objetivos e mapear decisões da área de TIC, aplicar indicadores, compreender sistemas de governança, relacionar processos, projetar sistemas personalizados e realizar avaliações de capacidade e maturidade.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/governanca-de-ti-com-cobit-2019-ead-gti31/


  Tabela 5 - Ações de capacitação/Assessoria da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação
5. [bookmark: _heading=h.gfy47bc1g5j5]Coordenadoria de Análise e Automação de Processos Judiciais - COAAP

	           ID
	Nome da Capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados esperados
	Criticidade
	Plataforma

	      1
	Python: análise de dados com SQL
	       Data Science
	3
	EAD
	Capacitar a extração e integração de dados judiciais para apoiar decisões estratégicas e operacionais.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-python-analise-dados-sql

	      2
	Pandas: limpeza e tratamento de dados
	Data 
Science
	3
	EAD
	Garantir dados judiciais confiáveis e estruturados, otimizando a qualidade para análises estratégicas.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-pandas-limpeza-tratamento-dados

	      3
	Data Visualization: criando gráficos com bibliotecas Python
	Data 
Science
	3
	EAD
	Transformar dados complexos em visualizações claras que facilitem a comunicação de insights estratégicos.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-data-visualization-graficos-bibliotecas-python

	     4
	Curso Projeto Análise de Dados: organização, tratamento e visualização
	Data
Science
	3
	EAD
	Desenvolver projetos completos que convertam dados judiciais em insights estratégicos e acionáveis.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-desenvolvimento-de-projeto-de-analise-de-dados-completo

	      5
	Gestão de negócios: governança, agilidade e métricas 
	Modelagem e Melhoria de Processos de Negócio
	3
	EAD
	Identificar os processos de melhoria.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-gestao-negocios-governanca-agilidade-metricas

	     6
	Lean Six Sigma: um guia para melhoria de processos
	Modelagem e Melhoria de Processos de Negócio 
	3
	EAD
	Implementar melhorias nos processos.
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-lean-six-sigma-guia-melhoria-processos

	    7
	Gestão de negócios: visão geral de processos de negócios
	Modelagem e Melhoria de Processos de Negócio
	3
	EAD
	Desempenho de forma inteligente e aplicar estratégias ágeis para uma gestão mais eficiente
	Alta
	https://www.alura.com.br/curso-online-gestao-negocios-visao-geral-processos-negocios

	     8
	Gestão da mudança em projetos: aplique de forma prática
	Inovação & Gestão Administração e Gestão
	3
	EAD
	Fortalecimento da inovação no serviço público. Incentivar a adoção de práticas ágeis e inovadoras na condução de projetos, estimulando soluções criativas e melhoria contínua dos serviços judiciais.
	Alta
	https://cursos.alura.com.br/course/gestao-mudanca-projetos-aplique-forma-pratica

	      9

	Governança de TI: gestão de programas, projetos e produtos
	Inovação & Gestão Administração e Gestão
	3
	EAD
	Fortalecimento da inovação no serviço público. Incentivar a adoção de práticas ágeis e inovadoras na condução de projetos, estimulando soluções criativas e melhoria contínua dos serviços judiciais
	Alta
	https://cursos.alura.com.br/course/governanca-ti-gestao-programas-projetos-produtos


Tabela 6 - Ações de capacitação/Coordenadora de Análise e Automação de Processos Judiciais





















6. [bookmark: _heading=h.lercn05o6ptl]Subsecretaria de Contratações de TIC - SUCTI
[bookmark: _heading=h.9bpzdvlt6zd7]
	ID
	Nome da Capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados Esperados
	Criticidade
	Plataforma

	1
	Curso de Pesquisas de Preços nas Licitações da Lei nº 14.133/2021
	Contratações
	3
	EAD
	Absorver os conhecimentos necessários para a realização de pesquisas de preços. Tendo domínio de assuntos como:
1) legislação federal que disciplina as pesquisas de preços para as contratações públicas;
2) fontes de pesquisas de preços;
3) os cuidados e as principais falhas na realização das pesquisas;
4) ferramentas eletrônicas para a realização de pesquisas;
5) formação da “cesta de preços”; e outros assuntos correlatos.

	Média
	https://mmpcursos.com.br/curso/curso-pesquisas-de-precos-licitacoes-lei14133/

	2
	Curso de Gestão, Fiscalização e Execução de Contratos Segundo a Nova IN 98/2022
	Fiscalização
	3
	EAD
	Fornecer uma visão sistêmica e uma visão detalhada do processo de contratação na Administração Pública e de como a fiscalização de contratos se insere nesse contexto, segundo a nova lei de licitações e contratos nº 14.133/21 e a instrução normativa MGI/SEGES nº 98/2022.
Entender os conceitos jurídicos necessários à correta atuação em relação aos contratos em regime público e suas espécies (aquisições, obras e serviços).
	Média
	https://esr.rnp.br/cursos/planejamento-de-contratacoes-de-ti-no-judiciario-ead-gti43/

	3
	Seminário de Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos
	Fiscalização
	3
	Presencial
	Capacitar servidores da DIMOF para a realização segura e eficiente dos contratos administrativos assinados pelo PJAC.
	Média
	https://esr.rnp.br/cursos/planejamento-de-contratacoes-de-ti-no-judiciario-ead-gti43/

	4
	Gestão e Fiscalização de Contratos com o Auxílio de IA
	Fiscalização
	3
	Presencial
	Capacitar os servidores da DIMOF para atuarem com excelência na fase de execução dos contratos administrativos, com base na Lei nº 14.133/2021.
• Demonstrar como implementar e gerenciar a Conta Depósito Vinculada.
• Ensinar a aplicar metodologias modernas 
de fiscalização de obrigações trabalhistas e 
previdenciárias.
• Apresentar técnicas práticas de conferência 
documental em contratos com mão de obra exclusiva.
• Explorar o uso da inteligência artificial como aliada da fiscalização contratual.
• Promover a atuação preventiva e estratégica na gestão dos contratos públicos.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/planejamento-de-contratacoes-de-ti-no-judiciario-ead-gti43/

	5
	Formação de agentes de contratação, pregoeiros e equipe de apoio, de acordo com a nova lei de licitações 14.133/2021 e prática no sistema do compras.gov.br do pregão, concorrência e dispensa eletrônica.
	Contratações
	3
	EAD
	Saber como as licitações eletrônicas estão estruturadas quanto ao pregão eletrônico, concorrência eletrônica e a dispensa eletrônica, especialmente no que se refere às suas principais características, para, em seguida, projetar as mudanças decorrentes da nova lei e também seus regulamentos, em especial a Instrução Normativa SEGES/ME nº73/2022
	Médio
	https://negociospublicos.com.br/

	6
	Sanções Administrativas: da Regulamentação à Aplicação Prática
	Fiscalização
	3
	Presencial
	Capacitar os servidores da DIMOF sobre a obrigatoriedade de instauração de processos para apuração de infrações administrativas, visando resultados concretos na gestão de riscos nas políticas de compras públicas e gestão de contratos.
	        Médio
	https://negociospublicos.com.br/masterclass-de-sancoes-administrativas/

	        7
	Gestão de Contratos Administrativos
	Fiscalização
	3
	EAD
	Capacitar colaboradores de órgãos públicos na gestão dos contratos que regem o relacionamento entre as instituições e os diversos entes das esferas dos governos federal, estadual e municipal, além de possíveis interações com empresas privadas.
	Médio
	https://esr.rnp.br/cursos/gestao-de-contratos-gti56/

	       8
	Seminário Nacional de Licitações e Contratos
	Contratações
	3
	Presencial
	Capacitar os servidores da SUCTI participando de seminário imersivo e completo das principais questões sobre a aplicação da nova Lei de Licitações e Contratos (Lei nº 14.133/2021), com ênfase ao que a lei tem de inovador e que já está ao alcance dos gestores. O evento será estruturado em palestras, painéis e oficinas, proporcionando análises pontuais e aprofundadas sobre os assuntos escolhidos para serem tratados nesta edição, a exemplo do uso da inteligência artificial na orçamentação das compras públicas, do estudo técnico preliminar e do sistema de registro de preços.
	Médio
	https://www.consultre.com.br/cursos/seminario-nacional-de-licitacoes-e-contratos-snlc/


Tabela 7 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Contratações de TIC



[bookmark: _heading=h.602ic8tgnyyn]
7. [bookmark: _heading=h.lgspyioxl3qb]Subsecretaria de Transformação Digital - SUDIG
[bookmark: _heading=h.53c05qftytd4]
	ID
	Nome da Capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados esperados
	Criticidade
	Plataforma

	1
	Trilha Automatizando tudo com n8n
	Automação
	6
	EAD
	A solução é atualmente considerada a melhor para automação com IA. Levando-se em conta que existe a possibilidade de hospedar on-premise pode se tornar a solução padrão do TJAC
	Alta
	https://asimov.academy/automatizando-tudo-com-n8n/

	2
	Python para Usuários de Excel
	Dev
	6
	EAD
	O domínio da linguagem Python é fundamental para manipulação de dados e IA.
	Média
	https://hub.asimov.academy/curso/python-para-usuarios-de-excel/

	3
	Aprendendo Python: Conceitos Básicos
	Dev
	6
	EAD
	O domínio da linguagem Python é fundamental para manipulação de dados e IA.
	Média
	ttps://hub.asimov.academy/curso/aprendendo-python-conceitos-basicos/

	4
	Criando seu Setup para Programação Python
	Dev
	6
	EAD
	O domínio da linguagem Python é fundamental para manipulação de dados e IA.
	Média
	https://hub.asimov.academy/curso/criando-seu-setup-para-programacao-python

	5
	Introdução à Programação Orientada a Objetos com Python
	Dev Web
	6
	EAD
	O domínio da linguagem Python é fundamental para manipulação de dados e IA.
	Média
	https://hub.asimov.academy/curso/introducao-a-programacao-orientada-a-objetos-com-python/

	6
	Construa Aplicativos Web e
Dashboards usando apenas Python

	Dev Web
	6
	EAD
	O domínio da linguagem Python é fundamental para manipulação de dados e IA.
	Média
	https://asimov.academy/dashboards-interativos-com-python

	7
	Domine os fundamentos de Engenharia de Dados e construa
seu primeiro pipeline com Python

	Engenharia de Dados
	6
	EAD
	Trilha que conta com os cursos de Introdução à lógica de programação, Dados com Pandas ESQL, Git e Github, Linux na prática, conceitos de Engenharia de Dados e SQL para usuários de Python.
 Esta trilha permite à equipe dominar os rudimentos necessários para construir e manter os silos de dados do TJAC.

	Alta
	https://asimov.academy/trilha-engenharia-de-dados/

	8
	Formação Engenheiro 
de Agentes de IA
	Dev IA
	6
	EAD
	Trilha que conta com os cursos Por dentro das LLMs – como funciona o ChatGPT, IAs para Imagens e Áudio com Hugging Face, Engenharia de Prompts, Explorando o universo de IAs com Hugging Face, Explorando a API da OpenAI, Aplicações de IA com LongChain, Introdução a Multi-agent Systems com CrewAI, Criando Agentes com Agno, Agents de IA com Python e LongChain, LLMs: Do Código Aberto ao Serviço de Nuvem, Deploy com CrewAI, Criando Multi Agent Systems com CrewAI, CursorAI – IDE de IA 10x mais produtiva e MCPs na prática: conectando IA ao Python.
 Levando-se em conta o cenário diverso de soluções em IA e o ainda mais amplo leque de possibilidades de automação com IA, é fundamental se aprofundar.

	Alta
	https://hub.asimov.academy/formacao/agentes-com-agno/


Tabela 8 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Transformação Digital


8. [bookmark: _heading=h.lgspyioxl3qb]Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - GATIC
[bookmark: _heading=h.53c05qftytd4]
	ID
	Nome da Capacitação
	Categoria
	Participantes
	Modalidade
	Resultados esperados
	Criticidade
	Plataforma

	1
	Relação entre ESG e governança de TI
	Governança de TIC
	1
	EAD
	Entender os conceitos básicos de ESG, conhecer ferramentas que apoiam a tomada de decisão em ESG, alinhar os objetivos de governança de TI com as diretrizes de ESG, iniciar a implantação de práticas ESG e implementar programas de gestão para aprimorar a tomada de decisão sustentável.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/relacao-entre-esg-e-governanca-em-ti-gti57/

	2
	Gerenciamento de Serviços de TI (EAD)
	Governança de TIC
	1
	EAD
	Compreender os conceitos fundamentais da gestão de serviços e operações de TI, avaliar o nível de maturidade dos serviços, alinhar os serviços de TI à estratégia do negócio, conhecer práticas de outsourcing e terceirização, gerir os níveis de serviço (SLM) e aplicar padrões reconhecidos para a gestão de serviços de TI. Visualizar habilidades para resolver problemas e tomar decisões relacionadas aos processos de gerenciamento, utilizando boas práticas consolidadas, com foco em ITIL® e ISO 20000.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gerenciamento-de-servicos-de-ti-ead-gti30/

	4
	Gestão de ativos de TI (EAD)
	Governança de TIC
	1
	EAD
	Compreender os conceitos e processos de gestão de serviços e de ativos de TI, aplicar os princípios do ITAM (IT Asset Management), conhecer as normas associadas à gestão de ativos, operacionalizar e manter esse processo de forma eficiente e alinhada às necessidades organizacionais.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gestao-de-ativos-de-ti-ead-gti78/

	5
	Gestão da Segurança da Informação e Privacidade (EAD) - NBR 27001, NBR 27002 e 27701
	Governança de TIC
	1
	EAD
	Identificar vulnerabilidades e riscos associados à segurança da informação e privacidade; Aplicar as proposições fundamentais de uma política de segurança em uma organização; Propor planos de continuidade de negócios para organizações, tendo como base riscos, vulnerabilidades e a política de segurança da organização; Propor planos de gestão da segurança da informação.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gestao-da-seguranca-da-informacao-e-privacidade-ead-gti35/

	6
	Gestão de Riscos de Segurança da Informação e Privacidade (EAD)
	Governança de TIC
	1
	EAD
	Compreender os conceitos básicos e normas da gestão de riscos, identificar ativos, ameaças e vulnerabilidades, avaliar e priorizar riscos, aplicar estratégias para seu tratamento e implementar processos contínuos de comunicação, monitoramento e melhoria.
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/gestao-de-riscos-de-seguranca-da-informacao-e-privacidade-ead-gti36/

	7
	Governança de TI com COBIT 2019 (EAD)
	Governança de TIC
	1
	EAD
	Identificar e coordenar a governança corporativa e de TI, definir objetivos e mapear decisões da área de TIC, aplicar indicadores, compreender sistemas e governança, relacionar processos, projetar sistemas personalizados e realizar avaliações de capacidade e maturidade. 
	Alta
	https://esr.rnp.br/cursos/governanca-de-ti-com-cobit-2019-ead-gti31/


Tabela 10 - Ações de capacitação/Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação



[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Quantidade de capacitações por unidade

	Estimativa de capacitações para a SETIC

	Setor
	Quantidade de capacitações

	Subsecretaria de Sistemas de Informação (SUSIS)
	10

	Subsecretaria de Segurança da Informação e Infraestrutura de TIC  - (SUSEG) 
	12

	Subsecretaria de Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação - (SUSER)
	4

	Assessoria da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - (ASTIC)
	11

	Coordenadoria de ANálise e Automação de Processos Judiciais (COAAP)
	9

	Subsecretaria de Contratações de TIC - (SUCTI)
	8

	Subsecretaria de Transformação Digital -  (SUDIG)
	8

	Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - (GATIC)
	7

	Quantidade Total
	69


[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Tabela  11 - Quantidade de capacitações por unidade
[bookmark: _heading=h.q2d35tx69d5j]
[bookmark: _heading=h.owu8l8fdlj2a]
[bookmark: _heading=h.l3gpy6iq0shx]
[bookmark: _heading=h.5tabsccx2a1z]
[bookmark: _heading=h.q7xpeadv184w]
[bookmark: _heading=h.59gxk0q7gtrj]
[bookmark: _heading=h.zgqdtp948b02]
[bookmark: _heading=h.o79y4rxqonpe]
[bookmark: _heading=h.djhusnc4fuf3]
[bookmark: _heading=h.h40rpybgztez]
[bookmark: _heading=h.ywskz08yol7w]
[bookmark: _heading=h.ge2yp2u2dkbo]
[bookmark: _heading=h.tl5dgga03zuv]
[bookmark: _heading=h.252wllx6vf1x]
[bookmark: _heading=h.3pejfl2drqe8]
[bookmark: _heading=h.poxfophor0el]
[bookmark: _heading=h.4q998f9u9avd]
[bookmark: _heading=h.761qa4eywn0m]
[bookmark: _heading=h.v5l51f266e3]
[bookmark: _heading=h.jrhaf34zuwuj]
[bookmark: _heading=h.xvacb3emfjfr]
[bookmark: _heading=h.fwjks48ccs90]
[bookmark: _heading=h.aohw0jabcjec]
[bookmark: _heading=h.g71s485or0fl]Monitoramento da execução das capacitações de TIC
A execução dos cursos desta SETIC está disponível no link abaixo, conforme solicitado no subitem 3 do item 31 do Ranking da Transparência (Resolução CNJ nº 260, de 11 de setembro de 2018).
 Descrição: “Monitoramento da execução do Plano Anual de Capacitações de TIC”.
[bookmark: bookmark=kix.ciqo4d9h5ab7]📊 Clique aqui para acessar o Painel BI: https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]Conclusão
A Tecnologia da Informação (TI), por si só, não é capaz de gerar resultados assertivos para os negócios de uma instituição. Para que isso ocorra, é essencial que a TI esteja capacitada e alinhada às metas estratégicas da organização. Para alcançar esses objetivos, é fundamental decompor as metas institucionais em etapas menores e definir as ações de TIC (Tecnologias da Informação e Comunicação) mais adequadas para sua realização.
Dessa forma, o Planejamento de Capacitação torna-se crucial para orientar e impulsionar o processo de inovação, identificando problemas e propondo mecanismos que contribuam para a melhoria contínua dos serviços prestados pela instituição.
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