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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N2 11/2025

Conformidade com o Guia de Contratacdes de TIC CNJ Verséo 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

PROCESSO N¢: 2025-376

INTRODUCAO

Em conformidade como a Resolugdo CNJ n®. 468/2021, a fase de Planejamento da Contratagéo tera inicio com o
recebimento do Documento de Oficializagdo de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGCAO

Unidade Demandante: Subsecretaria de Servicos - SUSER

Responsavel pela demanda: Matricula:
Nivaldo Rodrigues Da Silva 7000422
E-mail: nivaldo.rodrigues@tjac.jus.br Telefone:

2. INDICAGAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Demandante:

Nome: Nivaldo Rodrigues Da Silva Matricula: 7000422

E-mail: nivaldo.rodrigues@tjac.jus.br Cargo: Subsecretario Lotacao: SUSER

Integrante Técnico:

Nome: Wirton Santos de Almeida Matricula: 7000973

E-mail: diati@tjac.jus.br Cargo: Chefe de Divisao Lotacao: DIATI

Integrante Administrativo:

Nome: Matricula:

E-mail: @tjac.jus.br Cargo: Lotacao:

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

3.1 Caracterizacao da demanda
3.1.1 Descricao da demanda

O objeto desta contratacao refere-se a aquisicao de 350 (trezentos e cinquenta) unidades de webcams USB de
alta definicao e padrao profissional, que incluirdo microfones integrados com cancelamento de ruido e tecnologia de
correcdo de luz. Estas webcams visam aprimorar e padronizar a qualidade das interagcbes audiovisuais para
magistrados, servidores e ambientes de uso comum no Poder Judiciario do Estado do Acre. A solugdo busca garantir
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uma experiéncia de video nitida e um audio claro em todas as plataformas de videoconferéncia utilizadas pela
instituicdo, suprindo a caréncia e a obsolescéncia do parque de periféricos de comunicagéo.

O objeto desta contratagdo encontra-se contemplado no Plano de Contratagdes da area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao (PAC SETIC/2025) do Poder Judiciario do Estado do Acre [D16299], o qual foi analisado, priorizado e
aprovado, com a participacdo da Presidéncia, da SEGER e da SETIC, conforme instrugcao do processo GRP 2025-274,
na planilha [D16980] item 17, observando as disponibilidades financeiras e as prioridades definidas pela area de
tecnologia.

3.1.2 Resultados a serem alcancados com a contratacao

Com a aquisicao das webcams USB, o PJAC espera alcangar 0s seguintes resultados essenciais:

e Aprimoramento da Comunicacao Institucional: Proporcionar interacdo audiovisual de qualidade, essencial
para a realizacdo de audiéncias, reunibes e sessdes de julgamento com clareza, fidelidade e presenca virtual
eficaz, elevando o nivel de profissionalismo nas interagées digitais;

¢ Melhoria da Eficiéncia Processual: Redugéo do nimero de audiéncias adiadas ou prejudicadas por falta
de equipamentos adequados, aumentando a celeridade e previsibilidade dos atos processuais e otimizando
0 uso do tempo das partes envolvidas.

» Fortalecimento do Atendimento ao Publico: Garantir o pleno funcionamento do Balcdo Virtual em todas
as unidades judiciais, promovendo acessibilidade, transparéncia e inclusado digital para os jurisdicionados.

« Padronizacdo e Modernizacao do Ambiente de TIC: Substituicdo de webcams antigas por modelos
modernos e uniformes, garantindo compatibilidade otimizada com sistemas de videoconferéncia
institucionais como Cisco Webex, Google Meet e Microsoft Teams.

- Aumento da Produtividade e Reducao de Custos Logisticos: A intensificacdo de videoconferéncias de
alta qualidade reduz a necessidade de deslocamentos fisicos, custos com diarias e tempo improdutivo de
magistrados e servidores, contribuindo para a sustentabilidade financeira e ambiental da instituicéo.

« Preparacao Tecnoldgica para Inspecoes e Correi¢coes Virtuais: Assegurar que todas as unidades
estejam aptas a participar de fiscalizacbes e acompanhamentos promovidos por 6érgdos de controle,
inclusive em modo remoto, com a qualidade de imagem e som exigida.

« Valorizacdao da Imagem Institucional: Equipamentos de qualidade contribuem para uma representagao
mais profissional e moderna da instituicdo perante parceiros, jurisdicionados e 6rgaos superiores, reforgando
o compromisso do PJAC com a inovacgao tecnolégica.

3.1.3 Alinhamento Estratégico

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugées do CNJ.
Meta: Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC € um instrumento que visa direcionar os investimentos e aquisi¢cdes de
bens e servigos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional 2021/2026, em consonancia as
normas nacionais do Poder Judiciario e a visao de longo prazo do Tribunal de Justica do Acre.

Plano de Contratacao de Solucoes de Tecnologia da Informacao Comunicacao - PSTIC: A contratagdo ora
pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratagédo de TIC 2025.
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3.1.4. Quantidade prevista

Item | Unid | Qtd | Descricao Categoria Caodigo

Webcam USB de alta defini¢gao (Full HD 1080p, com

1 Und | 350 microfone integrado e foco automatico)

Material 14650

Fonte CATSER/CATMAT: https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca
3.1.5. Estimativa de custo

A estimativa de custo total para esta aquisicao, baseada em pesquisa de mercado e no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
N 13/2025, é de R$ 122.500,00 (cento e vinte e dois mil e quinhentos reais). Este valor sera detalhadamente apurado e
validado pela equipe de planejamento da contratacdo no ETP, ap6s a conclusdo da pesquisa de mercado e definicao
das especificagdes técnicas.

3.1.6. Objetos interdependentes

A contratagdo das webcams USB é uma aquisicao de equipamentos de TIC de natureza auténoma, ou seja, ndo possuli
objetos interdependentes diretos que impegam seu planejamento ou execucdo imediatos. No entanto, sua plena
utilizagdo potencializa a eficicia das plataformas de videoconferéncia e dos sistemas de trabalho remoto j& existentes e
em operagédo no PJAC, atuando como um elemento de infraestrutura que aprimora o funcionamento de servicos ja
consolidados.

3.2 Justificativa da necessidade

A aquisicao de webcams USB atende a uma crescente e consolidada demanda do Poder Judiciario do Estado do Acre
no contexto da digitalizacdo e da ampliacdo dos servigos prestados por meios eletrénicos e remotos. Dentre os
principais fatores que justificam essa necessidade, destacam-se:

e Audiéncias virtuais: A realizacdo de audiéncias hibridas ou exclusivamente remotas tem se intensificado nos
ultimos anos, especialmente no contexto pds-pandemia. A qualidade da imagem e do dudio impacta diretamente
na conducado dos atos processuais, especialmente em audiéncias com depoimentos, reconhecimento de partes,
produgéo de provas e acompanhamento de testemunhas, sendo crucial para a segurancga juridica e a percepgao
de justica.

e Balcao Virtual: A Resolugdo CNJ n? 372/2021 instituiu 0 Balcdo Virtual como canal obrigatério de atendimento
remoto. Para garantir seu pleno funcionamento, é essencial que as unidades jurisdicionais e administrativas
estejam equipadas com webcams de boa qualidade, assegurando comunicacdo efetiva e humanizada entre
magistrados, servidores, advogados e jurisdicionados.

¢ Reunides técnicas e institucionais por videoconferéncia: A dindmica atual exige a realizagdo constante de
reunides remotas com 6rgaos do CNJ, outros tribunais, fornecedores, gestores e equipe interna. A auséncia de
cameras adequadas e de qualidade profissional compromete a participagao ativa, a clareza da comunicagéo e a
imagem profissional dos representantes do PJAC nessas interagdes.

e SessoOes de julgamento e treinamentos: Cameras com boa resolugdo e audio nitido sdo essenciais para
viabilizar transmissdes institucionais de sessdes do Pleno e das Camaras, bem como para a condugéo de cursos
e treinamentos realizados remotamente pela Escola do Poder Judiciario, garantindo a acessibilidade e a
efetividade do aprendizado.
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e Ampliacao do trabalho remoto: Diversas unidades do TJAC adotam modelos de trabalho hibrido, o que
demanda infraestrutura de TIC adequada para comunicagao sincrona e colaboracao eficiente entre os membros
das equipes, independentemente de sua localizacao fisica.

e Substituicao de equipamentos obsoletos: Parte significativa dos equipamentos existentes encontra-se com
baixa qualidade de imagem (muitas vezes em VGA ou HD limitado), conexdo instavel ou incompatibilidade com
sistemas modernos, prejudicando a experiéncia do usuario € a fluidez das atividades diérias.

A auséncia de webcams compativeis, com especificagcdes técnicas minimas e em quantidade suficiente, tem gerado
dificuldades operacionais, adiamentos de audiéncias, comprometimento da qualidade do atendimento ao publico e
perda de produtividade institucional.

3.3. Tipo de contratacao da Solucao de TIC

A modalidade de contratacao sera definida apés a concluséo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e andlise da pesquisa
de mercado, observando-se 0s requisitos e caracteristicas da solu¢do, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021. As
opcoes consideradas incluirdo licitagdo publica (como Pregao Eletrénico) para a aquisicdo do equipamento. O tipo de
contratacdo é de Aquisicdo de Equipamento de TIC, neste caso, preferencialmente na modalidade LICITACAO.

3.4 Previsao para conclusao da contratacao da Solucao de TIC

A previséo para a conclusao do processo de contratagdo das webcams USB, abrangendo todas as suas fases (DOD,
ETP, TR, procedimento licitatério e assinatura do Contrato), é de aproximadamente 120 (cento e vinte) dias, a contar da
oficializacdo desta demanda.

4. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA NO PLANO DE CONTRATAGOES DE STIC 2025

4.1. Identificagdao da demanda no Plano de Contrata¢ées de STIC
Sequéncia registrada no PSTIC: 01

Descricao do objeto no PSTIC: Modernizagcao de equipamentos de monitoramento de dados e videoconferéncia

4.2. Identificagdao da demanda no Plano Anual de Contratagdes 202x

1) ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000006/2025;

1) Data de publicacao no PNCP: 29/01/2025;

111) Id do item no PCA: 76;

IV) Classe/Grupo: 445 - MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS - MAT. PERMANENTE;

4.3. Grau de Priorizacao: Alto
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5. FONTE DE RECURSOS

A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:
1) Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - MANUT DAS ATIV DO FUNDO ESPECIAL DO PJAC;
1) Fonte de Recursos: 1760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas;

lll) Elemento de Despesa: 44905200000000 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE.

6. MANIFESTACAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

Aprovo o prosseguimento do planejamento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagédo aos
objetivos estratégicos e as necessidades identificadas pela Area Requisitante, ao passo que serd instituido pela SELGA
(Secretaria de Logistica e Gestdo Administrativa) Equipe de Planejamento da Contratacdo por meio de portaria
especifica para este fim, conforme servidores indicados pelas areas competentes, com vistas ao cumprimento das
demais etapas da Fase de Planejamento.

Rio Branco - Acre, 17 de Julho de 2025.

Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

Documento assinado eletronicamente por NIVALDO RODRIGUES DA SILVA, Subsecretario em 23/07/2025 as 12:06:42.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Rua Desembargador Jorge Araken, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277




