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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Contextualizacao

O Tribunal de Justica do Estado do Acre (PJAC), buscando aprimorar sua gestdo administrativa e financeira, identificou a
necessidade de modernizar e otimizar seus processos de trabalho. Atualmente, a gestdo de diversas areas como créditos,
pagamentos, contratos terceirizados e obras publicas pode se beneficiar de uma solugcdo tecnoldgica integrada que
promova maior eficiéncia, transparéncia e padronizacdo. A adog¢do de um sistema de gestdo integrada, robusto e
atualizado, é crucial para consolidar as informagdes, reduzir erros, aumentar a produtividade e garantir a conformidade com
as exigéncias legais e normativas.

A demanda consiste na contratagédo dos servigos de licenciamento, implantacdo, customizacao, integracdo, manutengéo e
suporte de modulos da solugdo GRP Thema Web para o Tribunal de Justiga do Acre. As solugdes, conforme proposta, sao
integrados ao GRP, que é um Sistema Integrado de Gestéo Publica, robusto e totalmente web, que opera também na
nuvem, utilizando Banco de Dados Oracle.

1.2. Identificacao da demanda no Plano Anual de Contratacées do PJAC

A presente contratacdo estd devidamente prevista no Plano Anual de Contratacdo do PJAC para o ano de 2025. Esta
identificacdo demonstra o alinhamento da demanda com o planejamento estratégico da Administracdo, garantindo que a
aquisicao se insere em um contexto de prioridades e investimentos pré-definidos para a area de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do PJAC.

) ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000006/2025;
II) Data de publicagao no PNCP: 29/01//2025;

[l) Id do item no PCA: 6 e 106;

IV) Classe/Grupo: 491 e 583.

1.2.1. Alinhamento da Solucao
O alinhamento estratégico da solugéo proposta com os planos institucionais do PJAC é robusto e multifacetado:

Plano Estratégico Institucional (PEI): A contratacio se alinha a Perspectiva dos Processos Internos, buscando
estabelecer rotinas de boas préaticas e melhoria continua em processos e procedimentos internos.

PEI: PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS.

Macrodesafio: ESTABELECER ROTINAS DE BOAS PRATICAS E MELHORIA CONTINUA EM PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS INTERNOS.

Obijetivo: Reestruturar procedimentos e redefinir fluxos dos processos de trabalho das areas judiciais e administrativas.”

Plano Diretor Institucional (PDTIC): O PDTIC direciona investimentos e aquisicées de bens e servigos de TIC para

maximizar o cumprimento da estratégia institucional, em consonéncia com as normas nacionais do Poder Judiciario.
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» Executar ou contratar servigos de desenvolvimento e de sustentacédo de sistemas de informagéo obedecendo os

requisitos estabelecidos na ENTICJUD;
« Promover a melhoria dos sistemas de informacao;
« Promover ac¢des de forma executar ou contratar servigos de desenvolvimento e de sustentacédo de sistemas de

informacgéo obedecendo os requisitos estabelecidos na ENTICJUD."

1.3. Caracterizacao da demanda

1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

A demanda consiste na necessidade de modernizar e integrar os servigos tecnolégicos do PJAC, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia e a produtividade nas areas de gestdo administrativa e financeira. A solugdo deve suprir a
necessidade de sistematizagdo dos processos de trabalho, permitindo o gerenciamento completo da instituicdo publica
com ferramentas integradas e atualizadas.

As necessidades de negdcio e tecnoldgicas incluem:
» Melhoria da qualidade do gasto publico e otimizagao dos processos.
» Gestao integrada de créditos, pagamentos, contratos terceirizados e obras publicas.
« Utilizacao de tecnologia robusta e segura (Oracle, ambiente WEB).
» Padronizagéao e sistematizagéo dos processos de trabalho.
» Suporte continuo e atualizagado tecnolégica (GLT).
« Possibilidade de integragcdo com outros sistemas internos e externos (SEFAZ, TCE).
« Acompanhamento e controle do Diario Oficial Eletrdbnico Administrativo.

« Gestao eficiente de protocolos e atendimento (HelpDesk e App).

1.3.2. Defini¢ao e Especificagdao de Requisitos

O rol de requisitos visa garantir que a solugao de TIC escolhida seja adequada e suficiente para atender as necessidades
do PJAC, focando em aspectos funcionais, técnicos, de seguranga e legais.

1.3.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais devem levar em conta as boas praticas de mercado e as necessidades especificas do PJAC para
a contratacao de uma solugéo de gestao integrada.

« Gestao de Créditos: Funcionalidades para gestao e arrecadacao de créditos, incluindo sistemas de custas judiciais
e devolugao de créditos.

« Fluxo de Pagamento: Automacéo e otimizacdo dos processos de pagamento, com capacidade de leitura de
diferentes modelos de Notas Fiscais de Servigos (50 tipos na implantacdo, com possibilidade de expanséao via
machine learning).

« Gestao de Contratos Terceirizados: Gerenciamento completo de contratos com terceirizados.
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« Gestao de Obras Publicas: Acompanhamento e controle de obras, incluindo diario de obras, aprovacao,

cronograma e mapa de obras no portal da transparéncia.

« Protocolo HelpDesk e App de Atendimento: Ferramentas para gerenciamento de protocolos e atendimento ao
publico/interno.

- Diario Oficial Eletronico Administrativo: Publicacdo e gestdo do diario oficial eletronico.

« Customizacao e Integracao: Capacidade de adequacao da solucdo as peculiaridades da contratante e integracdo
com sistemas externos (Governo do estado, SEFAZ, TCE).

1.3.3.1. Requisitos de Arquitetura Tecnologica (Configuracao):

A solucdo devera ser baseada em plataforma WEB, utilizando Banco de Dados Oracle (19 ou superiores) e tecnologias
seguras como Java, PHP e SSL. Deve garantir alta performance, seguranca de acesso (integracdo com AD) e recuperacao
automatica de falhas.

1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao:

A solucado deve prever servigcos de consultoria para implantagcdo, migracao de dados e treinamento da equipe € usuarios
para o uso eficaz da ferramenta.

1.3.3.3. Requisitos de Manutencao:

A contratada devera ser responsavel pela manutencao preventiva, corretiva e evolutiva da solucéo, incluindo a Modalidade
GLT (Garantia Legal e Evolugdo Tecnolbgica), que prevé atualizagbes para atendimento de exigéncias legais e
aperfeicoamento operacional, além de correcao de erros. O suporte sera via Help Desk (WEB, telefone, e-mail) com tempos
de atendimento definidos por prioridade (Urgente: 2h/4h; Alta: 4h/1 dia util; Normal: 1 dia 0til/5 dias Gteis; Baixa: 3 dias
uteis/15 dias uteis).

1.3.3.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

A implementacao da solugdo deve seguir uma metodologia baseada nas melhores praticas (PMI®/PMBOK®), com plano
de trabalho definido em conjunto com o PJAC, cronograma claro e relatérios de atividades para verificagdo do cumprimento
das fases do projeto.

1.3.3.5. Requisitos de Implantacao:

A solugéo deve ser passivel de implantacao de forma célere e integrada, minimizando impactos e incluindo um periodo de
operacao assistida (primeiros 30 dias). Com prazo de implantagéo da solugéo ofertada em até 120 dias.

1.3.3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional:

A equipe que executara os servigos relacionados a solugéo de TIC devera possuir experiéncia comprovada na implantagéo
de solugdes em 6rgaos publicos.

1.3.3.7. Requisitos de Formacao da Equipe:
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A equipe responsavel pelo projeto, implementacdo e suporte deve ter formagdo académica e técnica compativel com a
complexidade da solugao.

1.3.3.8. Requisitos Temporais:

Devem ser estabelecidos prazos para a entrega da solugcdo, com estimativa de até 120 dias para implantacdo a partir da
data de aceite do cronograma e assinatura do contrato.

1.3.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao:

A solugéo deve possuir seguranga de acesso controlada por senhas e permissoes, com perfis de usuarios, integragédo com
AD, log de auditoria e mecanismos de recuperacgao de falhas para garantir a integridade dos dados.

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

A solugéo deve estar em conformidade com costumes e idiomas locais. A contratagdo ocorre por processo eletronico,
minimizando impactos ambientais diretos, e observar a Resolugdo CNJ n® 400/2021.

1.3.3.11. Requisitos Legais:

A solugdo deve estar em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a Lei n? 14.133/2021 (Lei de Licitagcbes e
Contratos) e as Resolugdes do CNJ pertinentes as contratagbes de TIC.

1.3.4. Aderéncia a padroes e modelos

A solugéo deve apresentar aderéncia a padrdes e modelos reconhecidos no mercado, quando aplicaveis, para garantir
interoperabilidade, seguranca e eficiéncia.

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI

A demanda deve ser compativel com as diretrizes do MNI, quando couber.

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A necessidade de compatibilidade com a ICP-Brasil deve ser avaliada para funcionalidades que exijam certificacao digital.

1.3.4.1. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

A solugéo deve, quando pertinente, buscar alinhamento com os requisitos para gestdo de documentos e processos
eletrénicos no A&mbito do Poder Judiciario.

1.4. Atendimento da demanda
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1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

Foi verificada a existéncia de softwares similares no Portal do Software Publico Brasileiro. No entanto, dada a natureza
complexa e abrangente da demanda do PJAC por uma plataforma integrada de gestao publica que abranja os médulos
especificos de gestao de créditos, fluxo de pagamento, contratos terceirizados, obras publicas, protocolo helpdesk e diario
oficial eletrénico, ndo foram identificadas solu¢des capazes de satisfazer plenamente as necessidades desta contratacao.
Dessa forma, ndo existem solugées de software no Portal do Software Publico Brasileiro capazes de satisfazer as
necessidades desta contratacao.

1.4.2. Solugdes de TIC

A analise comparativa de solugdes levou em consideracao, além do aspecto econémico, os beneficios qualitativos para o
alcance dos objetivos da contratacdo, observando necessidades similares em outros 6rgédos e as solugdes adotadas.
Foram consideradas alternativas genéricas de mercado e a solugdo proposta.

1.4.2.1. Solugao 1: Desenvolvimento Interno/Outras Solucdes de Mercado

Embora seja possivel o desenvolvimento interno ou a contratagdo de modulos separados de diferentes fornecedores, isso
representaria um alto custo de desenvolvimento e manutencdo, além de riscos de integracdo, falta de padronizagéo,
complexidade na gestdo de multiplos contratos e auséncia de uma visdo sistémica e integrada, o que impactaria
diretamente a eficiéncia e a qualidade do gasto publico. A maturidade e integracdo de uma solugao ja consolidada como o
Thema GRP seriam dificeis de replicar.

1.4.2.2. Solugao 2: Solugcao Tema GRP Web

Esta solugdo é tecnicamente viavel e atende integralmente a demanda do PJAC. Sua principal caracteristica é a
capacidade de integrar seus médulos de gestédo ao sistema existente, assegurando uma troca de dados fluida entre eles e
promovendo uma gestdo mais inteligente e coesa. Isso ndo sé mantém a padronizacao dos processos e informagdes em
toda a instituicdo, mas também resulta na diminuicdo de custos administrativos na contratagao e na melhoria significativa
da fiscalizagdo. Adicionalmente, por ser um sistema consolidado no mercado de gestdo publica, a solugao proporciona
atualizag¢des continuas (GLT), suporte especializado, e ainda oferece maior seguranca € integridade dos dados, otimizando
substancialmente a tomada de decisbes estratégicas e permitindo uma adaptagcéo mais agil as demandas futuras.

1.4.3. Contratagcdes Publicas Similares
1.4.3.1. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE

Contrato n® 03/2023, de 16.02.2023, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado de Sergipe e a Empresa Polis
informatica ltda. Termo Aditivo tem por objeto o aumento de valor referente ao Contrato n? 03/2023, decorrente do
acréscimo do objeto quanto a aquisicao de software para Gestdo de Contratos Terceirizados no modelo SAAS (software
como servico), incluindo-se licenciamento, adaptagédo e customizagéo e implantacdo, além da prestacdo dos servigcos de
manutencgdes, treinamentos, assessoria operacional e suporte técnico. O presente termo aditivo perfaz a quantia estimada
de R$ 139.000,00 (cento e trinta e nove mil reais), aumentando o valor anual estimado do ajuste de R$ 1.092.823,15 para
R$ 1.231.823,15 (um milhdo, duzentos e trinta e um mil, oitocentos e vinte e trés reais e quinze centavos).

1.4.3.2. MUNICIiPIO DE SAO LEOPOLDO
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OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 147/2022, Acrescenta-se ao valor contratado o montante de

R$145.927,68 (noventa e oito mil e cento e doze reais), correspondente ao percentual de 5,3806243%, relativamente a
inclusdo do servico Modulo de Sistema Eletrénico de Pagamento a Fornecedores, elevando o valor global do contrato de
R$5.278.451,09 (cinco milhdes, duzentos e setenta e oito mil, quatrocentos e cinquenta e um reais e nove centavos) para
R$5.424.378,78 (cinco milhdes quatrocentos e vinte e quatro mil trezentos e setenta e oito reais e setenta e oito centavos),
conforme informacgao contabil n® 107/2025.

1.4.3.3. MUNICIiPIO DE NAO-ME-TOQUE (RS)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°¢ 158/2025. objeto do presente contrato consiste na “Prestacdo de servigos de
manutencao, atualizacdo, customizagdo, treinamento, acompanhamento permanente e adequado para as garantias legais
e tecnoldgicas (GLT), assessoria operacional e suporte técnico para Software de Gestdo Publica, com Cesséo de Direito
de Uso / Licenca Permanente de Uso para o Municipio de Nado-Me-Toque/RS”, para as seguintes areas: Tributaria,
Financeira e de Materiais, Administrativa, Gestdo Estratégica, Recursos Humanos, Educacgéo, Assisténcia Social, Obras
Publicas e Infraestrutura sob coordenacgéo da Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria Municipal de Administracédo e
Planejamento de acordo com o Termo de Referéncia, Caracteristicas Técnicas e Tecnolégicas da Solugéo e Catalogo de
Funcionalidades dos Modulos em anexos a este contrato.

1.4.3.4. TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAO PAULO

Contrato lavrado entre o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO e a THEMA INFORMATICA LTDA, para
prestacao de servicos especializados, de natureza continuada, atrelados ao Sistema GRP - Thema - Médulo de Gestéao de
Crédito (Custas), solugédo de arrecadacao do Poder Judiciario, integrante do Processo n? 8309/2025, por inexigibilidade de
licitacdo, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei de Licitagdes e Contratos n® 14.133/2021, em sua redagao atual, Resolugéo
n? 468/2022 do CNJ e do Provimento CSM 2.724/2023 do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sdo Paulo, bem como de toda
legislacdo que rege a matéria, no que couber e ndo conflitar com as citadas leis.

1.4.4. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico

A aquisicéo sera na forma de contratagéo de servigo (incluindo implantacéo, customizagao, manutencao e suporte),
permitindo flexibilidade na gestéo e alinhamento com a modalidade de inexigibilidade de licitagcdo proposta, considerando a
exclusividade da solugdo oferecida pela Thema.

1.4.5. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O mercado de TIC possui capacidade para ofertar a solu¢ao pleiteada, sendo a Thema Informatica uma empresa com mais
de 30 anos de atuagdo no mercado de software para Gestao Publica. A contratagéo direta justifica-se pela inviabilidade de
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competi¢do conforme Lei n® 14.133/2021, tendo em vista a exclusividade da empresa no fornecimento de médulos,

customizagdes e suporte.

1.4.6. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

A contratacdo da solucdo GRP Thema Web é uma solugdo de TIC de natureza que busca a autonomia na gestdo dos
processos. No entanto, é fundamental considerar que o Poder Judiciario do Acre ja possui outras contratacoes relevantes
em seu ecossistema de Tl, que podem demandar integragdo com a nova solugao.

Entre elas, destacam-se a contratacdo 159/2023, referente a médulos de planejamento e processo eletrbnico, e a
contratagdo 1/2021. Esta ultima, conforme detalhado em seu instrumento, trata da manutengéo corretiva e adaptativa de
diversos médulos administrativos e de gestao, tais como suporte técnico para Contabilidade, Controle de Materiais, Portal
Transparéncia, Sub-Médulo Assinador Eletronico, Sub-Mdédulo Frotas, Sub-Médulo Validador NFSe, Médulo Gestédo de
Custos, ADMRH, DOC's e Médulo BlI.

Contudo, apesar da busca por autonomia com o GRP Thema Web, existem possibilidades e a necessidade de servigos de
integracdo com outros sistemas, internos e externos ao Tribunal de Justiga (como sistemas do Governo do estado, SEFAZ
e TCE). Tais integragdes, quando necessarias e tecnicamente vidveis - potencialmente envolvendo as solugdes ja
existentes sob as contratacdes 159/2023 e 1/2021 - podem configurar interdependéncias para a plena funcionalidade e
interoperabilidade da solugdo no ecossistema de Tl do PJAC.

1.5. Anadlise dos Custos Totais da Demanda

A estimativa do valor da contratagcéo baseia-se na proposta comercial da Thema Informatica (Proposta n? 08072025), que
prevé um custo total de R$ 1.459.281,55 para os servicos e modulos necessarios. Este valor j4 contempla descontos
aplicados (12% na Manutencao/Suporte e 6% na Implantacdo) e a isenc¢ado das licengas de uso definitivas.

- Orgao(s)
Solucoes
e identificad Especificacao que Custg(s)
m - adotaram a envolvido(s)

solucao



Ite
m

2

Solucoes
identificad
as

GESTAO
DE
CREDITOS

FLUXO DE
PAGAMEN
TO

GESTAO
DE
CONTRAT
0S
TERCEIRIZ
ADOS

GESTAO
DE OBRAS
PUBLICAS
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Especificacao

Contratacao de servicos especializados,
de natureza continuada, atrelados ao
Sistema GRP - Thema - Modulo de
Gestao de Crédito (Custas), solugcédo de
arrecadacao do Poder Judiciario. Inclui
controle e gerenciamento de receitas
com integracdo via Webservice com
sistemas judiciais, emissao/consulta de
guias de recolhimento e pagamento, e
possibilidade de cobranca de débitos.

Médulo de Sistema Eletrbnico de
Pagamento a Fornecedores. Permite
cadastro de fornecedores no sistema via
portal da prefeitura, emisséo de
documento fiscal e solicitacdo de
pagamento por fornecedores externos,
acesso via GOVBR, Credencial ou
Certificado Digital. Integragédo com email
para gestores e fiscais de contrato,
criacdo de processo digital de
pagamento, anexos de documentacgio,
confirmacao de liquidacdo e pagamento
com multiplos signatarios.

Software para Gestdo de Contratos
Terceirizados no modelo  SAAS
(software  como  servi¢co).  Inclui
licenciamento, adaptacao, customizagao
e implantagdo, além de manutengdes,
treinamentos, assessoria operacional e
suporte técnico.

MODULO GESTAO DE OBRAS

PUBLICAS/INTEGRACAO AO
LICITACON OBRAS. Contempla
configuracao inicial
(adequacédo/padronizacdo de dados,
tabelas corporativas, seguranca,

controle de acesso e classificacdo de
cadastros) e treinamento formal (remoto
e/ou presencial).

Orgao(s)
que
adotaram a
solucao

TRIBUNAL
DE
JUSTICA
DO
ESTADO
DE SAO
PAULO

MUNICIPIO
DE SAO
LEOPOLDO

TRIBUNAL
DE
JUSTICA
DO
ESTADO
DE
SERGIPE

MUNICIPIO
DE NAO-
ME-TOQUE
(RS)

Custo(s)
envolvido(s)

O valor total do
contrato é de R$
12.265.000,00,
englobando
implantacéo,
manutencao/supor
te e customizacéao
do modulo.

Acréscimo de R$
145.927,68 ao
contrato original.
Pagamento
apenas para
servigos de
manutencéo/supor
te mensal e
desenvolvimento
de customizacgdes.

Termo Aditivo
perfaz a quantia
estimada de R$

139.000,00.

Implantagao: R$
64.579,50;
Manutencéo
Anual: R$
102.000,00.
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incluem:

» Procedimento: Levantamento detalhado de requisitos e mapeamento de processos das areas envolvidas. Workshops

com usuarios-chave, entrevistas e analise de fluxos de trabalho atuais serdo conduzidos para garantir a perfeita

Solucoes
identificad
as

PROTOCO
LO HELP
DESK e
APP DE
ATENDIME
NTO

Diario
Oficial
eletrbnico

a) Planejamento e Analise:
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Especificacao

Servico de suporte técnico de
manutencdo (GLT) para sistemas de
Protocolo Dinamico, Juridico, Ouvidoria,
DOC's, HDOC, DOM (Diario Oficial
Municipal). Inclui manutencdo legal,
evolutiva, corretiva e melhoria
tecnoldgica.

Servico de suporte técnico de
manutencdo (GLT) para sistemas de
Protocolo Dinamico, Juridico, Ouvidoria,
DOC's, HDOC, DOM (Diario Oficial
Municipal). Inclui manutencdo legal,
evolutiva, corretiva e melhoria
tecnoldgica.

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

1.6.1. Descricao Abrangente da Solucao e seu Ciclo de Vida

aderéncia da solucao as necessidades do PJAC.

Orgao(s)
que
adotaram a
solucao

MUNICIPIO

DE NAO-

ME-TOQUE
(RS)

MUNICIPIO

DE NAO-

ME-TOQUE
(RS)

Custo(s)
envolvido(s)

Custo anual de
manutengao para
este grupo de
modulos
(incluindo Diério
Oficial Eletrénico):
R$ 59.928,96.

Custo anual de
manutengao para
este grupo de
moédulos
(incluindo
Protocolo Help
Desk): R$
59.928,96.

A solucdo escolhida para contratacdo é o fornecimento dos servicos de licenciamento, implantacdo, customizacgéo,
integracdo, manutengéo e suporte de médulos da solugdo GRP Thema Web. Trata-se de uma plataforma de Gestéo de
Recursos Publicos (GRP) que abrangente, projetada para otimizar e integrar processos criticos da administragéo publica
do Tribunal de Justi¢a do Acre (PJAC).

A solugéo opera em ambiente web, proporcionando acesso remoto seguro e flexibilidade de uso, e utiliza Banco de Dados
Oracle, garantindo alta performance, escalabilidade, seguranca e integridade dos dados, conforme proposta, Anexo |, item
1.1. Esta arquitetura facilita a integracao e o0 acesso descentralizado, essenciais para uma instituicdo como o PJAC.

A gestéo da solugdo GRP Thema Web sera pautada em um ciclo de vida bem definido, abrangendo desde o planejamento
até a evolugado continua, garantindo a sustentabilidade e o valor do investimento ao longo do tempo. As principais fases
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» Metodologia: Utilizacdo de metodologias ageis (Scrum/Kanban) para a gestdo do projeto de implantacéo,

complementadas por um plano de projeto robusto baseado em boas praticas (PMBOK®) para garantir o controle de
escopo, tempo e custo, conforme proposta, Anexo lll, item 3.2.

» Tecnologia: Ferramentas de gerenciamento de projetos e colaboragéo online.

Aquisigcdo e Implantacao:
b) Aquisi¢édo e implantagao
« Caracteristicas: Engloba o licenciamento de software e os servigos essenciais de implantacéo.
« Procedimento:

i) Instalacdo e configuracdo do ambiente (servidores, Banco de Dados Oracle).

Il) Cadastramento inicial de dados, seja por migracao de sistemas legados ou inser¢do manual.

[Il) Customizacao dos mddulos para atender as especificidades da instituicdo, conforme proposta, se¢ao 5.

IV) Integracdo com sistemas legados e existentes, incluindo as contratagdes 159/2023 (mo6dulos de planejamento e
processo eletrénico) e 1/2021 (manutencéo corretiva e adaptativa de médulos como Contabilidade, Controle de
Materiais, Portal Transparéncia, Assinador Eletronico, Frotas, Validador NFSe, Gestédo de Custos, ADMRH, DOC's e
Bl), através de APIs e web services, garantindo a troca de dados entre os modulos e sistemas e promovendo uma
gestao mais inteligente.

V) Realizagéo de Testes de Aceitagdo do Usuario (UAT).

VI) reinamento: Capacitagao intensiva dos usuarios finais e administradores do sistema, conforme proposta, sec¢éo 4.
VIl) Tecnologia: Ferramentas de gestdo de configuragdo, scripts de migracdo de dados, ambientes de
desenvolvimento e homologacéo.

¢) Operacéao e Uso
» Caracteristicas: Disponibilidade continua do sistema GRP Thema Web para todos os usuérios autorizados.

» Procedimento: Utilizacdo diaria dos médulos pelos diversos setores, registro de dados, execucdo de processos

automatizados e geragao de relatérios.

» Metodologia: Implementacdo de boas préaticas de governanga de Tl e gestdo de servigos (ITIL) para garantir a

eficiéncia operacional.

d) Manutengéao e Suporte

» Caracteristicas: Contratacdo de servigcos de manutengéo continua (corretiva, adaptativa, evolutiva) e suporte técnico

especializado, conforme detalhado na proposta, secéo 4 e Anexo |l.

» Procedimento: Monitoramento proativo do sistema, atendimento a chamados com base em Acordo de Nivel de

Servico (SLA), aplicacdo de patches e atualiza¢des, gestao de incidentes e problemas.
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« Metodologia: ITIL para gestdo de servigos, com processos bem definidos para atendimento, escalonamento e

resolucdo de chamados.

« Tecnologia: Ferramentas de service desk/helpdesk, monitoramento de sistemas e banco de dados.

e) Evolugéo e Descontinuacao (se aplicavel):
» Caracteristicas: Avaliagcdo continua da performance e aderéncia da solugéo as necessidades do PJAC.

» Procedimento: Planejamento de novas funcionalidades, upgrades de versao, ou, em longo prazo, a avaliacdo de

substituicdo da solugéo, com planejamento de migracdo de dados e desativacdo do sistema.

1.6.2. Caracteristicas do Servico e/ou do Material da Solucao

« Software (Material): A solucdo GRP Thema Web é um Sistema de Gestao Publica (Enterprise Resource Planning -
ERP) modular, baseado em web, desenvolvido especificamente para o setor publico. Sua arquitetura é escalavel e
oferece segurancga intrinseca ao ambiente corporativo, utilizando o Banco de Dados Oracle. O licenciamento de uso
definitivo dos sistemas da solugdo Thema® GRP sera isento, conforme proposta, secdo 5, mediante contrato
vigente.

» Servigos: Os servigos contratados sdo essenciais para 0 sucesso e a sustentabilidade da solugéo, incluindo:
I) Consultoria especializada, projeto e gestao de implantacao.
II) Customizacao de funcionalidades e migracéo de dados (se aplicavel).
[l) Treinamentos (funcional, técnico e de administradores).
IV) Suporte técnico on-site e remoto.
V) Manutencéo continua (corretiva, adaptativa e evolutiva).

 Nivel de Servico (SLA): Os servigos de suporte € manutencao terdo Acordos de Nivel de Servico (SLAs) definidos,
incluindo tempos maximos de resposta e resolucdo para diferentes niveis de criticidade de incidentes, conforme
proposta, Anexo I, item 2.3.

1.6.3. Detalhamento do Custo/Beneficio da Solucao

A contratacéo da solugdo GRP Thema Web, com um custo total estimado em R$ 1.459.281,55 (j& considerando descontos
e isencdes), apresenta um detalhamento de custo-beneficio altamente vantajoso para o PJAC, superando alternativas que
poderiam ter um menor custo inicial, mas com beneficios e sustentabilidade limitados:

» Beneficios Estratégicos:

I) Gestédo Unificada: Integracdo de processos criticos (financeiro, contabil, recursos humanos, contratos, patrimonio,
obras, protocolo) em uma Unica plataforma, eliminando silos de informacgéo e redundancias.

II) Tomada de Deciséo Qualificada: O Médulo Bl (Business Intelligence) proporcionara acesso a dados consolidados
e andlises gerenciais em tempo real, suportando decisdes estratégicas e taticas.
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[ll) Controle Efetivo: Acompanhamento rigoroso de obras publicas, contratos terceirizados e fluxo de pagamentos,

garantindo a execugao conforme planejado.

» Beneficios Operacionais:
I) Automagéao de Processos: Reducao significativa da necessidade de intervengdo manual em processos como fluxo
de pagamento, protocolo e gestdo de documentos (DOC'S), acelerando a execucao e minimizando erros.
II) Otimizacdo de Recursos: O Mdédulo Gestéo de Custos e o Controle de Materiais permitirdo uma alocagéo mais
eficiente dos recursos financeiros e materiais, identificando gargalos e oportunidades de economia.
[Il) Padronizagdo: Implementacdo de processos padronizados em todos os setores, resultando em maior agilidade e
previsibilidade.

» Beneficios para a Sociedade e Conformidade:
I) Melhoria na Prestacdo de Servigos Publicos: A agilidade no protocolo (Protocolo Helpdesk) e a gestdo de
documentos impactam diretamente na capacidade de resposta ao cidadao.
Il) Transparéncia e Accountability: O Portal Transparéncia e o Diario Oficial Eletrénico fortalecerdo a fiscalizagéo
social e a conformidade com a Lei de Acesso a Informacgéo, elevando a confianga da populacdo na gestéo publica.
[ll) Conformidade Legal: Suporte as exigéncias legais e regulatérias do setor publico, como validacao de NFSe e
gestao contabil.

« Beneficios Econémicos:
I) Reducgéo do Custo Total de Propriedade (TCO): Embora o investimento inicial possa ser significativo, a integracéao,
automagdo e a manutencao unificada do GRP Thema Web resultardo em menores custos operacionais a longo
prazo, comparado a manuteng¢édo de multiplos sistemas heterogéneos.
Il) Prevencdo de Perdas: Aprimoramento da gestdo de créditos, fluxo de pagamento e controle de contratos
minimizara erros, fraudes e desperdicios.
[ll) Otimizacdo de Pessoal: Liberacdo de servidores de tarefas repetitivas para atividades mais estratégicas e de
maior valor agregado.

1.6.4. Transferéncia de Conhecimentos, Tecnologias e de Técnicas
A transferéncia de conhecimento € um pilar fundamental da contratagéo, visando garantir a autonomia da instituicéo e a

sustentabilidade da solugéo. Sera realizada através de:

« Treinamentos Formais: Cursos e workshops para usuarios finais, equipe de Tl (administradores do sistema e DBAS)
e gestores, com emisséo de certificados, garantindo que o PJAC possa operar e administrar a solugdo de forma
independente.

» Documentagéo: Fornecimento de manuais do usuario, guias de administracado do sistema e documentagao técnica
da customizacao e integragdo. A proposta, Anexo |, item 1.4.3 destaca a documentacgéo "on line" para cada modo de
operacéo.
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» Mentoria e Consultoria On-Demand: Disponibilidade de horas de consultoria para acompanhamento e suporte

técnico/operacional, permitindo que a equipe interna aprofunde seu conhecimento na operacdo e gestdo da
ferramenta, conforme proposta, Anexo Il, item 2.4.3.

» Cooperagéao Técnica: A equipe técnica do PJAC atuard em conjunto com a equipe da contratada durante as fases de
implantacdo, customizacdo e testes, garantindo a absorcdo de "know-how" e a capacidade de realizar pequenas

customizacgdes e configuragdes futuras.

1.6.5. Necessidade de Servicos de Manutencao e Garantia Técnica
A continuidade e a eficacia da solugcdo GRP Thema Web dependem diretamente de servigcos de manutengédo e de uma
sélida garantia técnica. Estes servigos sdo cruciais para assegurar o bom funcionamento, a atualizagdo constante e a

adaptacdo da ferramenta as necessidades e as mudancgas externas:

« Manutencdo Preventiva: Inclusa nos servigos de suporte (GLT), abrangendo atualizagcdes de verséo, aplicacdo de
patches de seguranca, otimizacdes de performance e verificagdes de integridade do sistema, buscando antecipar
falhas e garantir a estabilidade do ambiente, conforme proposta, Anexo Il, item 2.4.2.

» Manutencéo Corretiva: Abrange a corre¢éo de bugs, falhas e desvios no funcionamento do sistema, com tempos de

resposta e solugéo definidos em SLA, conforme a criticidade do incidente, conforme proposta, Anexo Il, item 2.3.

» Manutencéo Evolutiva: Visa o desenvolvimento e implementacéo de novas funcionalidades, melhorias no sistema e
adicéo de recursos que agreguem valor a solugédo, de acordo com as necessidades da Administracao e o roadmap
do produto, conforme proposta, Anexo Il, item 2.4.2 € 2.4.3.

» Manutencdo Adaptativa: Essencial para garantir a conformidade do sistema com eventuais mudangas na legislacéo,
regulamentag¢des governamentais e atualizagbes tecnoldgicas de infraestrutura (Ex: novas versdes de Oracle,

browsers), conforme proposta, Anexo I, item 2.4.2.

» Garantia Técnica: Sera estabelecida uma garantia para os servigos de implantacdo e customizagdo por um periodo
minimo de 90 (noventa) dias ap6s a aceita¢ado definitiva do projeto, cobrindo eventuais falhas de desenvolvimento ou
configuragdo. O licenciamento do software possui garantia de funcionamento intrinseca a sua natureza, assegurada

pela manutengao continua.

1.6.6. Parcelas de Fornecimento e Quantitativo de Bens e Servicos
A contratacdo sera estruturada para cobrir o ciclo de vida completo da solucédo, dividida em bens de capital intangiveis
(licenciamento) e servigos de capital (implantagéo), além de servigos continuados (manutengao e suporte).

« Bens de Capital (Intangiveis):

i) Licenciamento de Software: Licengas de uso DEFINITIVAS dos médulos do GRP Thema Web, essenciais para a
operacgao continua. Conforme proposta, se¢éo 5, estes valores serdo ISENTOS mediante contrato vigente entre a
Thema e o TJAC.
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Servigos de Capital (Associados a Implantagéo):

i) Implementagéo da Solucdo GRP Thema Web: Engloba o levantamento e mapeamento de requisitos e processos
de trabalho, instalacdo, configuracdo, cadastramento de dados e gestdo do projeto, além de treinamento e
customizagao/integragéao.

Il) Treinamento: Carga horaria especifica a ser definida para usuarios e administradores.

[ll) Customizacao/Integracdo: Horas sob demanda para adequagdo da solugdo as peculiaridades do PJAC e
integracdo com sistemas internos e externos, incluindo as ja mencionadas contrata¢des 159/2023 e 1/2021.

IV) O quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composi¢édo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto:

- Licenciamento de software GRP Thema Web: 1 Unidade (Definitiva, Isenta).

- Servigos de Implantagéo da Solugdo: 1 Unidade (Englobando todos os modulos e fases iniciais).

- Horas para Customizacgéo e/ou Integracao (sob demanday): 1170 horas.

- Servicos de Manutengéao/Suporte Mensal (GLT): 12 meses.

- Cabe ressaltar a interdependéncia com as contratacées 159/2023 e 1/2021, que fornecem modulos e servigos
complementares, sendo a integracao com elas parte fundamental dos servigos de capital a serem contratados aqui.

Servigos Continuados (Operacionais):

i)Suporte Técnico e Manutencdo (modalidade GLT - Garantia Legal e Evolugdo Tecnoldgica): Fornecimento mensal

de servigos para os modulos implantados, garantindo sua atualizagcao e bom funcionamento continuo.

Modelo de Prestacao, Métrica e Pagamento

Servicos de Implantagéo e Customizagéo: Serdo prestados por equipe especializada da contratada, com quantitativo
em horas/unidades. O pagamento sera parcelado conforme marcos do projeto ou apds a comprovacdo da execugao
das horas contratadas, garantindo que o pagamento esteja vinculado a entrega e aceita¢do dos servicos.

Treinamento e Consultoria: Prestados em horas, com pagamento conforme consumo ou conclusdo das cargas

horarias estabelecidas.

Manutencao e Suporte: Prestacdo continua, com pagamento mensal fixo por médulo, vinculado a Acordos de Nivel

de Servico (SLA) para tempos de resposta e resolucao.

Cédigos CATMAT/CATSER: Os cédigos CATMAT/CATSER correspondentes aos servigos de licenciamento de
software (se aplicavel), desenvolvimento/customiza¢do, implantagdo, treinamento e suporte técnico serdo

identificados e indicados no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, em conformidade com a legislagdo vigente.

Prazo do Contrato: O prazo inicial sugerido para o contrato € de 12 (doze) meses para 0s servigos de manutengéo e
suporte. Este prazo podera ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais e limitados a 60 (sessenta) meses,
conforme o art. 107 da Lei n® 14.133/2021, enquanto os servigos de implantacdo terdo prazo vinculado a conclusao
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do projeto e a sua aceitagao formal.

1.6.8. Motivacao e Justificativa da Escolha

A escolha da solucdo GRP Thema Web para esta contratacdo € fundamentada em critérios objetivos de custo-beneficio,
aderéncia tecnolégica e capacidade comprovada de atender as demandas complexas da administracéo publica, visando
uma gestao mais eficiente, transparente e moderna para o PJAC.

Declaragéo de Viabilidade da Contratacdo: Esta solugéo é tecnicamente viavel e atende integralmente a demanda do
PJAC. Sua principal caracteristica é a capacidade de integrar seus médulos de gestao ao sistema existente, assegurando
uma troca de dados fluida entre eles e promovendo uma gestdo mais inteligente e coesa. Isso ndo s6 mantém a
padronizagdo dos processos e informagbes em toda a instituicdo, mas também resulta na diminuigdo de custos
administrativos na contratacdo e na melhoria significativa da fiscaliza¢do. Adicionalmente, por ser um sistema consolidado
no mercado de gestéo publica, a solugéo proporciona atualizagées continuas (GLT), suporte especializado, e ainda oferece
maior seguranga e integridade dos dados, otimizando substancialmente a tomada de decisdes estratégicas e permitindo
uma adaptagéo mais 4agil as demandas futuras.

Beneficios a Serem Alcangados: A contratagdo da solugdo GRP Thema Web visa otimizar e modernizar a gestdo do PJAC,
proporcionando os seguintes beneficios:

« Eficacia:
I) Gestao Unificada: Integracé@o de processos criticos em uma unica plataforma, eliminando silos de informacao.
II) Tomada de Decisdo Qualificada: Acesso a dados consolidados e andlises gerenciais em tempo real.
[Il) Controle Efetivo: Acompanhamento rigoroso de obras publicas, contratos terceirizados e fluxo de pagamentos.

« Eficiéncia:
I) Automacao de Processos: Reducgao significativa da intervengdo manual em processos, acelerando a execugao e
minimizando erros.
Il) Otimizagdo de Recursos: Alocagdo mais eficiente dos recursos financeiros e materiais através de médulos de
controle e gestao de custos.
[Il) Padronizagdo: Implementacao de processos padronizados em todos os setores, resultando em maior agilidade e
previsibilidade.

« Efetividade:
I) Melhoria na Prestacdo de Servicos Publicos: A agilidade no protocolo e na gestdo de documentos impacta
diretamente na capacidade de resposta ao cidadao.
Il) Transparéncia e Accountability: O Portal Transparéncia e o Diario Oficial Eletrénico fortalecerdo a fiscalizagéo
social e a conformidade com a Lei de Acesso a Informagéo.
[Il) Conformidade Legal: Suporte as exigéncias legais e regulatérias do setor publico.

« Economicidade:
Redugéo do Custo Total de Propriedade (TCO): A integracdo, automagéo e a manutengao unificada do GRP Thema

Web resultardo em menores custos operacionais a longo prazo, comparado a manutengdo de mudltiplos sistemas
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heterogéneos.

Prevencéao de Perdas: Aprimoramento da gestao de créditos, fluxo de pagamento e controle de contratos minimizara
erros, fraudes e desperdicios.

Otimizagao de Pessoal: Liberacao de servidores de tarefas repetitivas para atividades mais estratégicas e de maior
valor agregado.

» Vantajosidade: A mais vantajosa ndo necessariamente € a menos onerosa para o erdrio. Neste caso, a
vantajosidade reside na maximizacao do valor entregue, através de uma solugao robusta, escalavel e com um leque
completo de funcionalidades que enderecam as dores e necessidades da Administragédo. A proposta do GRP Thema
Web oferece um menor risco de implantagdo, maior aderéncia aos requisitos regulatérios do setor publico € um
ecossistema de suporte e evolugéo garantido, resultando em um retorno sobre o investimento (ROI) significativo ao
longo do ciclo de vida da solugao, justificado pelos beneficios tangiveis e intangiveis acima detalhados.

1.6.9. Beneficios Esperados

A contratagdo da solugdo GRP Thema Web representara um avango estratégico para o PJAC, entregando beneficios
tangiveis e sustentaveis, rigorosamente alinhados aos pilares de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagdo. Estes
se traduzirdo em uma gestdo publica mais moderna, transparente e orientada a resultados, conforme detalhado nos

aspectos qualitativos a seguir:
« Eficacia na Gestao e Prevencao de Irregularidades:

i) Aprimoramento da Qualidade do Gasto Publico e Conformidade (i e ii): A solugdo permitira uma otimizagéo e
controle rigoroso dos processos financeiros e administrativos. Isso sera crucial para a identificagdo precoce e
correcao de potenciais irregularidades de pagamentos (i), bem como para a resolu¢do de outras irregularidades nao
diretamente associadas a pagamentos (ii), garantindo a ado¢ao das medidas corretivas necessarias. Tal capacidade
assegura maior conformidade legal e integridade na aplicacdo dos recursos publicos.

Il) Gerenciamento Abrangente e Apoio a Tomada de Decisdo: A plataforma integrada oferecera uma visao holistica e
consolidada de todas as areas da instituicdo. Isso potencializa a capacidade de gestdo, fornecendo dados e
informagbes confiaveis para a tomada de decisbes estratégicas e o alcance dos objetivos institucionais de forma

mais precisa e fundamentada.

« Eficiéncia Operacional e Produtividade:

I) Otimizacdo e Automacéo de Processos de Trabalho (iii): A solucdo GRP Thema Web promovera a sistematizagéao
e a automacao integral dos fluxos de trabalho internos. Consequentemente, havera uma utilizagdo mais inteligente e
potencialmente de menor numero de forga de trabalho (iii) na execugéo de tarefas repetitivas, liberando os servidores
para atividades de maior valor estratégico e complexidade.

II) Agilidade e Seguranga na Gestdo de Pessoas (iv): Com a automacgéo e integracdo dos processos, o PJAC
ganhara maior agilidade e seguranca no desenvolvimento e implementacdo de agbes e politicas destinadas a gestao
de pessoas (iv), desde o recrutamento, alocagéo, desenvolvimento até o desligamento, garantindo processos mais
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transparentes, justos e eficientes.

Economicidade e Minimizagao de Custos:

I) Reducgédo Direta e Indireta de Custos: A automacéo e a integracdo de processos minimizam drasticamente a
ocorréncia de erros manuais, retrabalhos e a necessidade de corre¢des futuras. Isso resulta em uma reducao
significativa de custos operacionais indiretos, além de otimizar a alocagédo orgamentaria ao prevenir desperdicios e
irregularidades (conforme detalhado em "Eficacia”).

Il) Otimizacdo de Recursos: A capacidade de fazer mais com menos, através da automatizagédo e da melhoria da
qualidade do gasto, contribui diretamente para a economicidade, assegurando que cada recurso seja empregado da

forma mais eficiente e impactante possivel.
Padronizagdo e Governanca:

I) Uniformiza¢@o e Consisténcia Operacional: O sistema permitira a uniformizagdo e a sistematizagdo de todos os
processos de trabalho, desde os financeiros aos administrativos e de gestdo de pessoas. Esta padronizagéo resulta
em maior consisténcia operacional, reducdo de erros, facilitagdo de treinamentos e um significativo aumento da
produtividade geral.

II) Fortalecimento da Governanca e Transparéncia: A adogédo de processos padronizados e a consolidagdo de
informagbes em uma Unica plataforma robusta reforcam os mecanismos de governanga do PJAC, facilitando
auditorias, garantindo a conformidade com normativos e promovendo uma maior transparéncia das agées e decisoes

institucionais.

Beneficios Qualitativos Adicionais:

I) Tecnologia Atualizada e Longevidade: A adocdo de uma plataforma web robusta, operando em nuvem e com
banco de dados Oracle, garante ndo apenas seguranga, performance e escalabilidade para as necessidades atuais,
mas também a longevidade da solugédo. O suporte continuo e as atualizagdes tecnoldgicas (GLT) asseguram sua
adaptabilidade as inovagbes futuras e as constantes mudancas legislativas, protegendo o investimento do PJAC e

mantendo a instituicdo na vanguarda tecnolégica.

1.6.10. Resultados Esperados

Os resultados esperados sdo a materializacdo dos beneficios descritos, demonstrando a economicidade e o melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros. Destacam-se:

Aumento da eficiéncia e transparéncia na gestao publica.
Otimizagao dos processos administrativos e financeiros.
Centralizagao e confiabilidade dos dados de gestao.

Redugéo da burocracia e tempo gasto em tarefas operacionais.

Melhor controle sobre contratos, pagamentos e obras.
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» Padronizagéo dos procedimentos internos.

Conformidade com a legislacao vigente.

1.6.4. Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados

Item

Unid

Qtd

Descricao

Categoria

Codigo

und

MODULO GESTAO DE CREDITOS - Implantagéo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e processos
de trabalho das areas envolvidas, instalacéo,
configuragdo, migragdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

Servigo

26972

12

MODULO GESTAO DE CREDITOS -
Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugao
Tecnoldgica)

Servigo

25992

hora

500

MODULO GESTAO DE CREDITOS - Servicos de
customizacdo da solugdo (adequacdo da Solucdo as
peculiaridades da contratante que ndo foram previstas nos
requisitos do contrato original) e/ou Integragédo com outros
sistemas, internos e externos (Governo do estado,
SEFAZ, TCE), em execugao no regime de empreitada por
preco unitario. Tanto para integracbes quanto para
customizacdes, os projetos serdo realizados mediante
viabilidade técnica.

Servico

25941

und

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO - Implantacdo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e processos
de trabalho das areas envolvidas, instalacio,
configuragdo, migragdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestédo do projeto). Serdo implementados a
leitura de até 50 (cinquenta) tipos diferentes de modelos
de Notas Fiscais de Servigos.

Servico

26972

12

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO -
Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugao
Tecnoldgica)

Servico

25992

pacote

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO - Pacote de
implementacéo para treinamento da tecnologia de leitura
de notas fiscais de servico (machine learning),
considerando novos tipos de Notas de Servigcos (além dos
50 tipos entregues no processo de implantagcdo) - SOB
DEMANDA

Servico

3840

und

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS -
Implantagéo (Levantamento e mapeamento de requisitos
e processos de trabalho das &reas envolvidas, instalagéo,
configuragdo, migragdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

Servico

26972

12

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS -
Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugao
Tecnoldgica)

Servico

25992
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GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS -Servicos
de customizagado da solucdo (adequacado da Solugéo as
peculiaridades da contratante que ndo foram previstas nos
requisitos do contrato original) e/ou Integragcédo com outros
sistemas, internos e externos (Governo do estado,
SEFAZ, TCE), em execugao no regime de empreitada por
preco unitario. Tanto para integracbes quanto para
customizacdes, os projetos serdo realizados mediante
viabilidade técnica.

Servico

25941

10

und

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS - Implantagéo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e processos
de trabalho das areas envolvidas, instalacéo,
configuragdo, migragdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

Servico

26972

11

12

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS - Manutengao/Suporte
mensal (Garantia Legal e Evolugédo Tecnoldgica)

Servico

25992

12

hora

250

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS - Servicos de
customizacdo da solugdo (adequacdo da Solucdo as
peculiaridades da contratante que ndo foram previstas nos
requisitos do contrato original) e/ou Integragcédo com outros
sistemas, internos e externos (Governo do estado,
SEFAZ, TCE), em execugao no regime de empreitada por
preco unitario. Tanto para integracbes quanto para
customizacdes, os projetos serdo realizados mediante
viabilidade técnica.

Servico

25941

13

und

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO -
Implantagéo (Levantamento e mapeamento de requisitos
e processos de trabalho das &reas envolvidas, instalagéo,
configuragdo, migragdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

Servico

26972

14

12

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO -
Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugao
Tecnoldgica) - Protocolo HelpDesk

Servico

25992

15

12

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO -
Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugao
Tecnoldgica) - API Externa Bl (usuarios externos portal)

Servico

25992

16

hora

320

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO -
Servicos de customizacdo da solugdo (adequagédo da
Solugéo as peculiaridades da contratante que nao foram
previstas nos requisitos do contrato original) e/ou
Integracdo com outros sistemas, internos e externos
(Governo do estado, SEFAZ, TCE), em execugédo no
regime de empreitada por preco unitario. Tanto para
integragbes quanto para customizacdes, os projetos seréo
realizados mediante viabilidade técnica

Servico

25941

17

und

DIARIO OFICIAL ELETRONICO - Implantacdo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e processos
de trabalho das areas envolvidas, instalacéo,
configuragdo, migragdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

Servico

26972
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12

DIARIO OFICIAL ELETRONICO - Manutengéo/Suporte
mensal (Garantia Legal e Evolugédo Tecnoldgica)

Servico

‘ 25992 |

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida

Item

Descricao

Unidad
e

Qtd

Valor
Unitario

Valor total

MODULO GESTAO DE CREDITOS - Implantagdo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das areas envolvidas, instalacéo,
configuracdo, migracdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

und

R$
350.000,00

R$ 350.000,00

CREDITOS
(Garantia Legal e

MODULO GESTAO DE
Manutencao/Suporte  mensal
Evolucéo Tecnoldgica)

12

R$
35.000,00

R$ 420.000,00

MODULO GESTAO DE CREDITOS - Servicos de
customizacdo da solugédo (adequacdo da Solugdo as
peculiaridades da contratante que ndo foram previstas
nos requisitos do contrato original) e/ou Integragdo com
outros sistemas, internos e externos (Governo do
estado, SEFAZ, TCE), em execugdo no regime de
empreitada por preco unitario. Tanto para integracoes
quanto para customizagdes, 0s projetos serdo
realizados mediante viabilidade técnica.

hora

500

R$ 181,94

R$90.970,00

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO - Implantagéo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das areas envolvidas, instalacéo,
configuracdo, migracdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto). Serdao implementados
a leitura de até 50 (cinquenta) tipos diferentes de
modelos de Notas Fiscais de Servigos.

und

R$
45.000,00

R$ 45.000,00

MODULO FLUXO DE
Manutencao/Suporte  mensal
Evolucéo Tecnoldgica)

PAGAMENTO
(Garantia Legal e

12

R$ 4.500,00

R$ 54.000,00

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO - Pacote de
implementacdo para treinamento da tecnologia de
leitura de notas fiscais de servico (machine learning),
considerando novos tipos de Notas de Servigos (além
dos 50 tipos entregues no processo de implantacao) -
SOB DEMANDA

pacote

R$2.115,75

R$ 2.115,75

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS -
Implantagdo (Levantamento e mapeamento de

und

R$
25.000,00

R$ 25.000,00
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requisitos e processos de ftrabalho das areas
envolvidas, instalagdo, configuracdo, migracdo de
dados, planejamento, Treinamento e gestao do projeto).

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS -
Manutencdo/Suporte mensal (Garantia Legal e
Evolucéo Tecnoldgica)

12

R$ 4.500,00

R$54.000,00

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS -
Servicos de customizagdo da solugcdo (adequagado da
Solugao as peculiaridades da contratante que nao foram
previstas nos requisitos do contrato original) e/ou
Integracdo com outros sistemas, internos e externos
(Governo do estado, SEFAZ, TCE), em execugédo no
regime de empreitada por pre¢o unitario. Tanto para
integragdes quanto para customizagbes, 0s projetos
serédo realizados mediante viabilidade técnica.

hora

100

R$181,94

R$ 18.194,00

10

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS - Implantagdo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das areas envolvidas, instalacéo,
configuracdo, migracdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

und

R$
89.000,00

R$89.000,00

11

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS
Manutencdo/Suporte mensal (Garantia Legal e
Evolucéo Tecnoldgica)

12

R$
12.900,00

R$154.800,00

12

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS - Servicos de
customizacdo da solugédo (adequacdo da Solugdo as
peculiaridades da contratante que ndo foram previstas
nos requisitos do contrato original) e/ou Integragdo com
outros sistemas, internos e externos (Governo do
estado, SEFAZ, TCE), em execugdo no regime de
empreitada por preco unitario. Tanto para integracoes
quanto para customizagbes, o0s projetos serdo
realizados mediante viabilidade técnica.

hora

250

R$ 181.94

R$45.485,00

13

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO
- Implantagédo (Levantamento e mapeamento de
requisitos e processos de ftrabalho das areas
envolvidas, instalagdo, configuracdo, migracdo de
dados, planejamento, Treinamento e gestao do projeto).

und

R$
74.000,00

R$ 74.000,00

14

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO
- Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e
Evolucdo Tecnoldgica) - Protocolo HelpDesk

12

R$ 4.200,00

R$ 50.400,00

15

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO
- Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e
Evolugédo Tecnolégica) - APl Externa Bl (usuérios
externos portal)

12

R$ 3.500,00

R$ 42.000,00

16

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE ATENDIMENTO
- Servicos de customizagdo da solugdo (adequacao da
Solugao as peculiaridades da contratante que nao foram
previstas nos requisitos do contrato original) e/ou
Integracdo com outros sistemas, internos e externos
(Governo do estado, SEFAZ, TCE), em execugédo no

hora

320

R$ 181,94

R$ 58.220,80
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regime de empreitada por preco unitario. Tanto para
integragdes quanto para customizagbes, 0s projetos
seréo realizados mediante viabilidade técnica

17

DIARIO OFICIAL ELETRONICO - Implantagéo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das areas envolvidas, instalacéo,
configuracdo, migracdo de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

und

R$
15.000,00

R$ 15.000,00

18

DIARIO OFICIAL ELETRONICO - Manutencdo/Suporte
mensal (Garantia Legal e Evolugédo Tecnolégica)

12

Isento

Valor total para Implantacao

Valor total para Implantacdo com desconto de 6%

Valor Total para Manutengbes Mensais

Valor Total para Manutengdes Mensais com desconto
de 12%

Horas sob demanda

Valor Total

1.7. Declaragao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Declaragao de Viabilidade:
( X) Viavel;
() Viavel com restricoes;

() Inviavel.

1.7.2. Justificativa:

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solugdo GRP Thema Web é tecnicamente possivel e
fundamentalmente necessaria para o Tribunal de Justica do Estado do Acre. A andlise de mercado e a exclusividade da
solucdo demonstram a vantajosidade da proposta, tanto em termos de funcionalidades quanto de custos (considerando a
isencao de licengcas e descontos aplicados). A solugdo atende a todos os requisitos de negécio e técnicos identificados,
promovendo a modernizagdo tecnoldgica, a eficiéncia operacional e o fortalecimento da gestdo do PJAC, além de estar
alinhada com o planejamento estratégico e as diretrizes do CNJ. Diante do exposto, declara-se que a presente contratacao

€ plenamente viavel.

2. SUSTENTAGCAO DO CONTRATO

2.1. Adequacao do Ambiente

R$598.000,00

R$ 562.120,00

R$775.200,00

R$682.176,00

R$ 212.869,80

R$ 1.459.281,55
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Item Descricao SIM N

(@)

1 Necessidade de adequacao de infraestrutura tecnolédgica?

2 Necessidade de adequacgao de infraestrutura elétrica?

3 Necessidade de adequacao de logistica de implantagéo?

4 Necessidade de adequacao de espaco fisico?

5 Necessidade de adequacao de mobiliario?

X | X | X | X[ X[ X]| >

6 Havera impacto ambiental?

2.2. Recursos Materiais e Humanos

Nao ha necessidade de contratagbes adicionais de recursos materiais essenciais para a execugao da contrata¢do principal,
uma vez que se trata de um servigo de software. Em relagéo aos recursos humanos, a capacitacdo dos servidores para a
utilizagédo da nova ferramenta sera fundamental, sendo os treinamentos oferecidos pela contratada um recurso importante.
A gestéo e fiscalizagéo do contrato serao realizadas por servidores do PJAC.

2.3. Continuidade do Fornecimento

Para garantir a continuidade do fornecimento em caso de interrupcdo contratual, o PJAC mantera um planejamento de
transicao, que incluira a transferéncia de conhecimentos e dados, e a avaliagao de alternativas de mercado, minimizando
os impactos nas atividades criticas do Tribunal. A natureza do servigo e a relevancia das informagées processadas exigem
um plano de continuidade robusto.

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

Ao final do contrato ou em caso de sua interrupcdo, deverdo ser estabelecidas regras claras para a transigdo e
encerramento. Isso inclui a entrega de versbes finais dos produtos (dados e configuragdes), a transferéncia de
conhecimentos sobre a solugéo, a devolugéo de quaisquer recursos materiais alocados (se houver), a revogacao de perfis
de acesso. A contratada deverda colaborar para uma transi¢cdo suave, assessorando o PJAC e a futura empresa, garantindo
a disponibilidade de dados e informagbes tecnoldgicas.

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnologica

A estratégia de independéncia tecnol6gica sera assegurada pela natureza do servigo, que permite a portabilidade de dados
e a transferéncia de conhecimentos. O PJAC buscara garantir que os dados gerados e armazenados na plataforma
possam ser extraidos e migrados para outras solugoes, se necessario, sem amarras tecnologicas excessivas que impegam
a escolha futura de outros fornecedores. A propriedade intelectual e autoral sobre os dados e documentos gerados pelo
PJAC sera mantida pelo Tribunal.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Natureza do Objeto

Trata-se de prestagcéo de servigos continuados de tecnologia da informagéo, na modalidade de software e servigos
relacionados (licenciamento, implantacédo, customizagédo, manutencéo e suporte), caracterizados pela essencialidade e
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habitualidade para as atividades do Tribunal. Os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os dados e contetdos

gerados pelos usuarios do PJAC na plataforma permanecerédo com o Tribunal.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao

O objeto da contratagdo néo sera parcelado. Embora a Lei n® 14.133/2021 preveja o parcelamento para maior
competitividade, a aquisi¢ado da solugdo GRP Thema Web como um sistema unico e integrado justifica a ndo divisdo. A
solugéo proposta € intrinsecamente unificada, e seu parcelamento resultaria em perda de economia de escala, aumento de
custos de gestéo, risco de desorganizacao, complexidade na coordenacao de mdltiplos contratos e inviabilidade técnica,
uma vez que a solucado so6 tem utilidade plena se todos os seus componentes estiverem em funcionamento integrado.

3.2.1. Adjudicacao do Objeto

A adjudicacéo do objeto sera global, considerando o0 ndo parcelamento da solugdo. N&o € prevista a permissao de
consorcio ou subcontratagéo, dada a natureza do servigo e a modalidade de inexigibilidade de licitag&o.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao

Sugere-se a Inexigibilidade de Licitacao, de acordo com art. 74, inciso | da Lei n® 14.133/2021, que permite a contratagéo
de servigos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, 0 que se aplica a
solucdo GRP Thema Web.

3.4. Vigéncia do contrato
A vigéncia do contrato serd de 12 meses para os servigos de manutengéo e suporte, com possibilidade de prorrogacéao

conforme legislacao, e até 120 dias para a fase de implantag¢éo. Este prazo permite a seguranca da implantacao da
ferramenta, a assimilagéo e aprimoramento do uso pelos usuarios e o atingimento da maturidade na experiéncia.

3.5. Equipe de Apoio a Contratacao

Nome Cargo Matricula Setor
Elielcio Canedo da Silva Subsecretério 7000710 SUCTI
Angelo Méaximo de Melo Silva Chefe de Divisao 7002075 DICTI

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor

José Carlos Martins Junior Secretario 7000383 SEGER
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3.7. Equipe de Fiscalizagcao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor

Jac’:ik'ley da Costa Ribeiro (m6dulos Gestéo de Secretario 7000923 SEGOF
Créditos e Fluxo de Pagamento)

Patricia Lopes de Almeida (mddulos Gestao de

Contratos Terceirizados, Gestao de Obras Secretaria 7000915 SEINF

Publicas, Protocolo Help Desk e App de
Atendimento e Diario Oficial eletrénico

4. ANALISE DE RISCOS

Em atencéo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, que destaca a importancia da gestdo de riscos para o
sucesso da licitagdo e execugdo contratual, bem como ao artigo 10 da Resolugdo CNJ n? 468/2022, que prevé acgdes de
gerenciamento de riscos e a elaboragdo do mapa de gerenciamento, € que este deve ser juntado ao processo de
contratacdo apds a elaboragéo dos Estudos Técnicos Preliminares.

E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, o edital podera contemplar
matriz de alocacdo de riscos entre o contratante e a Contratada, hipétese em que o célculo do valor estimado da
contratacdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos a Contratada,
de acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

De acordo com o art. 22, § 3° da Lei Federal n® 14.133/2021, para contratacdes de grande vulto, é obrigatério que o edital
inclua o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os riscos entre o contratante e a Contratada. Para contratagbes de
menor vulto, a exigéncia desse artefato fica a critério do 6rgédo, que deve definir o valor estimado para a nao exigéncia do
mesmo.

Dessa forma, é ressaltada a importancia da elaboragdo do mapa de gerenciamento de risco, sua criacdo dependera de
critérios e valores minimo definidos por normativo especifico de cada 6rgéo.

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratacao e de gestdo do contrato. Entretanto, o
Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado, no minimo:

« ao final da elaboragéo dos estudos técnicos preliminares;
« ao final da elaboragéo do termo de referéncia; e

« apbs eventos relevantes.

Neste topico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratagéo e na gestao do contrato.

4.1. Riscos Mapeados

Risco | Risco: Baixa adeséo e resisténcia a mudancga por parte dos usuarios finais (servidores, magistrados,
1 ) colaboradores), comprometendo a plena utilizacdo da ferramenta e o retorno do investimento.
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Probab.: | Alta (A introducdo de novas ferramentas e metodologias de trabalho em grandes organizagoes,
especialmente na esfera publica, frequentemente enfrenta resisténcia inicial e dificuldades de
adaptacéo).

Impacto: Médio (Adocao incompleta da ferramenta, baixa produtividade, insatisfacdo interna e desperdicio

* | de parte do investimento realizado na solu¢ao).
Dano 1: Subutilizagao do sistema, persisténcia de processos manuais, aumento das demandas de suporte
) interno, baixa otimizagédo dos fluxos de trabalho.
Tratamen ~ o
t atame Prevencéo e Aceitacédo
Id | Acéo Preventiva Responsavel
Desenvolver um programa de gestdo de mudancga organizacional abrangente, com _
1 | foco em comunicagdo dos beneficios, capacitagio continua (treinamentos praticos, Gestor/Fiscal
workshops, tutoriais), e criacao de canais de suporte acessiveis aos usuarios.
Identificar "usuarios-chave" ou "campedes" em diferentes areas do PJAC para atuar _
2 | como multiplicadores e facilitadores da adogdo da nova ferramenta, fornecendo Gestor/Fiscal
feedback e auxiliando colegas.
Id | Acéo de Contingéncia Responsavel
Langar campanhas de comunicag&o interna focadas nos beneficios praticos e na o
1 | facilidade de uso da ferramenta, utilizando depoimentos de usuérios satisfeitos e Comunicacgao
exemplos de sucesso dentro do proprio PJAC.
Realocar recursos de suporte e treinamento para areas ou grupos de usuarios que _
2 | demonstrem maior dificuldade, oferecendo atencao individualizada e treinamentos Gestor/Fiscal
personalizados.
Risco: Atraso na implantacdo ou na entrega de médulos da solugdo GRP Thema Web, impactando o
) cronograma planejado e os resultados esperados.
Probab.: Média (Projetos complexos de TIC estao sujeitos a atrasos devido a imprevistos técnicos,
“ | dependéncias ou dificuldades de alinhamento).
Alto (Pode resultar em descontinuidade de processos, frustragédo das expectativas, custos

Impacto: | adicionais por prolongamento de contratos ou necessidade de manutengéo de sistemas legados
por mais tempo).

Dano 2: Prejuizo a eficiéncia operacional, descredibilizagcdo do projeto e da area de TIC, necessidade de

) remanejamento de recursos.
Tratamen e ~
t atame Mitigacao e Prevencao
Risco | ™
2 Id | Acéo Preventiva Responsavel
Estabelecer um cronograma de implantacao detalhado e realista, com marcos de
1 : ; Contratos
entrega claros e penalidades por atraso previstas em contrato.
o | Manter acompanhamento rigoroso do cronograma e do progresso do projeto, com Gestor/Fiscal
reunides periddicas de alinhamento e gestéo de riscos com a Contratada.
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
Acionar as clausulas contratuais de penalidade e exigir um plano de aceleragao por
1 Contratos
parte da Contratada.
o | Avaliar a possibilidade de implementar funcionalidades criticas em etapas, priorizando Gestor/Fiscal
as necessidades mais urgentes, caso o atraso seja inevitavel.
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5. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagéo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela
autoridade competente da area de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as disposicoes
da Resolugcédo CNJ n? 468/2022.

6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de seu conteudo. A partir
deste momento, segue para prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir o encaminhamento do ETP para a
instancia competente do érgéao.

Assinatura Eletrénica da Comisséo Permanente de Contratagées de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéao:

José Carlos Martins Junior
Secretario Geral
Demandante

Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
Autoridade de TIC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretéario de Contratagbes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisédo de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC
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ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Item Fornecedor

Thema Informatica
1 Site: www.thema.inf.br
Telefone: (51) 3014-6900

ANEXO B - PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO C - CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

Documento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS MARTINS JUNIOR, Secretario Geral em 20/09/2025

as 12:52:04.

Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 22/09/2025 as

11:44:21.

Documento assinado eletronicamente por ELIELCIO CANEDO DA SILVA, Técnico Judiciario em 22/09/2025

as 10:12:11.

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Secretario(a) em

22/09/2025 as 09:33:13.

do  documento, utilize  um leitor de QRCode ou acesse o0  enderego

Para  conferir a  autenticidade
e informe a chancela

http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270
QBNH.VCWB.VB4K.ZDLG
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