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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. Contextualizacao

A necessidade de aquisicdo de impressoras laser monocromaticas com software de bilhetagem e insumos para o Poder
Judiciario do Estado do Acre (PJAC) surge da premente obsolescéncia do parque de impresséo atual, que apresenta alta
taxa de falhas, baixo desempenho e elevado consumo de recursos. Essa situagdo compromete a celeridade dos processos
e a eficiéncia administrativa, afetando diretamente a prestacéo jurisdicional e a percep¢éao de qualidade dos servigos pelo
jurisdicionado. A aquisicdo de uma solugao integrada de impresséo, que inclua controle e rastreabilidade, é de interesse
publico por promover a economicidade, a sustentabilidade e a transparéncia na gestao dos recursos publicos.

A Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (SETIC) do TJAC, responsavel por prover solugbes e tecnologia
da informagdo que visam dar celeridade e acesso a justi¢a, identificou a caréncia de um controle eficaz sobre o uso dos
recursos de impressao. A auséncia de bilhetagem impede a identificacdo de desperdicios e a aplicagao de politicas de uso
consciente, gerando custos operacionais desnecessarios e impactos ambientais. A avaliagédo técnica preliminar aponta que
a modernizacado do parque de impressao, aliada a um sistema de gestédo, € uma medida estratégica para otimizar o uso de

insumos, reduzir custos de manutencéo e aumentar a produtividade.

Do ponto de vista econdmico, a aquisi¢do se justifica pela relagdo custo-beneficio. Embora represente um investimento
inicial, a solugéo proposta resultara em significativa redugéo dos custos operacionais a longo prazo, decorrentes do menor
consumo de insumos, menor necessidade de manuten¢do corretiva e otimizagdo do uso dos equipamentos. A
implementacdo de um software de bilhetagem permitira a alocacdo precisa de custos e a identificacdo de gargalos,
subsidiando decisbdes gerenciais que visam a eficiéncia e a economicidade dos recursos publicos, alinhando-se com as
diretrizes do Tribunal de Contas do Estado (TCE) na gestéo de contratos.

E crucial que todo o processo de contratacéo seja pautado pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n® 14.133/2021) e
pelas resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente a Resolugdo CNJ n® 468/2022. A transparéncia
em todas as fases, desde a justificativa da demanda até a fiscalizacdo da execucado contratual, sera fundamental para
garantir a conformidade com os 6rgaos de controle externo € interno. A aquisicdo de uma solugao de impressao gerenciada
demonstra o compromisso do PJAC com a modernizacao, a sustentabilidade e a entrega de servigos publicos de maior
qualidade, utilizando a tecnologia como um facilitador para a eficiéncia da justica.

1.2. Identificacao da demanda no Plano de Contratag¢des de STIC

A contratacdo de um novo parque de impressoras laser monocromaticas, acompanhadas de software de bilhetagem e
gestdo, € uma necessidade inadiavel e estratégica para o Poder Judiciario do Estado do Acre. A infraestrutura de
impressao atualmente em uso nas unidades administrativas e judiciarias do PJAC é, em grande parte, obsoleta.
Impressoras antigas apresentam baixo desempenho, com velocidades de impressao reduzidas, congestionamento de filas
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e frequentes falhas operacionais, que resultam em interrupgdes no fluxo de trabalho e na necessidade constante de
intervencgao técnica. Além disso, o custo de manutencado desses equipamentos defasados é progressivamente elevado, e 0
consumo de insumos (toner, papel) € descontrolado e ineficiente, drenando recursos orgamentarios que poderiam ser
aplicados em outras areas prioritarias. A auséncia de um sistema centralizado de controle e rastreabilidade impede a
identificacéo de desperdicios e a aplicagéo de politicas de uso consciente, impactando diretamente a economicidade e a
transparéncia na gestao publica.

A aquisicdo proposta ndo se limita a mera substituicdo de equipamentos, mas representa um salto qualitativo na
governanca e eficiéncia da gestdo de impressdo. O software de bilhetagem serd a espinha dorsal dessa transformagéo,
possibilitando o controle e rastreamento detalhado de cada impresséo por usuério e setor. Essa funcionalidade é crucial
para promover a conscientizacdo sobre 0 uso racional dos recursos, incentivando a redu¢do do ndmero de impressoes
desnecessarias e fomentando uma cultura de economicidade e sustentabilidade. A capacidade de gerar relatérios
gerenciais e estatisticos permitird a administracdo identificar padrdes de uso, otimizar a alocagédo de equipamentos e
insumos, e embasar decisdes estratégicas, transformando o parque de impressédo de um centro de custo descontrolado em
um ativo gerenciado com inteligéncia.

Além dos beneficios de gestdo e economicidade, esta aquisicdo estd intrinsecamente ligada aos principios da
sustentabilidade e ao compromisso do PJAC com a "Politica de Carbono Zero" e o "Plano de Logistica Sustentavel (PLS)".
Impressoras mais modernas sao inerentemente mais eficientes no consumo de energia e insumos, € a implementagédo do
software de bilhetagem incentivara a redugéo drastica do volume de papel impresso. Esse esfor¢o conjunto contribuira para
a diminuicdo da pegada ecoldgica do Tribunal, demonstrando o compromisso da instituicdo com a responsabilidade
ambiental e social. A tecnologia de ponta a ser adquirida incorpora selos de eficiéncia energética e compatibilidade com
materiais reciclaveis, alinhando a gestao de TIC com as melhores praticas de governanca e sustentabilidade.

Por fim, a modernizacdo do parque de impresséo é fundamental para garantir a continuidade e aprimorar as atividades
finalisticas do TUAC, bem como aumentar a produtividade dos colaboradores. A celeridade processual e 0 acesso a justica
dependem, em muitos casos, da capacidade de imprimir documentos de forma rapida e confiavel para expedicdo de
mandados, certidées e pecas processuais fisicas. Impressoras eficientes reduzem o tempo de espera € o retrabalho,
permitindo que magistrados e servidores dediquem mais tempo as atividades-fim. A padronizagédo e a confiabilidade dos
equipamentos asseguram que todas as unidades, incluindo as comarcas do interior, tenham acesso a uma infraestrutura de
impressao de qualidade, contribuindo para a uniformidade e eficacia da prestacao jurisdicional em todo o Estado do Acre, e
consolidando o PJAC como uma instituicdo moderna e eficiente.

1.2.1. Alinhamento da Solucao

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugées do CNJ.
Meta: Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC é um instrumento que visa direcionar os investimentos e aquisi¢cdes de
bens e servicos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional 2021/2026, em consonancia as
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normas nacionais do Poder Judiciario e a visdo de longo prazo do Tribunal de Justica do Acre.

Plano de Contratacao de Solucoes de Tecnologia da Informacao Comunicacdao - PSTIC: A contratacdo ora
pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratagdo de TIC 2025.

1.3. Caracterizacao da demanda
1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

A necessidade de negécio € a gestdo eficiente do parque de impressao, com controle granular, rastreabilidade e otimizagao
de custos e insumos. A necessidade tecnoldgica € a aquisicdo de impressoras laser monocromaticas modernas, com
capacidade de impressao duplex automatica, conectividade de rede, e integragdo com um software de bilhetagem e gestao
de impressao que permita monitoramento, controle de cotas, relatérios gerenciais e politicas de impressao. A solucdo deve

incluir o fornecimento de insumos compativeis para garantir a continuidade operacional.

1.3.2. Defini¢ao e Especificacdao de Requisitos

Serao definidos o0s seguintes requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC:

1.3.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais devem levar em conta boas praticas, bem como decisdes tomadas pela unidade de TIC em
contratacdes pretéritas que possam influenciar a pretensa contratacédo, focando na eficiéncia, seguranca e sustentabilidade
da solugéo de impressao:

. Para as Impressoras Laser Monocromaticas Multifuncionais (MFP):
- Velocidade de Impressao: Minimo de 40 paginas por minuto (ppm) em A4.
- Funcao Duplex: Impressao e digitalizagdo duplex automatica (frente e verso).

o Conectividade: Portas Ethernet Gigabit (RJ-45), USB 2.0 (para conexao local) €, preferencialmente, Wi-Fi.
Suporte a protocolos de impressao de rede como TCP/IP, IPP.

o Ciclo Mensal: Capacidade de ciclo de trabalho mensal recomendado compativel com ambientes de alta
demanda (ex: minimo de 5.000 a 10.000 paginas).

o Capacidade de Papel: Bandeja principal com capacidade minima de 250 folhas e bandeja multipropésito
para diferentes tipos de midia.

- Resolucao: Minimo de 1200 x 1200 dpi para impressoes e digitalizagbes.

o Memaéria RAM: Minimo de 512MB RAM.
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- Digitalizacao: Alimentador Automatico de Documentos (ADF) com capacidade minima de 50 folhas,
digitalizacédo para e-mail, pasta de rede (SMB), FTP, USB.

o Compatibilidade: Suporte a drivers PCL e PostScript.

o Seguranca: Suporte a impressao segura (PIN), autenticacao de usuérios e criptografia de dados (se aplicavel
na transmissdo para software de bilhetagem).

. Para o Software de Bilhetagem e Gestao de Impressao:

o Monitoramento e Rastreabilidade: Registro detalhado de todas as impressdes (usuéario, data/hora,

impressora, arquivo, nimero de paginas, frente/verso, colorido/monocromatico).

o Controle de Cotas: Capacidade de atribuir cotas de impresséo por usuario, grupo, departamento, com
alertas e bloqueios ao exceder o limite.

o Autenticacao: Integracdo com diretérios de usuario (LDAP/Active Directory) para autenticagao segura.

- Impressao Segura (Follow-Me Printing): Capacidade de o usuério liberar a impressdo em qualquer
impressora da rede apés autenticacdo (ex: via cracha, PIN).

- Relatérios Gerenciais: Geragao de relatérios customizaveis sobre custos, uso por usuario/departamento,
desperdicio, tendéncias de impresséo.

- Politicas de Impressao: Aplicacdo de regras automaticas (ex: forcar duplex, forgar monocromatico,

redirecionar para impressora mais barata).
- Compatibilidade: Suporte a diferentes marcas e modelos de impressoras existentes e futuras.

- Instalacao e Configuracao: O fornecedor devera realizar a instalagio e configuragdo completa do software
no ambiente do PJAC.

o Suporte: Contrato de suporte técnico para o software.
. Para Insumos (Toners e Cilindros):

o Originalidade: Insumos novos, originais do fabricante da impressora ou compativeis de alta qualidade e
certificacdo, que ndo anulem a garantia do equipamento.

o Rendimento: Toner com rendimento minimo de 15.000 paginas (considerando 5% de cobertura) para as
impressoras a serem adquiridas. Cilindro de imagem com rendimento de minimo de 40.000 paginas
(considerando 5% de cobertura), ambos compativeis com as especificagdes do fabricante da impressora.

- Disponibilidade: Garantia de disponibilidade de insumos durante a vigéncia do contrato.

1.3.3.1. Requisitos de Arquitetura Tecnologica (Configuracao):
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A solugédo de impressdo serd composta por hardware (impressoras) e software (bilhetagem/gestao). As impressoras
deverdo se integrar a rede Ethernet do PJAC. O software de bilhetagem deverd ser instalado em ambiente de servidor
virtual ou fisico provido pelo PJAC, integrando-se com a rede e o Active Directory para autenticacéo e gestdo de usuarios.
A arquitetura deve ser escalavel para suportar futuras expansdes.

1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao:

O fornecedor devera oferecer treinamento hands-on e certificacdes formais (se aplicaveis) para a equipe técnica interna do
PJAC (minimo de 5 técnicos) sobre a operagéo, configuragdo avangada e solugédo de problemas de Nivel 1 e 2 tanto das
impressoras quanto do software de bilhetagem, com carga horaria minima de 16 horas. O treinamento deve incluir material

didatico e ambiente tecnol6gico que simule 0 ambiente de producéo.

1.3.3.3. Requisitos de Manutencao:

. Manutencao Preventiva: O fornecedor devera orientar sobre a manutencdo preventiva recomendada pelo

fabricante das impressoras e do software.

. Manutencao Corretiva: As impressoras deverdo possuir garantia on-site de 60 meses para corregdo de defeitos de
hardware, incluindo pecas e mao de obra, com tempo de resposta e solugdo definidos por SLA. O software de
bilhetagem devera ter suporte técnico com SLAs definidos para corregéo de bugs e problemas.

. Manutencao Adaptativa e Evolutiva: O software de bilhetagem devera ter garantia de atualizagbes e novas
versbes para manter a compatibilidade com sistemas operacionais e novas funcionalidades, dentro da vigéncia do

contrato.

1.3.3.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

O fornecedor devera apresentar um plano de projeto e implementagéo detalhado, contemplando fases como levantamento,
instalacao (fisica e I6gica das impressoras), configuragédo do software de bilhetagem, testes (funcionais e de performance) e
homologacédo da solugdo em ambiente de produgédo. O plano deve incluir metodologia de implanta¢do, cronogramas e
responsabilidades.

1.3.3.5. Requisitos de Implantacao:

O fornecedor seré responsavel pelo fornecimento e entrega das impressoras na Sede do PJAC, bem como pela instalagao
e configuragéo do software de bilhetagem no ambiente de servidor do PJAC. A implantacdo deve ocorrer em etapas, com
validacéo e aceite em cada fase (piloto/homologacao) antes do rollout massivo.
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1.3.3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional:

A equipe que executara os servigos (instalagédo, configuracdo e treinamento) devera possuir experiéncia comprovada no
fornecimento e implantacdo de solugbes de impressao gerenciada, com atestados de capacidade técnica para
fornecimento e implantacao de, no minimo, 3 projetos similares em instituicbes de médio ou grande porte, com volume de

impressoras e usuarios compativel.

1.3.3.7. Requisitos de Formacao da Equipe:

Os profissionais responsaveis pela instalacdo e configuragdo do software e impressoras deverdo possuir certificagdes ou
qualificacao formal (nivel técnico superior ou equivalente) nos produtos ou tecnologias correlatas (ex: certificagdo do
fabricante da impressora, certificagdo do software de bilhetagem, conhecimentos em administracdo de redes e sistemas
operacionais).

1.3.3.8. Requisitos Temporais:

As diretrizes relacionadas aos requisitos a seguir deverao ser considerados no processo de atendimento, entrega e
instalacdo de equipamentos e servigos:

Evento |Descricao Prazo Responsavel

Confirmagao do Recebimento da Ordem de
Fornecimento/Servico

1 Durante a vigéncia do Contrato PJAC

Em até 20 (vinte) dias Uteis ap6s a
Ordem de Servico CONTRATADA

Em até 30 (trinta) dias Uteis apds a
Ordem de Servigo CONTRATADA

Em até 5 (cinco) dias Uteis ap6ds o Lote 1
de Impressoras e Software CONTRATADA

2 Entrega e Instalagao do Software de Bilhetagem

3 Entrega e Instalacao das Impressoras

4 Treinamento para Equipe PJAC

5 Homologagéo da Solugéo Piloto pelo PJAC Emaié 15 %ﬂ%ﬁ%g:ﬁs tels apos PJAC
Entrega das Impressoras e Instalagdo do software Definido em cronograma de

® | denbilhetagem implantagao, pés-homologagéo CONTRATADA

7 Recebimento Definitivo da Solugdo Completa Em até 10 (dez) dias Uteis apos a PJAC

conclusédo da implantagédo

1.3.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao:

A Prestadora de Servigos deverd assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade, obrigando-se a ndo realizar, promover, nem
incentivar a divulgacéo de qualquer dado ou informag¢do do ambiente computacional do PJAC, bem como dos dados ou
informagbes contidas nele sem a prévia autorizagdo. Os encarregados dos servigos previstos nas respectivas Ordens de
Servigo deverdo assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao PJAC.

. Acesso e Credenciais: O acesso ao ambiente do PJAC (servidores, rede) para instalacdo e configuracdo deve ser

restrito ao minimo necessério, com credenciais temporérias e monitoramento de logs.
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. Tratamento de Dados: O software de bilhetagem devera garantir a seguranca e confidencialidade dos dados de
impressao (logs de uso, informagdes de usuario), em conformidade com a LGPD (Lei n? 13.709/2018), incluindo
criptografia de dados em transito e em repouso.

. Segregacao de Funcdes: O sistema de bilhetagem deve permitir segregacédo clara de fungdes (administrador,
operador, usuario), com controle de acesso baseado em perfis.

. Conformidade Normativa: Observar normativos e todos os procedimentos de seguranca necessarios e definidos
na legislacdo pertinente e vigente no Poder Judiciario, em especial Resolugdo CNJ n? 396/2021 (Politica de
Seguranca da Informacgéo do PJ) e TPADM TJAC n® 291/2023 (normativa interna de seguranga da informagéo).

. Acesso Remoto: Disponibilizar links seguros para a realizacdo de trabalho remoto, quando couber (ex: suporte
técnico do software de bilhetagem), mediante VPN e MFA.

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

Requisitos que a solugéo de TIC deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, outros normativos vigentes.

. Sustentabilidade: A solucdo devera estar alinhada com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do PJAC e as
orientacdes da Resolugdo CNJ n® 400/2021. As impressoras devem possuir selos de eficiéncia energética (ex:
Energy Star) e serem construidas com materiais que facilitem a reciclagem. O software de bilhetagem deve

incentivar o uso racional de recursos (duplex, monocromatico, cotas) para reduzir 0 consumo de papel e energia.

. Acessibilidade: As interfaces de usuario das impressoras e do software de bilhetagem devem ser intuitivas e,
preferencialmente, oferecer recursos de acessibilidade.

. Ruido: Nivel de ruido operacional das impressoras deve ser aceitavel para ambientes de escritério.

1.3.3.11. Requisitos Legais:

Que definem as normas com as quais a solugéo de TIC deve estar em conformidade:
. Lei Federal n? 14.133/2021: Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
. Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD): Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
. Resolucao CNJ n2 468/2022: Guia de Contratagdes de TIC.

. Resolucao CNJ n? 396/2021: Estratégia Nacional de Seguranca da Informagéo Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ).

. Resolucao CNJ n2 400/2021: Politica de Sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

. Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010): Para o descarte adequado dos equipamentos.
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1.3.3.12. Demais Requisitos Aplicaveis:

. Disponibilidade de Suporte: A CONTRATADA devera estar apta a abrir e receber Ordens de Servico via correio
eletrénico, sistema especifico de controle de demandas ou péagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7 (24
horas por dia, em todos os sete dias da semana) para suporte de Nivel 3 para o software de bilhetagem.

. Responsabilidade por Materiais: Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execu¢ao dos servigos.

. Afastamento de Pessoal: Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, de qualquer
recurso técnico que nao corresponda aos critérios de confianga ou que perturbe a agao da equipe de fiscalizagao.

. Sustentacao dos Padroes de Qualidade: Garantir a execucdo e sustentagdo dos padroes de qualidade na
geracao dos produtos e solugbes associados.

1.3.4. Aderéncia a padroes e modelos

O érgéao deverd avaliar a pertinéncia de manter ou excluir esse topico para o objeto da demanda em estudo, uma vez que

em determinados tipos de contratacdes, os itens listados abaixo podem néo ser aplicaveis.

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI

A demanda por impressoras € software de bilhetagem nao requer compatibilidade direta com o MNI, pois seu foco € a
gestao interna de recursos fisicos, e ndo a troca de informagdes estruturadas entre sistemas de diferentes érgaos.

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A demanda ndo exige compatibilidade direta com a ICP-Brasil. A autenticacdo de usuérios para impressao sera feita pelo
software de bilhetagem, integrado ao diretério de usuarios do PJAC.

1.3.4.1. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

A demanda nao exige compatibilidade com a MoReqg-Jus, visto que esta se aplica a sistemas de gestdo de documentos
arquivisticos, e ndo a hardware ou software de gestdo de impresséo.
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1.4. Atendimento da demanda
1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

O Portal do Software Publico Brasileiro consolida-se como uma iniciativa que conseguiu criar um ambiente comum para
compartilhar solugbes de software no setor publico, racionalizar a gestdo dos recursos de informatica, reaproveitar as
solucdes de software existentes para diminuir custos e atividades redundantes, estabelecer parcerias e a¢gbes cooperadas
e reforgar a politica publica de estimular o uso de software livre. Contudo, dada a natureza da demanda, ndo existem
solugdes de software no Portal do Software Publico Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta contratagéo por
serem solugbes de bilhetagem e gestdo de impressédo especificas e complexas, geralmente vinculadas a fabricantes de
hardware ou fornecedores especializados.

1.4.2. Solugdes de TIC

Andlise comparativa de solu¢des, que deve considerar, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando as necessidades similares em outros 6rgéos ou
entidades da Administracdo Publica e as solugbes adotadas.

1.4.2.1. Solucao 1: Manutencao do Parque de Impressao Atual (Status Quo)

. Descricao resumida: Manter as impressoras existentes, continuar com a gestio descentralizada e a auséncia de

controle por bilhetagem.

. Aspectos econéomicos: Custo direto inicial zero. No entanto, custos operacionais indiretos elevados devido ao alto
consumo de insumos (sem controle), manutencdo corretiva frequente de equipamentos antigos, e ineficiéncia

gerencial.

. Aspectos qualitativos: Nao atende aos objetivos de economicidade, sustentabilidade e governanga. Perpetua
problemas de desempenho, alta taxa de falhas e falta de rastreabilidade. Inviavel a médio e longo prazo.

1.4.2.2. Solugao 2: Aquisi¢ao de Impressoras Novas sem Software de Bilhetagem

. Descrigdo resumida: Adquirir novas impressoras laser monocromaticas com insumos, mas sem um sistema de

bilhetagem e gestéo.

. Aspectos econémicos: Reduz o custo inicial em comparagdo a solugdo completa. Porém, mantém a dificuldade de
controle do consumo de insumos e falta de rastreabilidade, o que pode levar a um alto custo total de propriedade
(TCO) ao longo do tempo.

. Aspectos qualitativos: Melhoria no desempenho e confiabilidade das impressoras, mas sem os beneficios de
governanga, controle de custos e sustentabilidade que o software de bilhetagem proporciona. Nao atende
plenamente a demanda por racionaliza¢éo de recursos.
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1.4.2.3. Solucao 3: Aquisicao de Impressoras Laser Monocromaticas com Software de Bilhetagem e Insumos
(Solucao Integrada)

. Descrigado resumida: Aquisicdo de novas impressoras laser monocromaticas e a implementagéo de um software de

bilhetagem para gestdo completa do parque de impressao, incluindo o fornecimento dos insumos.

. Aspectos econdmicos: Apresenta um investimento inicial mais elevado, mas proporciona 0 menor Custo Total de
Propriedade (TCO) a longo prazo devido a otimizagdo do consumo de insumos, redugéo de desperdicios, maior vida
util dos equipamentos e decisbes gerenciais baseadas em dados.

. Aspectos qualitativos: E a solugdo mais vantajosa. Atende plenamente aos objetivos de economicidade, eficiéncia,
sustentabilidade, seguranca da informagéo e governanga. Permite o controle granular, a rastreabilidade, a aplicagao
de politicas de impresséo e a geragao de relatdrios gerenciais essenciais para o TJAC. Promove a modernizagéo e
alinha-se as melhores préticas de gestao de TIC.

1.4.3. Contratacoes Publicas Similares

Para embasar a estimativa de precos e as especificacoes, foram consultadas contratacdes de solu¢des de impressao
gerenciada em outros 6rgaos do Poder Judiciario e da Administragdo Publica Federal que buscaram a otimizacdo de seus
parques de impressao.

1.4.3.1. Orgao 1: Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG)
. Contratacao: Solucdo de impressdo com bilhetagem.

. Associacao: A contratacdo do TJMG é um exemplo de sucesso na implementagdo de controle e gestdo de

impressoes, similar a solugéo 3.

1.4.3.2. Orgao 2: Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1)
. Contratacao: Aquisicdo de impressoras e sistema de controle de cotas.

. Associacao: A experiéncia do TRF1 reforga a viabilidade e os beneficios de uma solugéo integrada de hardware e

software para gerenciamento de impressodes.

1.4.3.2. Orgao 3: Superior Tribunal de Justica (STJ)

. Contratacao: Contrato de Locacéo e Gestédo de Parque de Impresséo.
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. Associacao: Embora seja locagcio, demonstra a tendéncia de buscar solugdes completas de gestdo de impressao
para otimizar recursos e reduzir o desperdicio, validando a necessidade da solucao 3.

1.4.4. Solugdes similares em outros 6rgaos

Verifica-se, na medida do possivel, que diversos 6rgdos tém adotado solugdes de impressdo gerenciada (seja por
aquisicdo ou locagdo), visando o controle de custos, a sustentabilidade e a eficiéncia operacional, confirmando a
necessidade e a viabilidade da Solugéo 3.

1.4.5. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico

. Aquisicao: A opgao por adquirir as impressoras, o software e os insumos permite ao PJAC a propriedade dos ativos
e controle total sobre a gestao da solugéo.

. Contratacao como Servico (Locacao/Outsourcing): Uma alternativa seria a locacdo do parque de impressao
com gestao de suprimentos e bilhetagem inclusos. Esta modalidade pode ser analisada em futuras contratagées,
mas para a demanda atual, a aquisicdo € a opgao preferencial, considerando o ciclo de vida e a deprecia¢do dos
bens.

. Métricas de prestacao e pagamento: As métricas estardo atreladas a entrega e instalagdo das impressoras, a
implantacao e funcionalidade do software de bilhetagem, a disponibilidade dos insumos e a garantia. O pagamento
sera por etapa/marco, conforme aceitagao.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O mercado de TIC possui vasta capacidade de oferecer solu¢cbes de impressao gerenciada. Existem diversos fabricantes
de impressoras renomados (ex: HP, Lexmark, Brother, Canon) e fornecedores de software de bilhetagem especializados
(ex: PaperCut, SafeQ, NDDigital), com ampla oferta de produtos e servicos que atendem aos requisitos. Nao ha software
livre/publico robusto capaz de atender a demanda por uma solu¢do de bilhetagem e gestdo de impressdo com as
funcionalidades e escala necessérias para o PJAC.

1.4.7. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

A contratagado do software de bilhetagem e dos insumos € interdependente da aquisicdo das impressoras, uma vez que
compdem uma solugéo integrada de gestao de impressao. O funcionamento pleno do parque de impressao dependera da
instalacao e configuragcéo do software de bilhetagem e da disponibilidade dos insumos compativeis com os equipamentos.

1.5. Anadlise dos Custos Totais da Demanda
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Estimativa do valor da contratagcdo, acompanhada dos pre¢os unitarios referenciais, das memérias de célculo e dos
documentos que Ihe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu
sigilo até a conclusdo da licitacdo. Andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solu¢des técnica e

funcionalmente viaveis.

A estimativa de custo de R$ 759.220,00 (setecentos e cinquenta e nove mil, duzentos e vinte reais) considera a aquisicio
de 100 impressoras multifuncionais, software de bilhetagem e insumos para um periodo inicial, com base em pesquisas de

mercado.
Orgao(s)
. Vantagens
Solucées aee que Desvantagens e Custo(s)
1o identificadas SRR SRl 2l ad:‘t:ra Ben e?ici e riscos envolvido(s)
solugao
Altos custos
operacionais com
Solugéo 1: insumos e Custos
Manutengéo do Impressoras Custo inicial manutencao; indiret
1 | Parque de obsoletas N/A N/A N/A ustoniclal | jneficiencia; falta Indiretos e
Impresséao Atual existentes zero. de controle e opleramé)nas
(Status Quo) rastreabilidade; elevados.
impacto ambiental
negativo.
Manutengéo do
Melhoria no descontrole de
Solucao 2: Impressora desempenho | consumo; falta de Custo de
Aquisicéo de Laser 100 e rastreabilidade; aquisigdo de
2 Impressoras Novas | Monocromatica N/A impressora N/A confiabilidad maior TCO a impressoras e
sem Software de Multifuncional, S + insumos e; redugao longo prazo; ndo | insumos (sem
Bilhetagem Toner, Cilindro. de algumas atende objetivos gestao).
falhas. de governanga e
sustentabilidade.
Reducao de
custos
operacionais
(insumos);
controle e
rastreabilida
. TJIMG, de total;
i:ﬁijsgi:ggo% e Impressora TRF1, aumento da o ‘ Custo de
Impressoras Laser Laser’ _ ~ 100 STJ eficiéncia e Custo inicial mais aquisicio de
Monocromaticas Monocromatica impressora | (solugdes produtlwdagl elevado; impressoras
3 com Software de Multifuncional, N/A S+ de~ €; suporte a c_ompIeX|da~de na software de’
Bilhetagem e Software de software + gestédo sustentabilid implantagéo do bilhetagem e
Insumos (Solugao Bilhetagem e insumos ~ de ) ade (PLS, software. iNSUMOS.
Integrada) Toner. impressa Carbono
0) Zero);
melhoria da
governanga
de TIG;
padronizaga
0. Menor
TCO.

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

1.6.1. Descricao da Solucao Escolhida
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A solugéo escolhida, conforme detalhado na Secédo 1.4.2.3, é a Aquisicao de Impressoras Laser Monocromaticas

com Software de Bilhetagem e Insumos (Solucao Integrada). Essa solugdo abrange o fornecimento de 70 (setenta)

impressoras laser multifuncionais monocromaticas A4 (com 60 meses de garantia on-site), a licenga e implantacdo de um

software de bilhetagem e gestdo de impressdo (para pelo menos o dobro impressoras e usuarios ilimitados), e o

fornecimento dos insumos (toners com rendimento de 15.000 impressdes e cilindros de imagem com rendimento de 40.000

impressoes). A solugdo contempla todo o ciclo de vida da impresséo, desde o0 equipamento até a gestdo do uso e o controle

de insumos.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Beneficios Esperados

Economicidade: Redugéo de custos diretos com insumos (papel, toner) e manutengao, e indiretos (desperdicio,
gestao manual).

Eficacia: Controle e rastreabilidade total do ambiente de impressdo, permitindo a gestdo por cotas e politicas de
impressao.

Eficiéncia: Aumento da produtividade dos usuarios com equipamentos modernos e confiaveis, e agilidade na
geracao de relatérios gerenciais para tomada de decisao.

Sustentabilidade: Apoio direto a politica de carbono zero e ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do PJAC, com
reducéo do impacto ambiental.

Governanca: Melhoria da transparéncia e governanga na gestdo dos recursos de impressdo, com dados precisos
sobre 0 uso.

Padronizacao: Uniformizacédo do parque de impressao, facilitando a gestéo e o suporte técnico.

Resultados Esperados

Reducao do Volume de Impressoes: Reducdo de 20% a 30% no volume de paginas impressas nos primeiros 12
meses apos a implantagdo completa da solugéo.

Otimizacao de Custos com Insumos: Diminuicdo de 15% a 25% nos custos com toners e papel, por meio do
controle e da conscientizacéo.

Aumento da Disponibilidade: Reducdo de 40% nas chamadas para manutengdo corretiva de impressoras nos
primeiros 12 meses.

Informacao Gerencial: Disponibilizagio de relatérios de uso e custo por unidade/usuario para todos os gestores do
PJAC.

Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados
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. . Qtd
ltem Descricao CATMAT Unidade Unitaria Qtd total
Impressora laser multifuncional monocromatica com
1 garantia on site de 60 meses com software de gestdo e software 629121 Und 70 70

de bilhetagem, instalag&o e configuragdo com treinamento para
usuarios e Técnicos de Suporte Nivel 1

Toner para impressora laser monocromatica com
2 capacidade 621852 Und 100 100
para 15mil impressoes

3 Cilindro de imagem para i_mpresspra laser monocromatica 485618 Und 10 10
com capacidade para 40mil impressdes

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida

ltem Descricao Unidade Qtd Valor Unitario Valor total

Impressora laser multifuncional monocromatica com garantia on
site de 60 meses com software de gestéo e software de bilhetagem,

1 instalagdo e configuragdo com treinamento para usuarios e Técnicos Und 70 R$6.882,79 RS 481.795,53
de Suporte Nivel 1
Toner para Impressora laser monocromatica com capacidade

2 para 15mil impressoes Und 100 R$ 685,36 R$ 68.535,67

3 Cilindro de imagem para imp~ressora laser monocromatica com Und 10 R$ 674,83 R$ 6.748,33
capacidade para 40mil impressoes

Total R$ 557.079,53

O valor estimado da contratacéo é de R$ 557.079,53 (Quinhentos e cinquenta e sete mil, setenta e nove reais e cinquenta e

trés centavos).

1.7. Declaracéao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Declaragao de Viabilidade:
( X) Viavel;
() Viavel com restrigoes;

() Inviavel.

1.7.2. Justificativa:

A aquisicdo da solugdo integrada de impressoras laser monocromdticas com software de bilhetagem e insumos é
plenamente viavel. A analise demonstrou que esta é a alternativa mais vantajosa economicamente a longo prazo e a que
melhor atende aos requisitos de negécio e tecnoldgicos do PJAC. O mercado é capaz de fornecer a solugéo, os custos sao
estimados e compativeis com o orgamento, e a solugdo se alinha diretamente aos objetivos estratégicos do Tribunal,

promovendo eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e governanca na gestdo de um recurso essencial como a
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impressao. A viabilidade esta amparada na capacidade de implementagéo e na expectativa de retorno significativo para a
Administragéo Publica.

2. SUSTENTAGCAO DO CONTRATO

2.1. Adequacao do Ambiente

Item Descricéo SIM NAO
1 Necessidade de adequagéo de infraestrutura tecnolégica? X
2 Necessidade de adequagéo de infraestrutura elétrica? X
3 Necessidade de adequagéo de logistica de implantagdo? X
4 Necessidade de adequacéo de espago fisico? X
5 Necessidade de adequagéo de mobiliario? X
6 Havera impacto ambiental? X

. Adequacao de Infraestrutura Tecnologica: Necessidade de disponibilidade de servidor virtual/fisico para o
software de bilhetagem e validagao da infraestrutura de rede para integracao das novas impressoras.

. Adequacao de Infraestrutura Elétrica: Verificacdo da capacidade dos pontos elétricos nas localizagbes das
novas impressoras.

. Adequacao de Logistica de Implantacao: Necessidade de planejamento logistico detalhado para entrega e
instalacao das impressoras em diversas unidades do PJAC, incluindo comarcas do interior.

. Impacto Ambiental: Geracdo de residuos eletrbnicos (impressoras antigas) e embalagens, a serem tratados
conforme a politica de sustentabilidade.

2.2. Recursos Materiais e Humanos

. Recursos Materiais: A solucdo completa (impressoras, software, insumos) serd fornecida pela Contratada. O
PJAC disponibilizara o ambiente de servidor para instalagédo do software e a infraestrutura de rede.

. Recursos Humanos:
o Contratada: Equipe técnica especializada para instalagéo, configuracéo e treinamento.

o PJAC: Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo), equipe de TI
interna para acompanhamento e suporte N1/N2, e usudrios finais para o treinamento e uso. Havera
necessidade de capacitacdo de servidores para fiscalizagédo e gestao contratual, bem como para a operacéo e
suporte da nova solugéo.
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Continuidade do Fornecimento

O PJAC elaborara o planejamento para a continuidade do fornecimento em caso de interrupgao contratual, abordando

acles e estratégias que serdo adotadas em caso de interrompimento do contrato.

24.

. Hipoéteses de Descontinuidade:
- Faléncia/lnadimpléncia da Contratada: Riscos de interrupgdo no fornecimento de insumos e suporte.
- Defeitos em Massa: Risco de falha generalizada nos equipamentos ou software.

. Acoes de Contingéncia:

o Garantia e Suporte: O contrato devera prever SLAs rigorosos para suporte € garantia (60 meses on-site para

impressoras), incluindo prazos de atendimento e substituico.

- Base de Conhecimento Interna: Criacdo e manutengdo de uma base de conhecimento interna sobre a
solucado para suporte primario pela equipe do PJAC.

o Contratos de Backup: Possibilidade de adesado a Atas de Registro de Precos ou realizagéo de contratacdes

emergenciais para insumos, caso o fornecedor principal falhe.

o Portabilidade de Dados: O software de bilhetagem devera permitir a exportacdo dos dados de uso em
formato aberto para fins de auditoria e migracao futura, se necessério.

- Pecas de Reposicao: Exigéncia de disponibilidade de pecas de reposicdo por determinado periodo pés-
garantia.

Transi¢ao Contratual e encerramento do contrato

Em caso de encerramento do contrato ou substituicdo do fornecedor, o processo de transi¢cdo devera ser detalhado e

incluir:

2.5.

. Transferéncia de Conhecimento: Mentoria e co-implementagao da equipe interna pelo fornecedor.

. Entrega de Versdes Finais: O fornecedor devera entregar toda a documentagdo técnica (manuais, diagramas de

rede, configuragbes do software) e as versdes finais de firmware e software.
. Devolucao de Recursos: Devolugdo de materiais ou equipamentos do PJAC em posse do fornecedor.
. Revogacao de Acessos: Desativacio de todos os acessos légicos e fisicos da Contratada ao ambiente do PJAC.

. Exportacao de Dados: Exportacdo de todos os dados de bilhetagem acumulados em formato acessivel.

Estratégia de Independéncia Tecnologica
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. Padroes Abertos: Preferéncia por solugdes que utilizem padrées de mercado e protocolos abertos (Ethernet,
TCP/IP, LDAP para software), minimizando o vendor lock-in.

. Transferéncia de Conhecimento: O contrato devera prever clausulas claras de transferéncia de conhecimento

(treinamento, documentacgao) para a equipe interna do PJAC, capacitando-a a gerenciar e suportar a solugao.

. Propriedade Intelectual: Os direitos de uso do software de bilhetagem e das impressoras serdo do PJAC,
garantindo a autonomia no uso e gestdo da solugcdo. O software deve permitir backup e restauracdo de suas
configuragées e dados.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. Natureza do Objeto

A natureza do objeto é uma aquisi¢cdo de bens (impressoras e insumos) e servico de configuragao/treinamento/garantia
(relacionado ao software de bilhetagem e garantia das impressoras). Sera classificada como despesa de capital (material
permanente) para as impressoras € insumos iniciais, e despesa corrente para licengas de uso de software (se for 0 caso) e

servigos de suporte/garantia.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao
O objeto nao sera parcelado.

. Justificativa: A aquisicdo da solugdo de impressdo gerenciada (impressoras, software de bilhetagem, insumos) é
um sistema integrado. O parcelamento em itens distintos (impressoras separadas de software e insumos)
inviabilizaria a funcionalidade completa da solugdo, a padronizagdo e o controle. A aquisicdo de uma solugao
completa de um Unico fornecedor garante a interoperabilidade e a responsabilidade Unica pelo desempenho do

sistema.
. Adjudicacao do Objeto: A adjudicacéo sera por lote Unico (solugdo completa).

. Consorcio ou Subcontratacao: nio sera permitida a contratagdo por consorcio ou subcontratacéo, face a nature
dos objetos.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao
. Modalidade: Pregao Eletronico.

. Justificativa: A solucéo (impressoras e software de bilhetagem) pode ser enquadrada como bem ou servigo comum,
cujas especificacdes podem ser objetivamente definidas. O Pregdo Eletrénico é a modalidade obrigatéria e mais
eficiente para este tipo de contratacao.

. Tipo: Menor Preco.
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. Justificativa: Os requisitos técnicos serdo definidos de forma clara, permitindo que a selecao se dé pelo menor
preco entre as propostas que atendam integralmente as especificagées.

3.4. Vigéncia do contrato

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses para o fornecimento, instalagéo e aceitacao da solugéo. A garantia on-site
das impressoras sera de 60 (sessenta) meses, e o suporte do software de bilhetagem tera vigéncia a ser definida, ndo se
confundindo com a vigéncia contratual.

3.5. Equipe de Apoio a Contratacao

Nome Cargo Setor
Elielcio Canedo da Silva Subscretario SUCTI
Angelo Maximo de Melo Silva Chefe de Divisao DICTI

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

Nome Cargo Setor
Nome Cargo Setor
Nome Cargo Setor

4. ANALISE DE RISCOS

Em atenc¢éo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, que destaca a importancia da gestao de riscos para o
sucesso da licitagdo e execugdo contratual, bem como ao artigo 10 da Resolugdo CNJ n® 468/2022, que prevé agdes de
gerenciamento de riscos e a elaboragdo do mapa de gerenciamento, € que este deve ser juntado ao processo de
contratacéo apds a elaboragéo dos Estudos Técnicos Preliminares.

E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, o edital podera contemplar
matriz de alocacdo de riscos entre o contratante e a Contratada, hipétese em que o célculo do valor estimado da
contratacdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos a Contratada,
de acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

De acordo com o art. 22, § 3° da Lei Federal n® 14.133/2021, para contratagées de grande vulto, € obrigatério que o edital
inclua o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os riscos entre o contratante e a Contratada. Para contratagbes de
menor vulto, a exigéncia desse artefato fica a critério do 6rgédo, que deve definir 0 valor estimado para a ndo exigéncia do
mesmo.



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

Dessa forma, é ressaltada a importancia da elaboragdo do mapa de gerenciamento de risco, sua criagdo dependera de
critérios e valores minimo definidos por normativo especifico de cada 6rgéo.

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratagéo e de gestdo do contrato. Entretanto, o
Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado, no minimo:

. ao final da elaboracéo dos estudos técnicos preliminares;
. ao final da elaboracao do termo de referéncia; e

. apds eventos relevantes.

Neste topico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratagéo e na gestao do contrato.

4.1. Riscos Mapeados

Incompatibilidade da solu¢é@o de impresséo (impressoras e/ou software de bilhetagem) com a infraestrutura de rede

Risco: e Active Directory (AD) do PJAC
Probab.: Média
Impacto: Alto

Inoperancia da solugéo, impossibilidade de uso das novas impressoras e do software de bilhetagem, desperdicio de

Dano 1: o o = e
ano recurso publico, atraso na modernizagdo e na obtengao dos beneficios esperados.

Tratament: | Mitigar

Id | Acao Preventiva Responsavel
o - - . Equipe de
RO1 1 Detalhar no Termo de Referéncia (TR) os requisitos de compatibilidade com a infraestrutura de rede Planejamento
(Ethernet, VLANSs) e o Active Directory do PJAC para autenticagéo e gestao de usuérios (SETIC)
Exigir do licitante a apresentagdo de plano de instalagdo e integragcdo que demonstre a Equipe de
2 compatibilidade da solugdo com o ambiente de TIC do PJAC e realizar testes de integragéo em Planejamento /
ambiente de homologagdo Fiscal Técnico
Id | Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Recusar o recebimento da solugdo que ndo se integrar adequadamente ao ambiente, exigindo a Fiscal Técnico/
substituicdo por uma solugdo compativel sem 6nus para o PJAC Gestor do Contrato
5 Acionar as penalidades contratuais cabiveis por inexecugéo e, se necessario, rescindir o contrato. Ge/sfgggsg)&ril;rato
Gestor do Contrato Juridica
R02 Risco: Falha na integragdo do software de bilhetagem com as impressoras adquiridas e/ou com as impressoras ja
. existentes que deverao ser gerenciadas.
Probab.: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Incapacidade de controlar e rastrear as impressdes, gerenciar cotas e aplicar politicas de uso, comprometendo os
: objetivos de economicidade e governanca.
Tratament: | Mitigar

Id | Acao Preventiva Responsavel

1 Especificar no TR a necessidade de que o software de bilhetagem seja compativel com os modelos Equipe de
de impressoras ofertados e, se aplicavel, com modelos de impressoras existentes a serem Planejamento
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integradas (SETIC)
5 Exigir a demonstragao da integragdo software-impressora em ambiente de homologagéo (piloto), Fiscal Técnico
comprovando a funcionalidade de bilhetagem e gestao antes do aceite definitivo
Id | Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar a Contratada para corre¢édo imediata das falhas de integrac¢éo, aplicando multas por Fiscal Técnico /
descumprimento de SLA, se houver Gestor do Contrato
5 Caso a integragdo seja inviavel ou insatisfatoria, exigir a substitui¢do do software ou rescindir a Geft'&);ggsg&?;rato
parte do contrato referente ao software, com aplicagéo das penalidades devidas Juridica
Risco: Atraso ou falha na entrega, instalacdo e configuragdo da solugdo completa (impressoras, software e insumos).
Probab.: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Manutengéo da ineficiéncia e altos custos atuais do parque de impresséo, impacto negativo na produtividade dos
’ servidores, atraso na modernizagdo e na obtengao dos beneficios esperados.
Tratament: | Mitigar
Id | Acao Preventiva Responsavel
RO3 Estabelecer cronograma detalhado de implanta¢édo no TR, com prazos para cada etapa (entrega, Equipe de
1 instalagao do software, instalagao das impressoras, treinamento), e prever penalidades rigorosas Planejamento /
por atraso Setor de Contratos
Exigir do licitante atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia em projetos o
2 similares de fornecimento e implantagdo de solu¢des de impressdo Setor de Licitages
Id | Acado de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada sobre o atraso, aplicando as multas previstas e exigindo um Fiscal Técnico /
plano de aceleragdo da implantagéo Gestor do Contrato
> Em caso de atraso injustificado e que comprometa o projeto, avaliar a rescis&o do contrato, a GeftXL %?i((j):gérato
aplicagdo de sangdes e a contratagdo de outra empresa para concluir a implantagéo Competente
Risco: Insumos (toners/cilindros) fornecidos ndo compativeis, de baixa qualidade ou que comprometam as impressoras
Probab.: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Danos as novas impressoras, redu¢édo da vida util dos equipamentos, qualidade de impresséo inferior, aumento de
’ custos com manutengéo corretiva e substituicdo de insumos
Tratament: | Mitigar
Id | Acao Preventiva Responsavel
. . . . . . Equipe de
R04 1 Especificar no TR que os insumos devem ser originais do fabricante da impressora ou compativeis Planejamento
de alta qualidade, com certificagdo que comprove ndo anular a garantia do equipamento. (SETIC)
Realizar testes de desempenho e qualidade dos insumos em amostras, se possivel, antes do aceite . o
2 definitivo do lote Fiscal Técnico
Id | Acado de Contingéncia Responsavel
Fiscal
1 Recusar insumos ndo conformes, exigindo a substituigdo imediata sem 6nus para o PJAC. Administrativo /
Gestor do Contrato
> Acionar a garantia das impressoras e, se comprovado o dano por insumo inadequado, exigir Fiscal Técnico /
ressarcimento dos prejuizos a Contratada Assessoria Juridica
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Risco: N&o adeséo dos usuarios as politicas de impresséo e bilhetagem implementadas pela nova solugdo
Probab.: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Manutengéo do desperdicio de recursos, baixa eficacia da solugdo de bilhetagem, ndo cumprimento dos objetivos
) de economicidade e sustentabilidade
Tratament: | Mitigar
Id | Acéo Preventiva Responsavel
RO5 1 Desenvolver e implementar um plano de comunicagao interna e conscientizagao para os usuarios Comunicagdo
sobre os beneficios da nova solugéo, as politicas de uso e as cotas de impresséo Social / SETIC
5 Realizar treinamentos de uso da solugéo de bilhetagem, destacando a importancia do controle e da SETIC / Equipe do
sustentabilidade, conforme previsto no ETP Fornecedor
Id | Acado de Contingéncia Responsavel
1 Utilizar os relatérios do software de bilhetagem para identificar e abordar unidades/usuarios com alta Fiscal Técnico /
taxa de desperdicio, aplicando medidas corretivas e de conscientizacdo mais direcionadas Gestor do Contrato
> Revisar as politicas de impressao, se necessario, para torna-las mais aderentes a realidade do SETIC / Gestéo do
PJAC sem comprometer os objetivos de controle e economicidade PJAC
Risco: Auséncia de suporte adequado para impressoras (garantia) e software de bilhetagem
Probab.: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Paralisagdo das operagdes de impressao, inoperancia do software de bilhetagem, queda de produtividade,
: insatisfagdo dos usuérios, custos adicionais com manutengéo corretiva ndo coberta
Tratament: | Mitigar
Id | Acéo Preventiva Responsavel
RO6 Especificar no TR os SLAs de atendimento e resolugdo para garantia on-site das impressoras (60 Equipe de
1 meses) e suporte do software de bilhetagem (ex: 24x7 para falhas criticas), com penalidades claras Planejamento
por descumprimento (SETIC)
Exigir atestados que comprovem a capacidade de prestagao de servigos de suporte e garantia da C
2 Contratada e do fabricante Setor de Licitagdes
Id | Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada sobre o descumprimento do suporte, aplicando as multas Fiscal Técnico /
previstas e exigindo um plano de recuperacéo do nivel de servigo Gestor do Contrato
> Em caso de falha persistente, buscar alternativas de suporte técnico junto a outros prestadores (se Geft'&);ggsg)&?;rato
aplicavel e permitido), acionando as garantias contratuais e avaliando a resciséo Juridica
R07 | Risco: Alto nivel de ruido e consumo de energia das impressoras, ndo cumprindo metas de sustentabilidade
Probab.: Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Desconforto no ambiente de trabalho, aumento dos custos com energia elétrica, ndo cumprimento dos objetivos do
’ PLS e da politica de carbono zero
Tratament: | Mitigar

Id [ Acéo Preventiva

Responsavel
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1 Especificar no TR requisitos de eficiéncia energética (ex: certificagdo Energy Star) e nivel de ruido Plgﬂg!gﬁwgﬁto
maximo aceitavel para impressoras (ex: dB(A) em operagéo), conforme Se¢éo 1.3.3.10 do ETP (SI%TIC)
5 Realizar pesquisa de mercado para identificar modelos de impressoras que demonstrem alto Equipe de
desempenho com baixo consumo e ruido Planejamento
Id | Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Monitorar o consumo de energia dos novos equipamentos e o0s niveis de ruido apds a implantagéo, Fiscal Técnico
buscando otimizag¢des de configuragéo ou reposicionamento de equipamentos se necessario
" Incluir no préximo planejamento a substituicdo de modelos de impressoras que ndo atendam aos ocTiA
= requis tQ/s ?mbl%r.]tgls d% ruido, caso ogim actos sejam si nlﬁcatgo%. . . =Y
Risco: ulnerabilidades de seguranga da informacao no software de bilhetagem ou nas impressoras (ex: acesso ndo
. autorizado a dados, manipulacéo de logs)
Probab.: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Exposicdo de dados sensiveis (logs de impressao de documentos confidenciais), invasées ao ambiente de rede do
’ PJAC, danos a imagem institucional, descumprimento da LGPD e normativas de seguranga
Tratament: | Mitigar
Id | Acéo Preventiva Responsavel
R08 Exigir no TR que o software de bilhetagem e as impressoras atendam a requisitos de seguranga Equipe de
1 como criptografia de dados, autenticagdo robusta, segregagao de fungdes e registro de auditoria, Planejamento
em conformidade com a LGPD e a Resolugdo CNJ n? 396/2021 (SETIC)
> Realizar testes de seguranca e vulnerabilidade (pen-test ou scan) no software de bilhetagem apés a SUSEG
instalagdo em ambiente de homologacéo
Id | Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Isolar imediatamente a solugédo da rede em caso de identificacdo de vulnerabilidade critica ou SUSEG
incidente de seguranca, até a corregdo pelo fornecedor.
5 Notificar o fornecedor para corre¢cdo emergencial das vulnerabilidades, aplicando as penalidades e G ezlti(;ac;(;r (E'))?)rr]:tigt/o /
igindo plano de remediag&o. g .o
exigl Assessoria Juridica

5. APROVAGAO E ASSINATURA

Equipe de Planejamento da Contratacao, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela
autoridade competente da area de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as disposicoes
da Resolugédo CNJ n? 468/2022.

6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de seu conteudo. A partir

deste momento, segue para prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir o encaminhamento do ETP para a

instancia competente do érgéao.
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Assinatura Eletrénica da Comisséo Permanente de Contratagées de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéao:

Nivaldo Rodrigues da Silva
Subsecretério de Servigos
Integrante Demandante - Portaria n® 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretéario de Contratagdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisédo de Contratagdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
Autoridade Superior
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ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Item

Fornecedor

Razao social do fornecedor 1: JLZ Suprimentos Eireli - CNPJ: 33.822.326/0001-53
Site:

E-mail: jlzsuprimentos@gmail.com

Telefone: (11) 99536-8641

Razao social do fornecedor 2: CONNECTED PRODUTOS E SERVICOS LTDA - CNPJ: 46.783.253/0001-80
Site:

E-mail: connectedprodutoseservicos@gmail.com

Telefone: (11) 4327-7307

Razao social do fornecedor 3: INFOPRINTER COMERCIO E SERVICOS LTDA - CNPJ: 14.745.112/0001-86
Site: https://www.infoprinter.com.br/

E-mail: infoprintercz@gmail.com

Telefone: (83) 3531-2421

ANEXO B - PROPOSTAS COMERCIAIS

As propostas serdo anexadas por meio de arquivos individuais no presente processo GRP.

Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 09/10/2025 as
13:44:44.

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Secretario(a) em
09/10/2025 as 14:50:50.

Documento assinado eletronicamente por NIVALDO RODRIGUES DA SILVA, Subsecretario em 09/10/2025
as 13:50:12.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse 0 endereco
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
FLIG.VQOL.LE1H.8CAL
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