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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Contextualizacao

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC) do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) é
responsavel pela disponibilizagdo e manutengéo de diversos servicos que atualmente utilizam uma infraestrutura local,
como hospedagem de sistemas, e-mail institucional, armazenamento de arquivos e gravagbes de audiéncias. Diante da
elevada quantidade de usuarios atendidos e do crescimento progressivo da base de usuérios, a infraestrutura local tem se
mostrado sobrecarregada, demandando consumo intensivo de recursos de processamento, armazenamento e rede, além
de exigir atencdo constante da equipe técnica. O modelo atual de licenciamento por setor apresenta limitacées de
escalabilidade e disponibilidade.

Conforme detalhado no DoD Workspace, se¢do 3.1.1:

"A Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo - SETIC, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Acre, é
responsavel pela disponibilizagdo e manutenc¢do de diversos servicos que atualmente utilizam a infraestrutura local, tais
como hospedagem de sistemas, e-mail institucional, armazenamento de arquivos, gravagbes de audiéncias, além do
monitoramento e gerenciamento continuo dos recursos tecnolégicos."

E ainda, na se¢do 3.2 do mesmo documento:

"A SETIC é responsavel pela disponibilizacdo e manutencédo de diversos servicos que atualmente utilizam infraestrutura
local, como e-mail institucional, armazenamento de arquivos, gravagédo de audiéncias e sistemas de gestédo, o que gera
sobrecarga nos servidores internos, consumo elevado de recursos de processamento e armazenamento, bem como
necessidade de monitoramento constante por parte da equipe técnica. O modelo atualmente vigente, baseado em
licenciamento por setor compartilhado, mostra-se insuficiente diante do crescimento da demanda, limitando a
escalabilidade e a disponibilidade dos servigos."

Identifica-se, portanto, a premente necessidade de evolugdo tecnoldgica através da contratacdo de licengas do Google
Workspace na modalidade individual, o que permitira ao PJAC liberar sua infraestrutura local, melhorar a qualidade,
disponibilidade e seguranga dos servicos, além de acessar ferramentas integradas e recursos de Inteligéncia Atrtificial,
promovendo a modernizagao e a sustentabilidade.

1.2. Identificacao da demanda no Plano de Contrata¢ées de STIC

A presente contratacdo esta devidamente prevista no Plano Anual de Contratacao de TIC para o ano de 2025, conforme
registro e descricdo no PACSTIC. Esta identificagdo demonstra o alinhamento da demanda com o planejamento estratégico
da Administragao, garantindo que a aquisicao se insere em um contexto de prioridades e investimentos pré-definidos para a
area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do PJAC.

Conforme DoD Workspace, segéo 4.1:

"Sequencia registrada no PACSTIC: 24" "Descri¢do do objeto no PACSTIC: Expanséo do Google Workspace."
E também no DoD Workspace, se¢éo 4.2:

"l) ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000006/2025;"

"Il) Data de publicagdo no PNCP: 29/01/2025;" "lll) Id do item no PCA: 106;"

"IV) Classe/Grupo: 583 - LICENGCA DE SOFTWARE".
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1.2.1. Alinhamento da Solucao

O alinhamento estratégico da solugéo proposta com os planos institucionais do PJAC é robusto e multifacetado:

« Plano Estratégico Institucional (PEI): A contratacdo se alinha a Perspectiva do Aprendizado e Crescimento,
buscando fortalecer a gestéo de TIC e modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026.

o DoD Workspace, secdo 3.1.3: "Plano Estratégico Institucional: PEIl: Perspectiva do Aprendizado e
Crescimento. Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC. Obijetivo: Definir e executar projetos estratégicos de
TIC no TJ, conforme resolu¢des do CNJ. Meta: Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026."

« Plano Diretor Institucional (PDTIC): O PDTIC é o instrumento que direciona os investimentos e aquisi¢des de
bens e servigos de TIC, maximizando o cumprimento da estratégia institucional 2021/2026, em consonancia com as
normas nacionais do Poder Judiciario.

o DoD Workspace, se¢do 3.1.3: "Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC & um instrumento que visa
direcionar os investimentos e aquisi¢cdes de bens e servigos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da
estratégia institucional 2021/2026, em consonancia as normas nacionais do Poder Judiciario e a visdo de
longo prazo do Tribunal de Justica do Acre."

« Plano de Contratacdao de Solucdes de Tecnologia da Informacao Comunicacao (PSTIC): A contratacdo
pleiteada esta explicitamente prevista no Plano Anual de Contratacdo de TIC 2025.

DoD Workspace, se¢do 3.1.3: "Plano de Contratagédo de Solugbes de Tecnologia da Informacdo Comunicacao - PSTIC: A
contratacdo ora pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratacdo de TIC 2025."

1.3. Caracterizacao da demanda

1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

A demanda consiste na necessidade de modernizar e integrar os servigos tecnolégicos do PJAC, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia e a produtividade de magistrados, servidores e colaboradores. A solugdo deve suprir a atual
sobrecarga da infraestrutura local de e-mail e armazenamento, permitindo a liberagcao de recursos e o direcionamento de
esforcos para atividades estratégicas.

As necessidades de negécio e tecnolégicas incluem:
« Disponibilizacao de e-mail institucional com maior disponibilidade, confiabilidade e seguranca.
« Capacidade de armazenamento em nuvem escalavel e segura.
» Acesso a ferramentas de colaboracao em tempo real (edicdo de documentos, planilhas, apresentacdes).
» Solugdes de comunicacao unificadas (chat, videoconferéncia).
« Integracédo de recursos de Inteligéncia Artificial para aumento de produtividade.
» Centralizagcéo da gestao, monitoramento e atualizagéo das ferramentas.
» Suporte a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e normativos de seguranca do PJAC.
« Estimulo ao trabalho colaborativo e remoto.

» Reducéao de custos operacionais € de manutengao de infraestrutura local.

1.3.2. Defini¢ao e Especifica¢dao de Requisitos
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O rol de requisitos visa garantir que a solugao de TIC escolhida seja adequada e suficiente para atender as necessidades
do PJAC, focando em aspectos funcionais, técnicos, de seguranga e legais.

1.3.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais devem levar em conta as boas praticas de mercado e as necessidades especificas do PJAC para
a contratacdo de uma solugdo de comunicacdo e colaboragdo em nuvem. Para as licengcas "CONECTA Enterprise
Standard" e "CONECTA Enterprise Plus", que sdo o foco desta contratacdo, os requisitos técnicos e funcionais séo
adaptados das especificagdes gerais do ETP Modelo e da Proposta Comercial.

« E-mail Corporativo: Armazenamento de 5 TB por usuario (compartilhado em pool para Enterprise Standard e
Enterprise Plus), com filtros antispam e antivirus, interface web e compatibilidade com clientes de e-mail desktop e
moveis.

« Aplicativos de Escritorio com edicao colaborativa: Ferramentas para edigdo de documentos de texto, planilhas
e apresentagbes, colaboracdo em tempo real, compatibilidade com formatos de arquivo populares (.docx, .xlsx,
.pptx), acesso offline e recursos de acessibilidade.

« Videoconferéncia: Capacidade para realizar reunides com até 500 participantes simultaneamente para Enterprise
Standard e até 500 participantes para Enterprise Plus, com gravacao, recursos de engajamento, ferramentas de chat
e compartilhamento de tela, integragdo com calendarios e agendas, e recursos de acessibilidade como legendas
automaticas.

» Chat: Ferramenta de comunicagéao via chat para todos os colaboradores, com possibilidade de criagéo de salas ou
espacos de discussao.

« Armazenamento Integrado: Armazenamento em nuvem de 5 TB por usuario (compartiihado em pool),
sincronizag¢do automatica entre dispositivos, controles de acesso € permissdes, conformidade com a LGPD.

« Integracao com Inteligéncia Artificial: Compatibilidade com ferramentas de IA para apoio na elaboracdo de
documentos, geracao de resumos, organizacao de agendas e priorizacao de e-mails. Especificamente, o Enterprise
Standard e Enterprise Plus incluem Gemini App Advanced e Gemini para Workspace.

« Recursos Avancados de Seguranca: Protecdo contra perda de dados (DLP), e-discovery, reten¢édo de dados,
MDM avancado e acesso baseado em contexto. A versao Enterprise Plus ainda oferece Central de Segurancga.

1.3.3.1. Requisitos de Arquitetura Tecnologica (Configuracao):

A solugcédo devera ser baseada em nuvem (SaaS), dispensando investimentos significativos em hardware local. Deve
garantir interoperabilidade com os sistemas atuais do PJAC, utilizando padrdes de mercado.

1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao:

A solugéo deve prever a disponibilizagdo de materiais didaticos e, se necessario, treinamentos para os usuarios, visando a
assimilagédo e o aproveitamento maximo das ferramentas. Devem incluir "Academia de videos" e a possibilidade de
"Treinamentos ao vivo" como servicos adicionais.

1.3.3.3. Requisitos de Manutencao:

A contratada devera ser responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugcéo, incluindo
atualizacdes e correcdes de seguranga, com niveis de servico (SLA) bem definidos. Com "Suporte nivel 1 e 2 para os
admins do TJAC" com SLA de 4h Uteis para Enterprise.
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1.3.3.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

A implementacdo da solugdo deve seguir um processo claro, com a disponibilizacdo de ambiente, usuérios, grupos e
configuracédo de DNS.

1.3.3.5. Requisitos de Implantacao:

A solucdo deve ser passivel de implantagdo de forma célere e integrada, minimizando impactos na curva de aprendizado
dos usuarios.

1.3.3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional:

A equipe que executara os servigos relacionados a solugéo de TIC devera possuir experiéncia comprovada na implantagéo
e suporte de plataformas de grande porte, preferencialmente em ambientes de nuvem

1.3.3.7. Requisitos de Formacao da Equipe:

A equipe responsavel pelo projeto, implementacdo e suporte deve ter formagdo académica e técnica compativel com a
complexidade da solugao.

1.3.3.8. Requisitos Temporais:

Devem ser estabelecidos prazos para a entrega da solugéo e para o inicio da sua operagdo, garantindo a agilidade
necessaria para a modernizacao dos servigos.

1.3.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao:A solucdo deve oferecer mecanismos avancados de segurancga,

incluindo:

o Autenticacdo multifator.

Criptografia de dados em transito e em repouso.

o]

Prevengéao contra perda de dados (DLP).

o

Monitoramento centralizado e auditoria de atividades.

o

Conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e normas de seguranga do PJAC.

o

o

A Contratada deverd assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade.

o

Observar normativos e procedimentos de seguranca do PJAC, CNJ (Resolugdo CNJ n® 396/2021) e ISO 27001.

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

A solucdo deve estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente. A contratagdo ocorre por processo
eletrénico, minimizando impactos ambientais diretos. A Contratada devera ter conhecimento e atender, no que for possivel,
o Plano de Logistica Sustentavel - PLS do PJAC e Resolugdo CNJ n® 400/2021.
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1.3.3.11. Requisitos Legais:

A solucdo deve estar em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a Lei n? 14.133/2021 (Lei de LicitagcGes e
Contratos), LGPD (Lei n? 13.709/2018) e as Resolugbes do CNJ pertinentes as contratagbes de TIC.

1.3.3.12. Demais Requisitos Aplicaveis:

Garantia de prazos de entrega para evitar penalidades.

Capacidade de atendimento e suporte 24x7 via email ou sistema especifico.
Responsabilidade da Contratada por materiais, produtos e equipamentos.

Garantia de execucgdao e sustentacao dos padrdes de qualidade.

1.3.4. Aderéncia a padroes e modelos

A solugao deve apresentar aderéncia a padrdes e modelos reconhecidos no mercado, quando aplicaveis, para garantir
interoperabilidade, seguranca e eficiéncia.

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI

A demanda deve ser compativel com as diretrizes do MNI, quando couber. (N&o se aplica ao objeto da contratagao).

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A necessidade de compatibilidade com a ICP-Brasil deve ser avaliada para funcionalidades que exijam certificacdo digital.
(N&o se aplica ao objeto da contratagéo).

1.3.4.1. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

A solugdo deve, quando pertinente, buscar alinhamento com os requisitos para gestdo de documentos e processos
eletrénicos no A&mbito do Poder Judiciario. (Nao se aplica ao objeto da contratagao).

1.4. Atendimento da demanda

1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

Foi verificada a existéncia de softwares similares no Portal do Software Publico Brasileiro. No entanto, dada a natureza
complexa e abrangente da demanda do PJAC por uma plataforma integrada de comunicacéo e colaboragao em nuvem,
nao foram identificadas solugcbes capazes de satisfazer plenamente as necessidades desta contratacdo. Dessa forma, dada
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a natureza da demanda, nao existem solugdes de software no Portal do Software Publico Brasileiro capazes de satisfazer

as necessidades desta contratacao.

1.4.2. Solugdes de TIC

A analise comparativa de solugdes levou em consideragéo, além do aspecto econdmico, os beneficios qualitativos para o
alcance dos objetivos da contratacdo, observando necessidades similares em outros orgdos e as solugbes adotadas.
Foram consideradas as seguintes alternativas:

1.4.2.1. Solucao 1: Servico de e-mail gratuito

A adocdo desse modelo € tecnicamente inviavel, pois possui limitagbes no tamanho de arquivos, auséncia de
videoconferéncia robusta, falta de seguranga no compartilhamento online de documentos, auséncia de AntiSpam

corporativo e suporte técnico inadequado para um ambiente institucional.

A adocao desse modelo € tecnicamente inviavel, tendo em vista que 0 envio e recebimento de emails tem limitacdo no
tamanho de arquivos que podem ser enviados, além disso a ferramenta ndo possui solugéo que seja capaz de gerar salas
de videoconferéncia por mais de 1h, como também seguranga no compartilhamento on-line de documentos, AntiSpam e

suporte.

1.4.2.2. Solugao 2: Microsoft Exchange/Microsoft 365

Embora o Microsoft Exchange disponha de recursos de e-mail, ndo se adequa totalmente ao modelo de colaboragéo e
integracdo plena desejada pelo PJAC, especialmente considerando o alinhamento de outros 6rgédos publicos com o Google
Workspace. Além disso, a suite completa da Microsoft (Microsoft 365) poderia representar um custo superior para as
funcionalidades equiparaveis e, historicamente, a infraestrutura local do PJAC teve problemas com IPs em blacklists ao
usar solugdes baseadas em Exchange.

Analisamos também o gerenciador de e-mail da Microsoft, que dispde de recursos de email, porém eles ndo se adequam
ao modelo proposto pela CONTRATANTE, como também ndo esta alinhado com as contratagbes de outros 6rgaos
publicos que estdo na grande maioria aderindo a ferramenta do Google Workspace. Outro ponto que observamos quando a
CONTRATANTE utilizava uma solugdo opensource € que varios ranges de IPs publicos que o servico de email da
Microsoft utiliza estavam diariamente listados em blacklists. Utilizar o servigo por meio dessa infraestrutura poderia causar
alguns problemas de envio do e para o dominio da CONTRATANTE.

1.4.2.3. Solugao 3: Solucao 3: Google Workspace (CONECTA Multicloud)

Esta solucdo, ofertada pela EMPREL através do produto CONECTA, é tecnicamente viavel e atende integralmente a
demanda do PJAC. Proporciona e-mail, ferramentas de comunicagéo e colaboragdo, armazenamento em nuvem, recursos
de IA, atualizagbes continuas e seguranca robusta, além de ser a solugéo ja amplamente utilizada e aceita por servidores.
A contratagdo via dispensa de licitagdo com a EMPREL, empresa publica, também se mostra economicamente vantajosa.
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Dessa forma os servigos de computagdo em nuvem publica, no modelo softwares como servigo para o fornecimento de

licenca do software Google Workspace, contemplando licengas de uso de correio eletrdnico como também ferramentas de
comunicagéao, colaboracdo e compartilhamento de arquivos é tecnicamente viavel, tendo em vista que atende a demanda

da CONTRATANTE, além disso dispde de atualizagdes e seguranga no compartilhamento e envio de documentos.

1.4.3. Contratacoes Publicas Similares

1.4.3.1. Orgao 1
CONTRATO N2 583/2023 - PREFEITURA DE CAMPO LARGO SC

1.4.3.2. Orgao 2
DISPENSA DE LICITACAO N2 003/2023-SCTI - PREFEITURA DE RIO DO SUL

1.4.3.2. Orgao 3
DISPENSA DE LICITAQAO N2 90001/2024 - DEFENSORIA PUBLICA DO MP-PA

1.4.3.3. Orgao 4
PREGAO ELETRONICO N2 2/2024 - CAMARA MUNICIPAL DE PONTO NOVA MG

1.4.4. Solugdes similares em outros 6rgaos

A anélise demonstrou que 6rgdos com propdésitos e expertise em tecnologia, como empresas publicas no Parana, Recife e
Santa Catarina, optaram pelo Google Workspace, endossando a escolha desta solugéo para o PJAC. Isso se alinha com o
relatério de experiéncia de usuarios do Gartner, que também aponta o Google Workspace como uma solugéo de destaque.

1.4.5. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico

A aquisi¢éo sera na forma de contratagéo de servigo (SaaS - Software as a Service), permitindo flexibilidade na gestéao das
licencas e alinhamento com a modalidade de dispensa de licitagcdo proposta. O modelo de prestacdo sera por licenca
individual por usuério.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O mercado de TIC possui capacidade para ofertar a solugdo pleiteada, sendo o Google Workspace um produto
amplamente disponivel e reconhecido. A contratagcdo via empresa publica € uma alternativa estratégica que proporciona
vantajosidade.
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1.4.7. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

A contratagédo de licengas do Google Workspace é uma solugédo de TIC de natureza independente, uma vez que sua
operacionaliza¢do nédo depende diretamente da infraestrutura local do PJAC, por se tratar de servico em nuvem (SaaS).
Dessa forma, ndo ha objetos interdependentes necessarios para o seu pleno funcionamento, sendo sua utilizagdo imediata
e autdnoma, condicionada apenas ao provimento de acesso a internet pelos usuarios.

A contratagédo de licengas do Google Workspace é uma solugédo de TIC de natureza independente, uma vez que sua
operacionaliza¢do nao depende diretamente da infraestrutura local do PJAC, por se tratar de servigo em nuvem (SaaS).

1.5. Anadlise dos Custos Totais da Demanda

A estimativa do valor da contratagdo baseia-se na proposta comercial da Conecta Multicloud (EMPREL), que prevé um
custo total anual de R$ 2.997.300,00 para as licengas necessarias. A contratagéo ter4 uma duragdo de 3 anos, totalizando
um valor de R$ 8.991.900,00.

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

1.6.1. Descricao da Solucao Escolhida

A solucao escolhida € a contratagdo de licengas do Google Workspace, através do produto CONECTA Multicloud da
EMPREL, nas versdes Enterprise Standard e Enterprise Plus. Esta solugédo € um servico em nuvem (SaaS) que
compreende um pacote integrado de ferramentas para e-mail, chat, videoconferéncia, edigdo colaborativa de documentos e
planilhas, armazenamento em nuvem, e funcionalidades de Inteligéncia Artificial (Gemini).

A contratagao prevé 2.300 licengcas CONECTA Enterprise Standard e 20 licengas CONECTA Enterprise Plus, na
modalidade individual (uma licenca por usuario). A EMPREL, como empresa publica, atua como fornecedora da solugéao
Google Workspace para o setor publico, oferecendo suporte, implementagédo e migracdo de dados.

1.6.2. Beneficios Esperados

A contratagdo do Google Workspace via CONECTA Multicloud trara os seguintes beneficios para o PJAC, focados em
eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagéo:

« Melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos digitais: Com a migracdo para a nuvem, os servicos terdo
maior disponibilidade, confiabilidade e velocidade de acesso, reduzindo falhas e interrupgdes.

« Reducao da sobrecarga na infraestrutura local da SETIC: Liberacao de recursos de processamento,
armazenamento e rede, permitindo & SETIC direcionar esfor¢cos para atividades estratégicas e projetos de inovagéo.

« Escalabilidade e expansao planejada: O crescimento da base de magistrados, servidores e colaboradores pode
ser absorvido rapidamente, sem necessidade de investimentos em hardware local.

« Unificacao e modernizacao das ferramentas de trabalho: Simplificagdo do ambiente tecnolégico com um
pacote integrado, reduzindo a dependéncia de multiplos sistemas e a necessidade de licengas adicionais de
terceiros.

« Fortalecimento da seguranca da informacao: Mecanismos avancados de autenticacao, criptografia, DLP e
monitoramento centralizado, ampliando a protegdo contra ameacas cibernéticas.

« Estimulo ao trabalho colaborativo e remoto: Ferramentas que possibilitam edigdo simultanea de documentos,
reunides virtuais, troca de mensagens instantdneas e compartilhamento seguro de arquivos.
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« Reducao de custos operacionais e de manutencao: Eliminacido da necessidade de aquisicdo e manutencao de

servidores locais, gerando economia com energia, refrigeracdo, hardware e horas de trabalho da equipe técnica.

« Adocao de recursos de Inteligéncia Artificial para produtividade: Ferramentas baseadas em IA para apoio na
elaboragéo de documentos, geracao de resumos e organiza¢do de agendas.

« Padronizacao e rastreabilidade no uso das ferramentas digitais: Politicas uniformes de acesso,
armazenamento e uso, permitindo maior controle de conformidade e auditoria, em alinhamento com a LGPD.

Alinhamento com a transformacao digital do Poder Judiciario: Contribuicdo para os objetivos estratégicos de
modernizacao tecnolégica, sustentabilidade e inova¢do do PJAC, conforme diretrizes do CNJ.

1.6.3. Resultados Esperados

Os resultados esperados sdo a materializagdo dos beneficios descritos, demonstrando a economicidade e o melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros. Destacam-se:

« Melhoria na comunicacéo interna e externa da institui¢éo.

» Aumento na produtividade dos servidores, com acesso facilitado a ferramentas de edigdo de documentos, planilhas
e apresentagoes.

» Maior eficiéncia na realizagao de videoconferéncias.

» Seguranca e centralizacdo dos dados, com armazenamento em nuvem e backup automatico.
« Conformidade com a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).

 Acessibilidade para todos os servidores.

» Possibilidade de integracdo com ferramentas de inteligéncia artificial.

1.6.4. Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados

A quantidade de bens e servigos a serem contratados foi determinada com base na projecéo da base de usuarios do PJAC,
que necessitam de acesso a servigos digitais modernos e eficientes. A contratacdo abrange a totalidade das licengas
necessarias para atender a demanda atual e futura, garantindo a escalabilidade.

Item Descricao (CRIER § Unidade Qtd . Qtd total
Catser Unitaria
1 CONECTA - Enterprise Standard 26077 Und 1 2.300
2 CONECTA - Enterprise Plus 26077 Und 1 20

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida

O valor estimado da contratacao esté detalhado na tabela abaixo, com base nos pre¢os unitarios da proposta comercial da
EMPREL para um contrato de 3 anos.

Item Descricao Unidade Qtd V?IP r Valor total
Unitario
1 CONECTA - Enterprise Standard Und 2.300 R$1 '583’0 R$2'905(§) 900,
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| 2 |CONECTA-Enterprise Plus | Und | 20 R$2.30,00 | R$46.400,00

1.7. Declaragao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Declaragao de Viabilidade:
( X) Viavel;
( ) Viavel com restricoes;

() Inviavel.

1.7.2. Justificativa:

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solugdo de Google Workspace, através do produto CONECTA
da EMPREL, é tecnicamente possivel e fundamentalmente necesséria para o Tribunal de Justica do Estado do Acre. A
andlise de mercado e a comparagao com contratacdes similares demonstram a vantajosidade da proposta, tanto em
termos de funcionalidades quanto de custos. A solugdo atende a todos os requisitos de negécio e técnicos identificados,
promovendo a modernizagao tecnolégica, a eficiéncia operacional e o fortalecimento da seguranga da informacdo no
ambito do PJAC, além de estar alinhada com o planejamento estratégico e as diretrizes do CNJ. Diante do exposto,
declara-se que a presente contratacdo € plenamente viavel.

2. SUSTENTAGCAO DO CONTRATO

2.1. Adequacao do Ambiente

Item Descricido SIM NAO
1 Necessidade de adequacao de infraestrutura tecnolégica? X
2 Necessidade de adequacao de infraestrutura elétrica? X
3 Necessidade de adequacao de logistica de implantagéo? X
4 Necessidade de adequacao de espaco fisico? X
5 Necessidade de adequacao de mobiliario? X
6 Havera impacto ambiental? X

2.2. Recursos Materiais e Humanos

N&o ha necessidade de contratagbes adicionais de recursos materiais essenciais para a execugao da contratagéo principal,
uma vez que se trata de um servico em nuvem. Em relagdo aos recursos humanos, a capacitagcdo dos servidores para a
utilizagdo da nova ferramenta sera fundamental, sendo a Academia de Videos e treinamentos oferecidos pela contratada
um recurso importante. A gestao e fiscalizagédo do contrato serdo realizadas por servidores do PJAC.

2.3. Continuidade do Fornecimento

Para garantir a continuidade do fornecimento em caso de interrupcdo contratual, o PJAC mantera um planejamento de
transicdo, que incluira a transferéncia de conhecimentos e dados, e a avaliagdo de alternativas de mercado, minimizando
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0s impactos nas atividades criticas do Tribunal. A natureza do servigo (SaaS) e a relevancia das informagdes processadas

exigem um plano de continuidade robusto.

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

Ao final do contrato ou em caso de sua interrupcdo, deverdo ser estabelecidas regras claras para a transi¢cdo e
encerramento. Isso inclui a entrega de versdes finais dos produtos (no caso, dados e configuragées), a transferéncia de
conhecimentos sobre a solugéo, a devolugéo de quaisquer recursos materiais alocados (se houver), a revogacao de perfis
de acesso € a eliminagédo de caixas postais (se for o caso de migragdo de volta ou para outro provedor). A contratada
devera colaborar para uma transi¢cdo suave, assessorando o PJAC e a futura empresa, garantindo a disponibilidade de
dados e informagdes tecnolégicas.

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnologica

A estratégia de independéncia tecnoldgica sera assegurada pela natureza do servigo, que permite a portabilidade de dados
e a transferéncia de conhecimentos. O PJAC buscara garantir que os dados gerados e armazenados na plataforma
possam ser extraidos e migrados para outras solugoes, se necessario, sem amarras tecnologicas excessivas que impegam
a escolha futura de outros fornecedores. A propriedade intelectual e autoral sobre os dados e documentos gerados pelo
PJAC sera mantida pelo Tribunal.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Natureza do Objeto

Trata-se de prestacdo de servigos continuados de tecnologia da informacao, na modalidade de Software as a Service
(SaaS), caracterizados pela essencialidade e habitualidade para as atividades do Tribunal. Os direitos de propriedade
intelectual e autorais sobre os dados e conteldos gerados pelos usuarios do PJAC na plataforma permanecerdo com o
Tribunal.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao

O objeto da contratacdo ndo serd parcelado. Embora a Lei n? 14.133/2021 preveja o parcelamento para maior
competitividade, a aquisicéo de licengas de Google Workspace como um sistema unico e integrado justifica a ndo divisdo.
A solugéo proposta é intrinsecamente unificada, e seu parcelamento resultaria em perda de economia de escala, aumento
de custos de gestéo, risco de desorganizacao, complexidade na coordenac¢ao de multiplos contratos e inviabilidade técnica,
uma vez que a solucado so6 tem utilidade plena se todos os seus componentes estiverem em funcionamento integrado.

3.2.1. Adjudicacao do Objeto

A adjudicacdo do objeto serd global, considerando o nédo parcelamento da solucdo. Ndo é prevista a permissdo de
consorcio ou subcontratacdo, dada a natureza do servico e a contratagdo direta com a empresa publica EMPREL. A
EMPREL, por ser uma empresa publica, tem capacidade e expertise para fornecer a solu¢édo integralmente, conforme seu
estatuto social.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao
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Sugere-se a dispensa de Licitacao, com fulcro no art. 75, inciso IX da Lei n® 14.133/2021, que permite a contratacédo de
empresa publica ou sociedade de economia mista para prestagéo de servigos desde que comprovada a compatibilidade de
precos com o mercado e a ndo concorréncia com o setor privado.

3.4. Vigéncia do contrato

A vigéncia do contrato sera de 3 (trés) anos, conforme proposto pela EMPREL. Este prazo permite a seguranga da
implantacdo da ferramenta, a assimilagdo e aprimoramento do uso pelos usuérios e o atingimento da maturidade na
experiéncia. A vigéncia inicial de trés anos visa evitar custos de transagao precoces e garantir a estabilidade do servico.

3.5. Equipe de Apoio a Contratacao

Nome Cargo Matricula Setor
Elielcio Canedo da Silva Subscretario 7000710 SUCTI
Angelo Méaximo de Melo Silva Chefe de Divisao 7002075 DICTI

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor

Amilar Sales Alves Gestor Titular 7000980 SUSEG

3.7. Equipe de Fiscalizagcao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor
Gerson Oliveira da Silva Junior Fiscal Substituto 7001707 DISEG
Joao de Oliveira Lima Neto Fiscal Titular 7002070 DITRO

4. ANALISE DE RISCOS

Em atencéo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, que destaca a importancia da gestao de riscos para o
sucesso da licitagdo e execugdo contratual, bem como ao artigo 10 da Resolugdo CNJ n? 468/2022, que prevé acgdes de
gerenciamento de riscos € a elaboracdo do mapa de gerenciamento, este ETP ressalta a necessidade da elaboragéo e
atualizacéo continua do mapa de gerenciamento de riscos ao longo do processo de contratagéo e gestdo do contrato.

Apesar de nao haver riscos especificos mapeados nos documentos fornecidos para preencher a tabela abaixo, a equipe de
planejamento do PJAC devera elaborar e manter um mapa de gerenciamento de riscos, que sera atualizado no minimo ao
final da elaboragdo dos estudos técnicos preliminares, ao final da elaboragdo do termo de referéncia e apds eventos
relevantes, alocando os riscos entre o PJAC e a Contratada.
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4.1. Riscos Mapeados

Risco: Dependéncia tecnoldgica excessiva (Vendor Lock-in) com o provedor da solugdo de nuvem,
) dificultando futuras migracdes ou renegociagdes de contrato.
. Média (A integracéo profunda com plataformas SaaS, como o Google Workspace, naturalmente
Probab.: . < .
cria uma dependéncia da infraestrutura e dos formatos do provedor).
. | Alto (Pode resultar em custos elevados de transigéo, perda de flexibilidade na escolha de solugées
Impacto: o - ) . :
futuras e potencial interrupg¢éo de servigos em caso de descontinuidade do contrato ou do servico).
Aumento de custos a longo prazo (maior poder de barganha do fornecedor em futuras
Dano 1: renegociacgdes), dificuldade e custo de migragdo para outra plataforma, perda de agilidade na
adoc¢do de novas tecnologias ou na mudanca de estratégia tecnolégica.
;I'or.atamen Mitigacao e Prevencao
Id | Acao Preventiva Responsavel
Risco Incluir clausulas contratuais claras sobre portabilidade de dados em formatos abertos | Assessoria
1 1 e transferéncia de conhecimento sobre a configuragdo do ambiente, assegurando que | Juridica, Gestor
o PJAC mantenha controle sobre seus dados e configuracdes mesmo em caso de | do Contrato,
descontinuidade. Equipe Técnica.
Manter uma politica interna de governanga de dados que promova o uso de padrdes Sejito; de TIdCe’
2 abertos sempre que possivel e que planeje cenarios de saida ("exit strategy") e Sg Lf)ran 4 da
transi¢cdo, mesmo que a longo prazo. 9 G
Informagéo.
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
Alocar recursos orgamentarios especificos para eventuais custos de migragédo ou para | Setor Financeiro,
1 suportar negociagbes mais complexas em renovagdes contratuais, caso a migracao | Gestor do
seja inviavel no curto prazo. Contrato.
Desenvolver expertise interna continua na gestdo e administracdo da plataforma .
. N ~ Equipe de TIC
2 | Google Workspace, reduzindo a dependéncia da contratada para operacoes (SETEC)
rotineiras e de nivel estratégico. '
Risco Inconformidade da solugéo ou da prestacao do servigo com a legislagéo brasileira (especialmente
2 Risco: LGPD, Lei de Acesso a Informacdo, normas do CNJ) e/ou regulamentagbes especificas da
Administragéo Publica, resultando em sancdes legais para a Contratante.
. Média (As leis e regulamentagcdes sdo dindmicas e exigem monitoramento constante; a
Probab.: - : - . D
responsabilidade final recai sobre a Administracdo Publica).
e Muito Alto (Pode acarretar multas elevadas, danos reputacionais irreparaveis, processos judiciais,
P " | e até mesmo responsabilizacdo de gestores publicos).
Aplicacdo de multas e sangbes administrativas, perda de credibilidade e confianga junto a
Dano 2: sociedade e outros érgaos, processos judiciais de titulares de dados, necessidade de dispéndio de
recursos para adequacao emergencial.
;I'or.atamen Mitigacao e Prevencao
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Acao Preventiva

Responsavel

Realizar analise juridica aprofundada do contrato, garantindo que todas as
responsabilidades da Contratada em relagdo a conformidade legal (LGPD,
seguranga, etc.) estejam claramente definidas € que os niveis de servico para
protecéo de dados sejam adequados.

Procuradoria/Ass
essoria Juridica,
Gestor do
Contrato.

Instituir rotinas de auditoria e monitoramento continuo da conformidade da solugao e
da prestacéo do servico com as normas do CNJ e a legislagcao de proteg¢édo de dados,
utilizando checklists e relatérios periddicos da Contratada.

Equipe de
Fiscalizacdo do
Contrato,
Encarregado de
Dados (DPO),
Gestor de TIC.

Acao de Contingéncia

Responsavel

Acionar imediatamente o plano de resposta a incidentes de seguranga e privacidade
(se for o caso de vazamento), notificando as autoridades competentes (e.g., ANPD) e
os ftitulares dos dados, conforme a LGPD, e buscando a remediacdo rapida da
vulnerabilidade.

Encarregado de
Dados (DPO),
Equipe de
Seguranca da
Informacéo,
Procuradoria.

Aplicar as penalidades contratuais cabiveis a Contratada, conforme previsto no
contrato, e buscar a responsabilizacdo por eventuais danos causados por sua falha
em garantir a conformidade legal.

Gestor do
Contrato,
Procuradoria/Ass
essoria Juridica.

Risco

Risco:

Baixa adesao e resisténcia a mudanga por parte dos usuérios finais (magistrados, servidores e
colaboradores), comprometendo a plena utilizacdo da ferramenta e o retorno do investimento.

Probab.:

adaptacéo).

Alta (A introducdo de novas ferramentas e metodologias de trabalho em grandes organizagdes,
especialmente na esfera publica, frequentemente enfrenta resisténcia inicial e dificuldades de

Impacto:

de parte do investimento realizado na solugao).

Médio (Adogao incompleta da ferramenta, baixa produtividade, insatisfagé@o interna e desperdicio

Dano 3:

Subutilizacdo da licenca adquirida, redugdo dos beneficios esperados (ex: colaboragéo, IA),
aumento das demandas de suporte interno, disseminacao de praticas alternativas ndo oficiais.

Tratamen
to:

Prevencéo e Aceitacédo

Id

Acao Preventiva

Responsavel

Desenvolver um programa de gestdo de mudanca organizacional abrangente, com
foco em comunicacdo dos beneficios, capacitagdo continua (treinamentos praticos,
workshops, tutoriais), e criagdo de canais de suporte e tira-duvidas acessiveis aos
USUArios.

RH, Equipe de
Comunicagéo
Interna, SETIC.

Identificar "usuérios-chave" ou "campedes" em diferentes areas do PJAC para atuar
como multiplicadores e facilitadores da adog¢do da nova ferramenta, fornecendo
feedback e auxiliando colegas.

Gestor ) do
Contrato, Areas
Usuarias, SETIC.

Acao de Contingéncia

Responsavel
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1 Lancar campanhas de comunicacdo interna focadas nos beneficios praticos e na | Equipe de
facilidade de uso da ferramenta, utilizando depoimentos de usuarios satisfeitos e | Comunicagéo
exemplos de sucesso dentro do proprio PJAC. Interna, Gestor
do Contrato.
Realocar recursos de suporte e treinamento para areas ou grupos de usuarios que | Equipe de
2 demonstrem maior dificuldade, oferecendo atengéo individualizada e treinamentos | Suporte/Help
personalizados. Desk, RH.

5. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagéo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela
autoridade competente da area de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as disposicoes
da Resolugcédo CNJ n? 468/2022.

6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de seu conteudo. A partir
deste momento, segue para prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir o encaminhamento do ETP para a
instancia competente do érgéao.

Assinatura Eletrénica da Comisséo Permanente de Contratagées de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo:

Amilar Sales Alves
Subsecretario de Seguranga da Informacao
Integrante Demandante - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretéario de Contratagbes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisédo de Contratagdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC
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Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
Autoridade Superior
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ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Item Fornecedor
EMPREL
1 CNPJ 11.006.269/0001/00

Site: https://www.emprel.gov.br/
Telefone: (81) 3355.7000

ANEXO B - PROPOSTAS COMERCIAIS

As propostas serdo anexadas por meio de arquivos individuais no presente processo GRP.

ANEXO C - CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

As contratacdes publicas similares serao anexadas por meio de arquivos individuais no presente processo GRP.

Documento assinado eletronicamente por ELIELCIO CANEDO DA SILVA, Técnico Judiciario em 09/09/2025 as 07:56:53.

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Secretario(a) em 09/09/2025 as 10:01:02.

Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 09/09/2025 as 08:33:31.

Documento assinado eletronicamente por AMILAR SALES ALVES, Gerente de Seguranca da Informagéo em 09/09/2025 as 08:26:56.

Para conferir a  autenticidade do  documento, utilize  um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego

http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
7PGG.NMBM.P7G5.LOD2
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