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Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SETIC
Subsecretaria de Contratacdes de TIC - SUCTI

TERMO DE REFERENCIA N¢ 27/2025

Conformidade com o Guia de Contratacdes de TIC CNJ Verséo 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

Processo n? 2025-356

Contratac@o dos servicos de licenciamento, implantacdo, customizacdo, integra¢do, manutengdo e suporte de médulos
da solu¢cdo GRP Thema Web para o Tribunal de Justica do Acre.

Rio Branco/AC, 17 de Setembro de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA N2 27/2025
1. DO OBJETO:
1.1. Defini¢do do Objeto

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo dos servicos de licenciamento,
implantagéo, customizacao, integracao, manutencao e suporte dos médulos da solugdo GRP Thema Web,
destinados ao Tribunal de Justiga do Acre (PJAC).

~ UNID VALOR VALOR

1o eiasiedaier Lo MEDIDA e UNITARIO TOTAL
MODULO GESTAO DE CREDITOS -
Implantacdo (Levantamento e mapeamento de

1 requisitos e processos de trabalho das areas und 1 R$ R$
envolvidas, instalacéo, configuragdo, migracéo 329.000,00 329.000,00
de dados, planejamento, Treinamento e gestdo
do projeto).
MODULO GESTAO DE CREDITOS - R$ R$

2 Manutengao/Suporte mensal (Garantia Legale  més 12

- . 30.800,00 369.600,00
Evolucéo Tecnoldgica)

MODULO GESTAO DE CREDITOS - Servicos
de customizacao da solucdo (adequacao da
Solucao as peculiaridades da contratante que
n&o foram previstas nos requisitos do contrato
original) e/ou Integragdo com outros sistemas,

3 internos e externos (Governo do estado, hora 500 R$ 181,94
SEFAZ, TCE), em execucéao no regime de
empreitada por preco unitario. Tanto para
integrag6es quanto para customizacoes, os
projetos serdo realizados mediante viabilidade
técnica.

R$
90.970,00

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO -

Implantacdo (Levantamento e mapeamento de

requisitos e processos de trabalho das areas

envolvidas, instalagédo, configuragdo, migracéao und 1 R$ R$

de dados, planejamento, Treinamento e gestdo 42.300,00 42.300,00
do projeto). Serdao implementados a leitura de

até 50 (cinquenta) tipos diferentes de modelos

de Notas Fiscais de Servigos.

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO -
5 Manutengao/Suporte mensal (Garantia Legale  més 12 R$ 3.960,00
Evolugao Tecnoldgica)

R$
47.520,00
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DESCRICAO

MODULO FLUXO DE PAGAMENTO - Pacote
de implementacao para treinamento da
tecnologia de leitura de notas fiscais de servigo
(machine learning), considerando novos tipos
de Notas de Servicos (além dos 50 tipos
entregues no processo de implantagéo) - SOB
DEMANDA

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS
- Implantagéo (Levantamento e mapeamento
de requisitos e processos de trabalho das
areas envolvidas, instalacao, configuragéao,
migracao de dados, planejamento,
Treinamento e gestao do projeto).

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS
- Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal
e Evolucéo Tecnoldgica)

GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS
- Servicos de customizagao da solugao
(adequacéo da Solucédo as peculiaridades da
contratante que ndo foram previstas nos
requisitos do contrato original) e/ou Integracéo
com outros sistemas, internos e externos
(Governo do estado, SEFAZ, TCE), em
execucao no regime de empreitada por preco
unitario. Tanto para integra¢des quanto para
customizacdes, os projetos serdo realizados
mediante viabilidade técnica.

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS -
Implantacdo (Levantamento e mapeamento de
requisitos e processos de trabalho das areas
envolvidas, instalacéo, configuragdo, migracéo
de dados, planejamento, Treinamento e gestdo
do projeto).

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS -
Manutengao/Suporte mensal (Garantia Legal e
Evolugao Tecnoldgica)

UNID
MEDIDA

pacote

und

hora

und

QTD

12

100

12

VALOR

UNITARIO

R$ 2.115,75

R$
23.500,00

R$ 3.960,00

R$ 181,94

R$
83.660,00

R$
11.352,00

VALOR
TOTAL

R$ 2.115,75

R$
23.500,00

R$
47.520,00

R$
18.194,00

R$
83.660,00

R$
136.224,00
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~ UNID
DESCRICAO MEDIDA QTD
GESTAO DE OBRAS PUBLICAS - Servicos de
customizacao da solucéo (adequacgéo da
Solucao as peculiaridades da contratante que
n&o foram previstas nos requisitos do contrato
original) e/ou Integragdo com outros sistemas,
internos e externos (Governo do estado, hora 250

SEFAZ, TCE), em execucéao no regime de
empreitada por pre¢o unitario. Tanto para
integrag6es quanto para customizacoes, os
projetos serdo realizados mediante viabilidade
técnica.

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE

ATENDIMENTO - Implantacao (Levantamento

e mapeamento de requisitos e processos de

trabalho das areas envolvidas, instalacéo, und 1
configuracdo, migracao de dados,

planejamento, Treinamento e gest&o do

projeto).

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE
ATENDIMENTO - Manutencéo/Suporte mensal .

(Garantia Legal e Evolugao Tecnolégica) - mes 12
Protocolo HelpDesk

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE

ATENDIMENTO - Manutencao/Suporte mensal més 12
(Garantia Legal e Evolugao Tecnolégica) - API

Externa Bl (usuarios externos portal)

PROTOCOLO HELP DESK e APP DE

ATENDIMENTO - Servicos de customizacao

da solucao (adequacao da Solugao as

peculiaridades da contratante que n&o foram

previstas nos requisitos do contrato original)

e/ou Integracdo com outros sistemas, internos  hora 320

e externos (Governo do estado, SEFAZ, TCE),
em execucao no regime de empreitada por
preco unitario. Tanto para integragdes quanto
para customizacdes, os projetos serdo
realizados mediante viabilidade técnica.

VALOR

UNITARIO

R$ 181,94

R$
69.560,00

R$ 3.696,00

R$ 3.080,00

R$ 181,94

VALOR
TOTAL

R$
45.485,00

R$
69.560,00

R$
44.352,00

R$
36.960,00

R$
58.220,80
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& UNID VALOR VALOR
1o ISRl MEDIDA e UNITARIO TOTAL
DIARIO OFICIAL ELETRONICO - Implantacéo
(Levantamento e mapeamento de requisitos e
47 Processos de trabalho das areas envolvidas, und 1 R$ R$
instalacdo, configuracdo, migracao de dados, 14.100,00 14.100,00
planejamento, Treinamento e gest&o do
projeto).

DIARIO OFICIAL ELETRONICO -
18  Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legale més 12 Isento R$ 0,00
Evolugao Tecnoldgica)

R$
VALOR GLOBAL TOTAL DO CONTRATO 1.459.281,5
5

*A contratacdo inclui os seguintes itens, com seus respectivos quantitativos e valores, ja considerando os
descontos aplicados (6% na implantacédo e 12% na manutengao/suporte), conforme Proposta n® 16092025
da Thema Informatica.

** O prazo do contrato para os servicos de manutencdo e suporte sera de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacdo conforme a legislacdo vigente. Para os servicos de implantacdo, o prazo
estimado é de até 120 (cento e vinte) dias a partir da data de aceite do cronograma e assinatura do
contrato.

2. DO OBJETO:
2.1. Motivacao

A contratagdo da solugdo GRP Thema Web é motivada pela necessidade premente do Tribunal de Justica
do Acre em modernizar e otimizar seus processos de trabalho, buscando maior eficiéncia, transparéncia e
padronizacdo. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a gestdo atual de créditos,
pagamentos, contratos terceirizados e obras publicas pode ser significativamente aprimorada por uma
solucédo tecnolégica integrada. A auséncia de um sistema integrado robusto compromete a consolidagéo de
informagdes, aumenta a probabilidade de erros, reduz a produtividade e dificulta a conformidade com as
exigéncias legais e normativas. Esta contratacdo visa suprir essas deficiéncias e estabelecer condicdes
adequadas para o gerenciamento eficiente da maquina publica.

2.2. Alinhamento Estratégico

O objeto da contratacdo encontra-se alinhado com o Plano de Contratacées de STIC 2025 do PJAC e com
seu Plano Estratégico Institucional (PEI) na Perspectiva dos Processos Internos, visando estabelecer
rotinas de boas préaticas e melhoria continua. Em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), a solucdo proposta contribuira para a melhoria dos sistemas de
informacgao e o cumprimento dos requisitos estabelecidos na ENTICJUD. Adicionalmente, esta contratacao
respeitara e observara os enunciados da Resolucdo CNJ n® 396/2021, que trata da Estratégia Nacional de
Seguranga da Informacdo Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), buscando aprimorar o nivel de
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maturidade em seguranga cibernética. A conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais resolugbes do
CNJ é um requisito fundamental.

2.3. Objetivos

Com a presente contratacédo, o PJAC busca atingir os seguintes objetivos taticos e operacionais:

2.3.1. Melhorar a qualidade do gasto publico e otimizar os processos de trabalho.

2.3.2. Gerenciar de forma integrada créditos, pagamentos, contratos terceirizados e obras publicas.
2.3.3. Sistematizar e padronizar os processos de trabalho.

2.3.4. Promover a transparéncia e accountability na gestao publica.

2.3.5. Assegurar suporte continuo e atualizacido tecnoldgica da solucao.

2.3.6. Viabilizar a integracao com outros sistemas internos e externos.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
encaminhado pela Subsecretaria de Contratagdes de TIC (SUCTI) e os Estudos Técnicos Preliminares constantes do
Processo Administrativo Eletrénico GRP n® 2025-356.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. A andlise comparativa de solugdes, realizada no ETP, considerou tanto o aspecto econémico quanto
os beneficios qualitativos. Foram avaliadas alternativas de mercado, incluindo o desenvolvimento interno ou
a contratacdo de moédulos separados, que se mostraram invidveis devido aos altos custos de
desenvolvimento e manutencao, riscos de integracdo e auséncia de uma visdo sistémica. A solugcdo GRP
Thema Web, por sua vez, demonstrou ser tecnicamente viavel e aderente, sendo consolidada no mercado
de gestao publica.

Solucdes Orgao(s) que
Item identificad Especificacao adotaram a
as solucao

Custo(s)
envolvido(s)



Solucoes
identificad
as

Item

GESTAO
1 DE
CREDITOS

FLUXO DE
2 PAGAMEN
TO

GESTAO
DE
CONTRAT
OS
TERCEIRIZ
ADOS

GESTAO
4 DE OBRAS
PUBLICAS
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Especificacao

Contratacao de servicos especializados, de
natureza continuada, atrelados ao Sistema
GRP - Thema - Médulo de Gestao de
Crédito (Custas), solucdo de arrecadagao
do Poder Judiciario. Inclui controle e
gerenciamento de receitas com integracéao
via Webservice com sistemas judiciais,
emissao/consulta de guias de recolhimento
e pagamento, e possibilidade de cobranca
de débitos.

Médulo de Sistema Eletrénico de
Pagamento a Fornecedores. Permite
cadastro de fornecedores no sistema via
portal da prefeitura, emissdo de documento
fiscal e solicitagdo de pagamento por
fornecedores externos, acesso via
GOVBR, Credencial ou Certificado Digital.
Integracdo com email para gestores e
fiscais de contrato, criacdo de processo
digital de pagamento, anexos de
documentacéo, confirmacéo de liquidacéo
e pagamento com multiplos signatarios.

Software para Gestao de Contratos
Terceirizados no modelo SAAS (software
como servigo). Inclui licenciamento,
adaptacéao, customizacéao e implantacao,
além de manutencgdes, treinamentos,
assessoria operacional e suporte técnico.

MODULO GESTAO DE OBRAS
PUBLICAS/INTEGRACAO AO
LICITACON OBRAS. Contempla
configuracao inicial
(adequacéo/padronizacao de dados,
tabelas corporativas, seguranca, controle
de acesso e classificacdo de cadastros) e
treinamento formal (remoto e/ou
presencial).

Orgao(s) que
adotaram a
solucao

TRIBUNAL

DE JUSTICA

DO ESTADO
DE SAO
PAULO

MUNICIPIO
DE SAO
LEOPOLDO

TRIBUNAL
DE JUSTIGCA
DO ESTADO
DE SERGIPE

MUNICIPIO
DE NAO-ME-
TOQUE (RS)

Custo(s)
envolvido(s)

O valor total do
contrato é de R$
12.265.000,00,
englobando
implantacéo,
manutencao/suport
e e customizacéao
do modulo.

Acréscimo de R$
145.927,68 ao
contrato original.
Pagamento apenas
para servicos de
manutencao/suport
e mensal e
desenvolvimento
de customizacgoes.

Termo Aditivo
perfaz a quantia
estimada de R$

139.000,00.

Implantagao: R$
64.579,50;
Manutencéo Anual:
R$ 102.000,00.
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Solucdes Orgao(s) que c
. . e usto(s)
Item identificad Especificacao adotara~m a envolvido(s)
as solucao

Custo anual de

PROTOCO  Servigo de suporte técnico de manutengao -
manutencao para

LO HELP (GLT) para sistemas de Protocolo "
5 DESK e Dinamico, Juridico, Ouvidoria, DOC's, lelzul\ll\l ﬁl‘%llzl:/llg mézsljleogrgﬁgﬂﬁ do
APP DE HDOC, DOM (Diario Oficial Municipal). TOQUE (RS) Diario Oficial
ATENDIME Inclui manutencéo legal, evolutiva, NN
NTO corretiva e melhoria tecnolégica Eletronico): R$
' 59.928,96.
Servico de suporte técnico de manutencao m(;l;ztt%r?nggl C;?,a
. (GLT) para sistemas de Protocolo . gaop
Diario RV . L . MUNICIPIO este grupo de
. Dinamico, Juridico, Ouvidoria, DOC's, x . . :
6 Oficial L . . DE NAO-ME-  médulos (incluindo
eletrnico HDOC, DOM (Diario Oficial Municipal). TOQUE (RS) Protocolo Hel
Inclui manutencéo legal, evolutiva, Desk): R$ P
corretiva e melhoria tecnolégica. 59.928,96.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. A contratacdo da solucdo GRP Thema Web representara um avanco estratégico para o PJAC,
entregando beneficios tangiveis e sustentaveis, rigorosamente alinhados aos pilares de eficicia, eficiéncia,
economicidade e padronizagao.

2.6.1.1. Eficacia na Gestao e Prevencao de Irregularidades:

Aprimoramento da Qualidade do Gasto Publico e Conformidade: A solugédo permitira a identificagdo
precoce e correcdo de potenciais irregularidades de pagamentos, bem como a resolucdo de outras
irregularidades nao diretamente associadas a pagamentos, garantindo a adog¢do das medidas corretivas
necessarias.

Gerenciamento Abrangente e Apoio a Tomada de Decisao: A plataforma integrada oferecera dados e
informagdes confidveis para a tomada de decisdes estratégicas.

2.6.1.2. Eficiéncia Operacional e Produtividade:

Otimizacao e Automacao de Processos de Trabalho: Promovera a sistematizacdo e a automacao
integral dos fluxos de trabalho internos, permitindo a utilizagdo de menor nimero de forga de trabalho na
execucao de tarefas repetitivas.

Agilidade e Seguranca na Gestao de Pessoas: O PJAC ganhard maior agilidade e seguranga no
desenvolvimento e implementacdo de acdes e politicas destinadas a gestao de pessoas.
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2.6.1.3. Economicidade e Minimizacao de Custos:

Reducao Direta e Indireta de Custos: A automacéo e integracéo de processos minimizam erros manuais
e retrabalhos, resultando em reducdo de custos operacionais indiretos.

Otimizacao de Recursos: Aprimoramento da alocacio orgcamentaria e prevencao de desperdicios.

2.6.1.4. Padronizacao e Governanca:

Uniformizacao e Consisténcia Operacional: O sistema permitira a uniformizacédo e a sistematizacéo de
todos os processos de trabalho, aumentando a produtividade e reduzindo erros.

Fortalecimento da Governanca e Transparéncia: Reforca os mecanismos de governanca do PJAC,
facilitando auditorias e garantindo conformidade.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. A solucdo GRP Thema Web é um sistema integrado que busca a autonomia na gestdo dos
processos. A contratagdo contempla licenciamento, implantacdo de médulos para Gestdo de Créditos,
Fluxo de Pagamento, Gestao de Contratos Terceirizados, Gestdo de Obras Publicas, Protocolo HelpDesk e
App de atendimento, e Diario Oficial Eletrénico Administrativo. Além disso, prevé 12 meses de
manutencdo/suporte e 1170 horas de customizacdo/integracdo. Essas quantidades foram dimensionadas
para atender plenamente as necessidades do PJAC, conforme levantamento no ETP e proposta comercial,
garantindo a cobertura completa do ciclo de vida dos médulos contratados.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. A contratacao da solucdo GRP Thema Web, por se tratar de um sistema baseado em plataforma WEB
e nuvem, nao prevé impactos ambientais diretos significativos. A digitalizacdo de processos tende a reduzir
0 uso de papel e outros insumos, contribuindo para a sustentabilidade e alinhando-se ao Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do Poder Judiciario do Estado do Acre.

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. A solucdo deve estar em conformidade com costumes e idiomas locais. O processo de contratacédo
eletrbnica, minimiza impactos ambientais diretos, e observa a Resolucdo CNJ n® 400/2021, que trata da
politica de sustentabilidade no dmbito do Poder Judiciario. A agilidade nos processos e a transparéncia
gerada impactam positivamente a sociedade ao otimizar a prestacao de servicos publicos.
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2.10. Conformidade Legal

2.10.1. A solugéo de TIC a ser contratada deve estar em conformidade com a legislagéo vigente, incluindo a
Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos), a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
Federal n® 13.709/2018), a Lei Federal n® 9.609/1998 (propriedade intelectual de software), e as
Resolucdes do CNJ pertinentes as contratacdes de TIC, especialmente a Resolugdo CNJ n? 468/2022. Os
procedimentos de seguranca da informacdo e o processamento da informacdo devem estar em
conformidade com as politicas e normas de seguranca adotadas pelo PJAC.

3. DA LICITACAO:
3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1.1. A definicdo do objeto da contratacdo é precisa, suficiente e clara, vedando especificacdes excessivas
ou desnecessarias. O prazo de duragao do contrato para os servicos de manutencdo e suporte sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais e limitados a 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021. Os servicos de implantagédo terdo prazo vinculado a
conclusao do projeto e a sua aceitacado formal, estimado em até 120 (cento e vinte) dias.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. Trata-se de prestacdo de servicos continuados de tecnologia da informagdo, na modalidade de
software e servigcos relacionados (licenciamento, implantacdo, customizacdo, manutencdo e suporte),
caracterizados pela essencialidade e habitualidade para as atividades-fim do Tribunal.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. O objeto da contratagdo nao sera parcelado. Embora a Lei n® 14.133/2021 preveja o parcelamento
para maior competitividade, a aquisicao da solugdo GRP Thema Web como um sistema Unico e integrado
justifica a ndo divisdo. Seu parcelamento resultaria em perda de economia de escala, aumento de custos de
gestao, risco de desorganizacdo, complexidade na coordenacdo de multiplos contratos e inviabilidade
técnica, uma vez que a solucdo sé tem utilidade plena se todos 0s seus componentes estiverem em
funcionamento integrado, conforme justificado no ETP. A adjudicacédo do objeto sera global. Nao é prevista
a permissao de consorcio ou subcontratacao.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao
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3.4.1. Sugere-se a Modalidade de Inexigibilidade de Licitacdo, de acordo com o art. 74, inciso | da Lei n®

14.133/2021, que permite a contratagdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos, o que se aplica a solugdo GRP Thema Web, conforme analise de
mercado realizada no ETP.

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. A habilitacao juridica limitar-se-a a comprovacao de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel,
de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art. 66 da Lei Federal n®
14.133/2021. As licitantes deverdao comprovar a habilitacdo econémico-financeira, fiscal, social e trabalhista
conforme as exigéncias da Lei n® 14.133/2021 e do ETP, incluindo balango patrimonial, certidées negativas
e capacidade técnica comprovada por atestados de execucdo de servicos similares. A qualificagdo técnica
da equipe que executara os servicos, com experiéncia comprovada na implantacao de solugdes em 6rgaos
publicos e formacdo académica/técnica compativel, sera exigida.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis Desempenhados na contratacao

Para a execucdo do contrato, serdo definidos os seguintes papéis e responsabilidades: Autoridade
competente, Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato (representante da Area de TIC), Fiscal
Demandante (representante da Area Demandante da soluc&o), Fiscal Administrativo (representante da Area
Administrativa), Preposto da Contratada e Representante Legal da Contratada.

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

Serdo utilizados mecanismos formais de comunicagdo, como Ata de Reunido, Correio eletrénico (e-mail),
Oficio, Ordem de Servico, Sistema de abertura de chamados, e Processo administrativo eletrénico do
orgao, para todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da Solugcéo de TIC.

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugéo do

contrato:
Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
Diretor
Assinatura do Até o0 5° (quinto) dia  Geral/Preposto ou Contrato
1 fiy - . GRP
contrato util da convocagcdo  Representante da assinado

Contratada



Etapa

Descricao

Assinatura do
Termo de
compromisso de
manutencédo de
Sigilo

Publicacéo da
Equipe de
Fiscalizagao

Reuniao de
alinhamento

4.4. Dinamica da execucao

A execucao dos servicos ocorrera remotamente e/ou nas dependéncias do PJAC, em horario comercial
(08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h, Horario do Acre), de segundas a sextas-feiras. A rotina de
execugcao observara as melhores praticas de mercado, incluindo a metodologia PMBOK para gestao de
projetos de implantacado e ITIL para gestao de servicos de TI. O contrato tera vigéncia de 12 meses para
manutencao/suporte, com possibilidade de prorrogacdo. Sera prevista capacitacdo intensiva para os
servidores do PJAC. Os procedimentos de seguranca da informagdo devem estar em conformidade com a
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Prazo

Até o 5° (quinto) dia
uatil da convocacéao

Apds a assinatura
do contrato

Até o 5° (quinto) dia

util apés a
assinatura do
contrato.

LGPD e as normas de seguranca do PJAC e CNJ.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

Atores

Diretor
Geral/Preposto ou
Representante da
Contratada

Diretor Geral

Gestor do Contrato/

Preposto

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagao:

- Ordem de servigo;

- Chamado eletrénico (via ferramenta de Help Desk);

- E-mail e;

- Chamado

4.6. Instrumentos formais de acompanhamento e medicao da execucao do objeto
4.6.1. Tempo de Atendimento das Solicitagbes (SLA)

Devera ser feito conforme horario estabelecido no item 4.4., sendo classificado o nivel de prioridade da
ocorréncia pela Contratante em horas uteis. No caso de parada do sistema o atendimento de suporte sera

telefonico.

nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

Nivel de
Prioridade

Tempo

Situacao

Artefato

Termo de
compromisso
de manutencéo
de Sigilo
assinado

Portaria de
designacao

Ata de reunido
de alinhamento

Canal

GRP

GRP

GRP
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Alto 3 hpras Sistema totalmente parado.
uteis
i 8 horas . . : .
Médio Uteis Sistema parcialmente parado, algum servico parou de funcionar.
Baixo 24 horas Duvidas de usuario, ampliacdes devidas, reconfiguragdes que ndo impactam

uteis no funcionamento total da solugéo.

4.6.2. Servigos de Garantia Legal e Tecnologica - GLT (Corretiva e Adaptativa)

4.6.2.1. Estdo incluidas no valor da Manutencédo do Conjunto dos sistemas discriminados no objeto deste
Contrato as Manuteng6es Corretivas e Adaptativas.

4.6.2.2. Entende-se por Manutencéo Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicées ou
falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

4.6.2.3. Entende-se por Manutencdo Adaptativa, aquela que for necessaria para adequar o sistema
aplicativo a um novo quadro normativo originado por alteragdo na Legislacdo Municipal, Estadual ou
Federal.

4.6.2.4. A manutencéao Corretiva / Adaptativa dos sistemas discriminados no objeto deste Contrato inclui:

-Manutencdo e atualizacdo dos sistemas, compreendendo-se alteragdes legais vigentes (federais,
estaduais e municipais) de uso comum na area publica, alteracées e melhorias efetuadas;

Manutencéo e atualizacdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizacdo dos servigos 24 (vinte e
quatro) horas por dia;

-Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento,
estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a operacionalizacao dos softwares em casos de
erros de funcionamento identificados na Solucdo, provocados por “Bugs” no produto (garantia de
funcionamento);

-Fornecimento sistematico da versdo atualizada dos sistemas e aplicativos, visando o aperfeicoamento
operacional.

4.6.3. Servicos de Customizacédo (Evolutiva)

4.6.3.1. As manutencdes evolutivas sdo aquelas que visem a implementacdo de novas funcionalidades a
solucdo, a fim atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como
manutencdo adaptativa.
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4.6.3.2. Esses servicos serdo pagos através de horas de consultoria, conforme valor apresentado na

proposta de pregos.

4.6.3.3. Serao efetuadas as customizagdes necessarias nos Sistemas Aplicativos componentes da Solucéo,
e para tanto sera realizado levantamento para a identificagdo destas customizagdes, incluindo-se neste
Servigo:

- Treinamento de uso; - Servicos de BPM (Business Process Management);

- Personalizagdo (Adequacao da Solugao as caracteristicas do Tribunal de Justica do Estado do Acre);

- Atendimento de chamados com analise, diagnoéstico e encaminhamento de solugcédo de problemas (in-loco);
- Acompanhamento de processamentos, inspecao e verificacao de relatérios de fechamento;

- Servicos de conversao e recuperacao de dados;

- Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados; - Inclusdo de novas fungoes, relatérios ou consultas.

- Suporte técnico/atendimento realizado na sede da CONTRATANTE, com custos adicionais a serem
suportados pelo TJAC (despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de
garantir a operacionalizagdo dos softwares, assim como dirimir possiveis duvidas que possam surgir no uso
dos mesmos, o valor estimado para 3 (trés) visitas é de R$ 30.000,00 (trinta mil reais);

- Reinstalagdo dos sistemas discriminados no Objeto deste Contrato e demais softwares necesséarios ao
seu funcionamento, quando solicitado pela CONTRATANTE. Isso podera ser necessario em situacoes
como: danos causados por virus de computador e/ou assemelhados; acidentes, e desastres naturais,
incéndios ou inundacao, disturbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos
equipamentos pelo CONTRATANTE, e modificagcdes implementadas na arquitetura original dos mesmos.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. A qualificacao técnica dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato sera rigorosamente
exigida, abrangendo experiéncia profissional comprovada na implantacéo de solugdes similares em érgaos
publicos e formacdo académica/técnica compativel com a complexidade da solucdo, conforme requisitos
detalhados no ETP.

4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade
4.8.1. O recebimento provisério, sera feito:

4.8.1.1. Sera realizado apés a conclusdo de cada etapa de entrega ou parcela dos servigos e bens, conforme marcos de
projeto definidos no cronograma de implantacdo, ou apds a instalagdo inicial e configuracdo de cada mdédulo ou
funcionalidade da solugdo GRP Thema Web em ambiente de homologacéo ou produgéo, conforme o caso.
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4.8.1.2.Terd como foco a verificagdo da conformidade quantitativa, da integridade fisica dos bens (se aplicavel), da

funcionalidade basica dos servicos e médulos instalados, bem como da adequacgéao inicial as especificagbes técnicas
estabelecidas. Inclui a verificagdo da execucao das atividades de implantacdo, customizagéo e treinamento por etapa.

4.8.1.3.A equipe de fiscalizacdo do PJAC tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da comunicagéo formal da
Contratada sobre a conclusédo da etapa/entrega, para realizar a verificagcdo e emitir o Termo de Recebimento Provisério ou
apontar as desconformidades.

4.8.1.4. O recebimento provisorio sera formalizado por meio de Termo de Recebimento Provisério, assinado pelos fiscais
técnico e demandante do contrato, com a ciéncia da Contratada. Eventuais ressalvas e desconformidades deverao ser
registradas no termo, € a Contratada seréa notificada para saneamento.

4.8.1. O recebimento definitivo, sera feito:

4.8.2.1. Sera realizado apds a comprovagédo de que 0s servicos e bens entregues atendem a todas as especificagbes e
condi¢cbes contratuais, bem como apds a superacdo de eventuais desconformidades identificadas no recebimento
provisério e o periodo de Operacao Assistida, se previsto, ou garantia minima de funcionamento.

4.8.2.2. Abrangerd a avaliacdo da funcionalidade plena dos mdédulos, da estabilidade da solugdo, do desempenho
(performance), da seguranca da informacao, da interoperabilidade com outros sistemas (internos e externos, incluindo as
contratagdes 159/2023 e 1/2021), da aderéncia aos requisitos legais e normativos (GLT), e da qualidade da documentacao
e treinamentos. O recebimento definitivo de cada médulo ou da solugdo como um todo estara condicionado a aprovagéao
nos Testes de Aceitagao de Usuario (UAT) e a estabilidade em ambiente de producéao.

4.8.2.3. A equipe de fiscalizagdo do PJAC tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contado da data do recebimento
provisério, para realizar a verificagéo final e emitir o Termo de Recebimento Definitivo. Em casos de servicos de alta
complexidade ou de garantia de funcionamento que demandem periodos de teste estendidos, esse prazo podera ser
ajustado no contrato.

4.8.2.4. O recebimento definitivo serd formalizado por meio de Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelos fiscais
técnico, demandante e administrativo, e pelo Gestor do Contrato, atestando a completa e satisfatéria execucao contratual e
o cumprimento de todas as obrigacdes pela Contratada.

4.8.3. A avaliagdo da qualidade dos servigos e bens serd realizada de forma continua e sistematica, aplicando-se critérios
técnicos e metodologias robustas para garantir a exceléncia da solugdo GRP Thema Web:

4.8.3.1. Metodologia de Avaliacao:

» Testes de Aceitacdo de Usuario (UAT): Serdo conduzidos com a participagdo de usuarios-chave do PJAC para

validar se a solugdo atende as necessidades de negécio e requisitos funcionais.

» Testes de Desempenho e Carga: Para verificar a capacidade da solugdo de suportar o volume de operacgbes e

usuarios esperados.
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» Testes de Seguranca: Incluindo varreduras de vulnerabilidades e testes de penetragéo, para assegurar a protecao

dos dados e a conformidade com as politicas de seguranga do PJAC.

« Auditoria de Conformidade Legal e Normativa: Verificagdo da aderéncia da solugéo as legisla¢des e resolu¢des do
CNJ (GLT).

« Andlise Documental: Avaliacdo da completude, clareza e utilidade da documentagéo técnica, manuais de usuério e

materiais de treinamento.

» Monitoramento de Niveis de Servigo (SLA): Acompanhamento continuo dos indicadores de desempenho da solucédo

e dos servigcos de suporte, conforme definido no item 4.6.

» Pesquisas de Satisfacdo: Para avaliar a percepc¢ao dos usuarios quanto a usabilidade da solucédo e a qualidade dos

treinamentos e suporte.
4.8.3.2. Responsabilidades:

» A Fiscalizacao Técnica sera responsavel por planejar, executar e supervisionar os testes técnicos, de desempenho e

seguranga.

» A Fiscalizacdo Demandante coordenara os UAT, assegurando que os requisitos de negécio sejam plenamente

atendidos.

« A Contratada sera responséavel por fornecer todos os ambientes, dados de teste e suporte necessarios para a
realizacdo das avaliagbes de qualidade, bem como por sanear prontamente quaisquer ndo conformidades
identificadas.

4.9. Forma de pagamento

O pagamento dos servi¢os e bens contratados sera realizado de forma vinculada a efetiva entrega, execucao e aceite dos
objetos, bem como ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais e dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA), conforme

cronograma fisico-financeiro a ser detalhado no termo de contrato.
4.9.1. Mecanismo de Pagamento
4.9.1.1. Servigos de Implantacdo e Customizacgao:

» O pagamento sera efetuado por etapas ou marcos de entrega do projeto, conforme o cronograma fisico-financeiro
estabelecido no contrato, mediante o recebimento definitivo da respectiva etapa/médulo e apds a comprovagéo de

que os servicos foram executados em conformidade com as especificagdes técnicas e funcionais.

« As horas de customizacdo e/ou integragdo (sob demanda) serdo pagas com base nas horas efetivamente

executadas e aceitas, mediante a apresentacao de relatérios de atividades e aceite da Fiscalizagao.

4.9.1.2. Servigos de Manutengéo e Suporte (GLT):
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« O pagamento sera mensal, em valores fixos, mediante a comprovag¢do da prestacdo continua dos servigos e o

cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) pactuados, bem como das obriga¢des contratuais do periodo.
4.9.2. Condicbes Essenciais para o Pagamento

Todo e qualquer pagamento estard condicionado ao atendimento cumulativo das seguintes exigéncias, em consonancia
com o Art. 141 da Lei n® 14.133/2021:

49.2.1. Aceitagdo Formal dos Servigos/Bens: Apresentacdo do respectivo Termo de Recebimento Provisério e/ou
Definitivo, devidamente assinado pela equipe de fiscalizacao e pelo Gestor do Contrato, atestando a qualidade, quantidade
e conformidade da entrega ou da prestagéo do servigo.

4.9.2.2. Documentagdo Fiscal: Apresentacdo da Nota Fiscal, Fatura ou documento de cobranga equivalente, com a
discriminacao dos servigos prestados e/ou bens fornecidos, de acordo com as disposicoes legais.

4.9.2.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Comprovacdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da Contratada,
mediante a apresentacdo das seguintes certidées atualizadas, ou consulta aos sistemas eletrénicos oficiais, conforme Art.
68 da Lei n® 14.133/2021:

« Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (RFB/PGFN).
« Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/FGTS).

« Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

« Certiddes de regularidade estadual e municipal.

4.9.2.4. Inexisténcia de Fato Impeditivo: Nao haver registro de ocorréncias ou pendéncias contratuais que justifiguem a
suspensdo ou retencdo do pagamento, incluindo o saneamento de quaisquer ndo conformidades ou a aplicagdo de
penalidades cabiveis.

4.9.2.5. Relatérios de Desempenho: Para os servigos continuados, apresentacdo dos Relatérios Gerenciais de Servico
(RGS), demonstrando o cumprimento dos SLAs e demais indicadores de desempenho.

4.9.3. Retencgdes e Glosas

Serao fixados valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo da aplicagéo de outras sangdes
cabiveis, conforme o Art. 137 da Lei n® 14.133/2021:

4.9.3.1. Desconto por Descumprimento de SLA: Em caso de ndo atingimento dos Niveis de Servigo Minimos estabelecidos
(SLA), serdo aplicadas glosas sobre o valor mensal referente aos servigos continuos, conforme faixas de ajuste e
metodologia de célculo previstas no item 4.6 deste Termo de Referéncia.

4.9.3.2. Retengéo por Nao Saneamento de Desconformidades: Podera ser efetuada retencéo de valores proporcionais em
caso de ndo saneamento de desconformidades ou defeitos identificados no recebimento provisério e/ou definitivo, ou
durante a execugédo do contrato, até que a situacao seja regularizada pela Contratada.
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4.9.3.4. Multas Contratuais: As multas aplicadas em decorréncia de descumprimento de obrigacdes contratuais, conforme o

item 4.18 (San¢des Administrativas), serdo descontadas dos pagamentos devidos a Contratada.

4.9.3.5. Restituicdo de Valores: Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual ou haja inexecugao total ou parcial, o
valor antecipado (se houver, e excepcionalmente justificado) devera ser devolvido, ou a diferenca serd cobrada
judicialmente, ou descontada da garantia prestada, conforme Art. 145, §3° e Art. 162 da Lei n® 14.133/2021.

4.9.2. Cronograma Fisico Financeiro

O cronograma fisico-financeiro detalhado, que vinculara os pagamentos aos marcos de entrega e recebimento, sera
estabelecido apés a assinatura do contrato entre contratada e contratante, observando o prazo de 120 dias para
implantacdo, garantindo a proporcionalidade e a medi¢ao das entregas para fins de liberagéo dos recursos.

Grupo .
Etapa Item | Descricao Prazo Custo
(dd/mm/aa) a (dd/mm/aa)
ou
X dias ap6s a assinatura do
contrato.
1 Produto/Servigo 1 ou R$ X XXX, XX
1 X dias ap6s a emisséo da
OS.
ou Outros prazos conforme
necessidade.
N Produto/Servigo N R$ X XXX, XX
1 Produto/Servigo 1 R$ X XXX, XX
2
N Produto/Servigo N R$ X XXX, XX
1 Produto/Servigo 1 R$ X XXX, XX
3
N Produto/Servigo N R$ X XXX, XX
4 1 Produto/Servigo 1 R$ X XXX, XX
5 1 Produto/Servigo 1 R$ X. XXX, XX
6 1 Produto/Servigo 1 R$ X. XXX, XX
N 1 Produto/Servigo 1 R$ X XXX, XX

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. A contratada seré responséavel pela manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa da solugao, incluindo a
Modalidade GLT (Garantia Legal e Evolugdo Tecnoldgica), que prevé atualizagbes para atendimento de exigéncias legais e
aperfeicoamento operacional. Sera estabelecida garantia para os servicos de implantacdo e customizacdo por periodo
minimo de 90 (noventa) dias apo6s a aceitacdo definitiva.
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4.11. Transferéncia de Conhecimento

Sera prevista a transferéncia de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da solugdo de TIC, através de
treinamentos formais, documentacdo completa e mentoria/consultoria on-demand, visando garantir a autonomia e

sustentabilidade da instituigéo.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

Devem ser previstas garantias dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TIC em favor do
6rgao contratante. A Contratada cedera os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, conforme Lei Federal n® 9.609/1998 e demais legislacbes
aplicaveis.

4.13. Obrigacoes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes ao objeta Contratada que
venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas neste termo de

referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugao e gestdo do
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar 0s servigos
conforme as especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizacdo na execug¢do do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a sua

regularizagao.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo das
areas técnicas do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacoes do Contratada

4.14.1. Aceitar todos os termos e condigbes previstas no edital de licitagao e seus anexos.
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4.14.2. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as

condicdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitacao.

4.14.3. Nao esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execugédo do objeto desta contratacédo, devido
caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagao
dos trabalhos concernentes a execugao do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se das

formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Acre adequadamente trajados e

identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

4.14.7. Seguir as instrucdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as

suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre ou a
terceiros em razao de agéo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execugao do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei Federal n®
14.133/2021.

4.14.9. O Representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto do contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio, documentos, entre

outros.

4.14.10. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugdo contratual deverdo assinar Termo de
Ciéncia da declara¢do de manutencgéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes.

4.14.11. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execug¢do do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor
do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.14.12. Poderao constar obrigacdes relevantes quanto a execugéo contratual, tais como prazos, metas etc.

4.14.13. Caso ocorra a inexecugao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes previstas
em lei, fica estabelecido que a Contratada devera restituir integralmente o valor pago antecipadamente pelo contratante. O
valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacéo
(ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 201829, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboracdo deste Termo de
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Referéncia). A atualizacdo monetaria serd aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva

restituicéo.

4.14.14. Caso ocorra a inexecucdo parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos
antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de execucado dos
servicos previstos no contrato. O valor a ser restituido seré atualizado monetariamente com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informagéao (ICTI), estabelecido na Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboracao
deste Termo de Referéncia). A atualizacdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da
efetiva restituigao.

4.14.15. Poderéo constar nas contratagées de execugdo continuada ou fornecimento continuo de bens e servigos devera
ser exigido a prestagdo de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a
majoracao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade técnica
e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.14.16. A Contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

4.15. Estimativa de precos

4.15.1. A estimativa de precos foi realizada com base na proposta comercial da Thema Informatica, que ja incorpora os
descontos e isengées, resultando no valor global de R$ 1.459.281,55, conforme detalhado no item 1.1.1 e no ETP.

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Poder Judiciario do Estado do Acre, deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

. Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO ESPECIAL
DO PODER JUDICIARIO;

Il.Fonte de Recursos: 2760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas (Exercicio Anterior);
l1I. Elemento de Despesa: 33904000000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ.

4.16.2. Nao sera permitido pagamento antecipado, exceto se propiciar sensivel economia ou for condi¢cdo indispensavel,
com garantia adicional, conforme Lei n® 14.133/2021, Art. 145.

4.17. Reajustamento
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4.17.1. A manutengédo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, essencial para a continuidade da prestagéo dos

servicos e a preservagcdo do interesse publico, sera realizada mediante dos critérios estabelecidos na Lei Federal n®
14.133/2021.

4.17.2. O reajuste serd realizado pela aplicacao de indices de pre¢os especificos ou setoriais previamente estabelecidos no
instrumento convocatério e no contrato, que reflitam adequadamente a variacao dos custos dos componentes relevantes da
prestacdo dos servigos. Sugere-se a utilizagdo de indices setoriais de Tecnologia da Informagéo ou, na auséncia, indices
gerais de precos que melhor representem a estrutura de custos do objeto.

4.17.3. O reajuste sera concedido anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado:
» Da data da apresentacéo da proposta; ou
» Da data do ultimo reajuste.

4.17.4. O reajuste sera processado mediante solicitagdo da Contratada ou iniciativa do PJAC, com base na verificagéo da
aplicagao do indice contratualmente previsto sobre o valor global ou sobre os valores dos itens passiveis de reajuste. Nao
sera necessaria a demonstragao analitica da variagéo de custos para este tipo de reajuste.

4.17.5. Os novos valores resultantes do reajuste terdo vigéncia a partir da data de conclusdo do interregno anual,
devidamente formalizados por apostilamento ou termo aditivo, conforme a legislagéo vigente.

4.17.6. Este procedimento visa garantir a recomposi¢éo do poder de compra da Contratada frente a inflagdo, mantendo o
equilibrio econbémico-financeiro do contrato e assegurando a continuidade da prestacdo dos servigos, em estrita
observancia aos principios da Lei n® 14.133/2021.

4.18. San¢oes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada ficara sujeita as sanc¢oes
previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacoes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.
4.18.2. As sang¢des administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragées:

I. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecucgdao total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;
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VII. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a
licitacdo ou a execugao do contrato;

IX. fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.4. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 as
seguintes sang¢des:

a) adverténcia;

c

)

b) multa;
) impedimento de licitar e contratar;
)

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
4.18.5. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. 0s danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéaos de
controle.

4.18.6. A sangéo prevista no item 4.18.4 serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do
item 4.18.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

4.18.7. A sangdo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacéo direta e seré aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas previstas no 4.18.3.

4.18.8. A sangao prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, I, IV, V, VIl e VII do item 4.18.3, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e
impedira o responsével de licitar ou contratar no &mbito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancao, pelo prazo méaximo de 3 (irés) anos.

4.18.9. A sanc¢do prevista na linea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas previstas
nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do item 4.18.3, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos incisos Il Ill, IV, V, VI
e VII que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sangao referida no item 4.18.8, e impedira o responséavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sancao estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 sera precedida de analise juridica, desde que observada,
quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no
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desempenho da fung¢édo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente

autoridade maxima da entidade.

4.18.11. As sangGes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 4.18.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pelo Poder Judiciario do Estado do Acre aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicacao das sangdes previstas neste tdépico ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga¢éo de reparacao integral
do dano causado a Administragdo Publica.

4.18.14. Na aplicagéo da sangao prevista na alinea "b" do item 4.18.4, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

4.18.15. A aplicacdo das sangbes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instauragao de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista em edital

ou em contrato.

4.18.17. A aplicacédo de multa de mora ndo impedira que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em compensatoria
e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS
5.1. Detalhamento das caracteristicas técnicas do objeto:

5.1.1. A solugédo devera fornecer um sistema integrado de gestdo publica, com as seguintes funcionalidades minimas,
agrupadas por médulo:

1. Médulo de Gestéao de Créditos:
» Gestao e arrecadacao de créditos, incluindo sistemas de custas judiciais e devolug¢éo de créditos.
« Controle e gerenciamento de receitas com integragéo via Webservice com sistemas judiciais.
» Emisséo e consulta de guias de recolhimento e pagamento.
» Possibilidade de cobranga de débitos.

2. Médulo de Fluxo de Pagamento:
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» Automacéo e otimizagédo dos processos de pagamento.

» Capacidade de leitura de, no minimo, 50 (cinquenta) tipos diferentes de modelos de Notas Fiscais de Servigos

na implantacao, com possibilidade de expansao via machine learning.
» Cadastro de fornecedores no sistema via portal.
« Emisséo de documento fiscal e solicitagdo de pagamento por fornecedores externos.
« Acesso via GOVBR, Credencial ou Certificado Digital.
« Integracdo com e-mail para gestores e fiscais de contrato.

« Criacao de processo digital de pagamento, anexos de documentagéo, confirmacéo de liquidacao e pagamento

com multiplos signatarios.

3. Médulo de Gestéo de Contratos Terceirizados:

» Gerenciamento completo de contratos com terceirizados.

« Inclui licenciamento, adaptacado, customizagéo e implantacao.
4. Médulo de Gestédo de Obras Publicas:

« Acompanhamento e controle de obras.

» Funcionalidades para diario de obras, aprovacao, cronograma e mapa de obras no portal da transparéncia.
5. Médulo de Protocolo HelpDesk e Aplicativo de Atendimento:

» Ferramentas para gerenciamento de protocolos e atendimento ao publico/interno.

» Suporte técnico de manutencdo (GLT) para sistemas de Protocolo Dindmico, Juridico, Ouvidoria, DOC's,
HDOC, DOM (Diario Oficial Municipal).

6. Mddulo de Diério Oficial Eletronico Administrativo:

» Publicacéo e gestao do diario oficial eletrénico.

» Suporte técnico de manutencao (GLT) para sistemas de Diario Oficial Municipal.
7. Funcionalidades Transversais:

» Capacidade de customizagao da solugéo as peculiaridades do PJAC.

» Capacidade de integracdo com sistemas externos (Governo do estado, SEFAZ, TCE) e internos (contratagbes
159/2023 e 1/2021).

« Suporte continuo e atualizagdo tecnolégica (GLT).
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» Sistema de controle "On Line" e "Real Time" com registro de eventos na base de dados para histérico e

auditoria.
5.1.2. A solugéo devera estar em conformidade com os seguintes requisitos de arquitetura:
1. Plataforma: WEB, robusta, escalavel e operando em nuvem, permitindo acesso remoto seguro e flexibilidade de uso.

2. Banco de Dados: Utilizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle 19 ou superiores,
garantindo alta performance, seguranga € integridade dos dados. O Business Intelligence (Bl) devera possuir banco
analitico proprio de alta performance.

3. Tecnologias: Uso de tecnologias seguras como Java, PHP e SSL para transacoes via Internet.

4. Seguranga da Informagao:
» Controle de acesso por senhas e permissdes, com perfis de usuarios especificos e segmentados.
« Integracdo com Active Directory (AD) para autenticagédo e administragéo de usuarios da rede.
» Registro de log de auditoria para todas as operacgdes.

« Mecanismos de recuperagéo automatica de falhas, com recursos disponibilizados pelo SGBD Oracle, para

resguardar a ultima transagéo executada com éxito e manter a integridade da base de dados.

5. Interoperabilidade: Aderéncia a padrbes e modelos reconhecidos no mercado, como Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) e, quando couber, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e Modelo de
Requisitos MoReg-Jus.

5.1.3. O projeto e a implementacao da solugéo deverdo seguir as melhores praticas de mercado:

1. Metodologia de Gestdo de Projetos: Baseada nas melhores praticas do Project Management Institute

(PMI®/PMBOK®), complementadas por metodologias ageis (Scrum/Kanban).

2. Planejamento: Elaborag¢do conjunta de um plano de trabalho detalhado, com definicdo clara de escopo, fases,

etapas, atividades, cronograma e marcos de entrega.

3. Relatérios: Apresentacao de relatérios de atividades ao final de cada etapa para verificagdo do cumprimento das

fases do projeto.

4. Integracdo: Os servicos de implementacdo deverdo contemplar a integragdo da solu¢cdo com sistemas legados e
existentes do PJAC, especificamente as contratagdes 159/2023 (modulos de planejamento e processo eletrénico) e
1/2021 (manutengdo corretiva e adaptativa de médulos como Contabilidade, Controle de Materiais, Portal
Transparéncia, Assinador Eletrénico, Frotas, Validador NFSe, Gestao de Custos, ADMRH, DOC's e Bl), garantindo
a troca de dados fluida através de APIs e web services.
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5.1.4. O processo de implantagdo devera considerar:

1. Celeridade e Integracdo: Implementagdo de forma célere e integrada, minimizando impactos nas operacdes do
PJAC.

2. Operacao Assistida: Previsdo de um periodo de, no minimo, 30 (trinta) dias de operagdo assistida, com

acompanhamento remoto ou presencial de equipe técnica especializada.

3. Prazo: O prazo total para a implantagéo da solugéao ofertada ndo devera exceder 120 (cento e vinte) dias a partir da
data de aceite do cronograma e assinatura do contrato.

4. Capacitacdo: Oferta de servicos de consultoria para migracdo de dados, treinamento da equipe e usuarios

(funcional, técnico e administradores) para o uso eficaz da ferramenta, com emissao de certificados.
5.1.5. A contratada deverd ser responsavel por:

1. Manutengéo Preventiva: Abrangendo atualiza¢des de verséo, aplicacdo de patches de segurancga, otimizacdes de
performance e verificagfes de integridade do sistema, buscando antecipar falhas.

2. Manutencéo Corretiva: Abrangendo a correcao de bugs, falhas e desvios no funcionamento do sistema, com tempos

de resposta e solugao definidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA), conforme criticidade do incidente.

3. Manutencéo Evolutiva: Visa o desenvolvimento e implementacéo de novas funcionalidades, melhorias no sistema e
adicéo de recursos que agreguem valor a solugédo, de acordo com as necessidades da Administracdo e o roadmap
do produto.

4. Manutencdo Adaptativa: Essencial para garantir a conformidade do sistema com eventuais mudangas na legislacéo,

regulamentagdes governamentais e atualizagdes tecnoldgicas de infraestrutura.

5. Garantia Técnica: Estabelecimento de uma garantia para os servigos de implantagéo e customizagéo por um periodo
minimo de 90 (noventa) dias apds a aceitacao definitiva do projeto. O licenciamento do software possui garantia de
funcionamento intrinseca a sua natureza, assegurada pela manutengédo continua (GLT).

6. Suporte Técnico: Via Help Desk (WEB, telefone, e-mail) com tempos de atendimento definidos por prioridade:
« Urgente: Inicio de atendimento em 2 horas Uteis / Solugdo em 4 horas Uteis.
« Alta: Inicio de atendimento em 4 horas Uteis / Solugdo em 1 dia util.
« Normal: Inicio de atendimento em 1 dia util / Solugdo em 5 dias Uteis.

« Baixa: Inicio de atendimento em 3 dias Uteis / Solugdo em 15 dias Uteis.

5.1.6. Procedimentos de Recebimento dos Objetos Contratados

Em conformidade com o Art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021 e o Art. 19 da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94/2022, os
procedimentos de recebimento provisério e definitivo, bem como a avaliagcdo da qualidade, deverao prever a realizagédo de
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testes e inspe¢ao abrangentes, seguindo a metodologia descrita:

1. Definicdo de Mecanismos de Inspec¢ao e Avaliagao da Solucéo:

« Ainspecgéao serd por amostragem ou total, a depender da complexidade e criticidade do componente entregue,

conforme plano de testes a ser definido.

» A avaliagdo da qualidade e adequacgéo da solugao de TIC as especificagdes funcionais e tecnolégicas sera

realizada por meio de:

o Testes de Aceitacdo de Usuério (UAT): Conduzidos pelo Fiscal Demandante e usuéarios-chave, em

ambiente dedicado, para validagéo das funcionalidades e aderéncia as necessidades de negdcio.

o Testes de Desempenho e Carga: Verificagdo da capacidade da solugdo em suportar os volumes

operacionais esperados, sob a supervisao do Fiscal Técnico.

o Testes de Seguranca: Incluindo varreduras de vulnerabilidades e testes de penetracéo, para assegurar
a protecao dos dados e a conformidade com as politicas de seguranca do PJAC, sob responsabilidade
do Fiscal Técnico.

o Auditoria de Conformidade Legal e Normativa: Verificagdo da aderéncia da solugédo as legislagbes e

resolugdes aplicaveis, como LGPD, resolugées CNJ, entre outras.

o Analise Documental: Avaliagdo da completude, clareza e utilidade da documentacéo técnica, manuais

de usuario e materiais de treinamento fornecidos.

2. Adocgéao de Ferramentas: Serao utilizadas ferramentas computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento

dos indicadores estabelecidos, incluindo sistemas de gerenciamento de chamados e de projetos.

3. Origem e Formas de Obtenc¢éo das Informagdes: As informagdes necessarias a gestéo e a fiscalizagdo do contrato
serdo obtidas por meio de relatérios emitidos pela solugéo, registros da ferramenta de Help Desk, atas de reuniao,
relatérios de progresso da Contratada e verificacao direta em ambiente de homologacao/producéo.

4. Definicdo de Listas de Verificagdo e Roteiros de Testes: A fiscalizagdo, com o apoio técnico, devera elaborar e
aplicar listas de verificagao (checklists) e roteiros de testes detalhados para subsidiar a acdo dos Fiscais do contrato,
garantindo a cobertura de todos os requisitos.

5. Previsdo de Inspecdes e Diligéncias: Seréo realizadas inspec¢des e diligéncias periddicas, quando aplicaveis, nas
dependéncias da Contratada ou remotamente, para acompanhamento do desenvolvimento, validagdo de processos
e verificagcdo de conformidade.

6. Disponibilidade de Recursos Humanos para Fiscalizagdo: O PJAC garantira a disponibilidade de recursos humanos
necessarios, com qualificacao técnica e tempo dedicados, para as atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato,
incluindo a aplicagéo das listas de verificagédo e roteiros de testes. A equipe de fiscalizagdo serd composta pelos
Fiscais Técnico, Demandante e Administrativo, além do Gestor do Contrato, conforme definido no item 4.1.
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5.1.7. N&o ha previsao para a realizacdo de Prova de Conceito (PoC) para esta contratacdo, uma vez que a solugdo GRP

Thema Web ja se encontra consolidada no mercado de gestao publica e sua viabilidade técnica foi atestada por meio dos
Estudos Técnicos Preliminares e da analise de solu¢des similares em outros 6rgaos.

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugcdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratacao, instituida pela Portaria n? 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade competente da
area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposi¢cdes da Resolugdo CNJ n® 468/2022.

7. APROVAGAO

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a autoridade competente do Orgéo
aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposi¢des da Resolu¢cdo CNJ n® 468/2022.

Assinatura Eletrénica da Comisséo Permanente de Contratagées de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao:

José Carlos Martins Junior
Secretario Geral
Integrante Demandante

Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
Autoridade de TIC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretéario de Contratagbes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisédo de Contratagdes de TIC



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Documento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS MARTINS JUNIOR, Secretario Geral em 20/09/2025
as 12:51:57.

Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 22/09/2025 as
11:44:13.

Documento assinado eletronicamente por ELIELCIO CANEDO DA SILVA, Técnico Judiciario em 22/09/2025
as 10:12:05.

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Secretario(a) em
22/09/2025 as 09:33:06.

Para  conferir ~a  autenticidade do  documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 endereco
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
Y8LC.61MI.EFKO.WPLP

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Rua Desembargador Jorge Araken, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277




