TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
DOD - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA

Resolucao N° 182 de 17/10/2013

"Art. 12° inciso IV, § 4°A fase dos Estudos Preliminares da STIC terd inicio
com a elaboracdo do Documento de Oficializag¢do da Demanda (DOD) pela
Area Demandante e com o recebimento desse documento pela Area de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo."

FOR-DILOG

1. Titulo: Contratagdo de Servigos para a Solucdo de Data Analytics & Business Intelligence.

2. Identificacdo da area requisitante

Unidade Administrativa:

Diretoria de Tecnologia da
Informacgao - DITEC

Data:

25/11/2022

Nome do Projeto:

Contratagdo de Servigos para a Solu¢ao Data Analytics & Business

Intelligence

Responsavel pela Demanda: |Afonso Evangelista de Araijo | DITEC DIRETOR

e-mail do responsavel: afonso.araujo@tjac.jus.br Telefone: (68) 33302-0361
Samuel Braz de Araujo e

Responsavel Técnico da : .

contratacio: Jefferson de Mendonga de GESIS Analista de Sistemas
Lima,

Responsavel

Administrativo da

contratagio: H¢lio de Oliveira Carvalho COGER Analista de Judiciario

3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento consoante ao Planejamento Estratégico PDTIC 2022-2026 do TJAC, que institui o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo (PDTIC) no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Acre para o periodo 2022 a 2026, a contratagdo esta alinhada a Perspectiva Processos Internos, do macro
desafio de “Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciéria”.

A contratacdo foi consagrada no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2021/2022, item - 9.6.3 Servigo
de BI 0- consultoria e 9.6.4 Solugao de BI - suporte técnico.

3.1 Objetivo estratégico:




Essa contratacdo possui alinhamento ao objetivo estratégico “Aperfeicoar a Governanca e a Gestao do
TJAC”, conforme a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, prevista na Resolucao
n.° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, no art.21:

"Cada 6rgdo devera constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis de acordo com
a demanda de TIC, considerando, no minimo, os seguintes macroprocessos: “Governanga e Gestao de TIC”,
“Seguranga da Informacao e Protecdo de Dados”, “Infraestrutura e Servigos”.

4. Necessidade da solicitacao e motivacao

4.1 Necessidade da solicitacao

A referida contratacao se faz necessaria em face ao cumprimento das metas nacionais do CNJ, como a
Justica em Numeros, monitoramento de indicadores das politicas judiciarias e administrativas (Metas do
CNJ), Monitoramentos das acdes de governanca. Essa contratagdo prover servigos para a solugdo Data
Analytics & Business Intelligence, ferramenta para exploracdo de dados, visa na continuidade e melhoria
da gestao integrada das informagdes de base de dados de sistemas processuais ¢ administrativos

deste Tribunal, com a criacdo de painéis e métricas para analise de dados e cruzamento de informacdes,
permitindo a alta administragao do Tribunal obter informagdes consolidadas para apoio a tomada de decisdao
com mais facilidade e menor dependéncia da area de tecnologia da informacao.

4.2 Motivacao e demonstrativo de resultados

A visualizagao e de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negocio de auto-atendimento
(“self-service BI”), que permite a extracao, transformagao e carga de dados, bem como a geragao de graficos
analiticos, painéis (dashboard) e relatorios para suporte a tomada de decisdo foi encontrada a necessidade de
manter os servigos de suporte técnico, atualizacdo de versdo, bem como servicos especializados que geram
conhecimento e apoio a tomada de decisdo gerencial.

4.3 Requisitos da solicitacao

1) Requisito de negdcio: a contratagdo de servigos de Data Analytics & Business Intelligence que possibilite
na continuidade e melhoria da criacdo e publicagc@o de painéis gerencias interativos para um nimero
ilimitado de usuarios, contemplando aquisi¢do de servigos de implantacdo e consultoria para utilizacdo da
ferramenta com a transferéncia do conhecimento;

2) Requisito de capacitagdo: a aquisi¢ao de capacitacao para uso da ferramenta; e

3) Requisitos legais: Lei n.° 8.666, de 1993, resolucdo CNJ n.° 182/2013 e Resolugdo CNJ n.° 370/2021.
4.4 Resultados Pretendidos

Com a aquisigdo pretende-se:

1) Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do Poder Judiciario do Estado do Acre;

2) Reduzir o tempo gasto para confec¢do de relatorios estatisticos do Poder Judiciario;

3) Oferecer que os usuarios ganhem maior independéncia para confeccao dos relatorios estatisticos do Poder
Judiciario;

4) Criar painéis de informacgodes disponiveis ao cidadao comum, privilegiando o principio da transparéncia do
Poder Judiciario;

5) Evitar o retrabalho que existe hoje em varios setores e sistemas para gerar relatdrios estatisticos;
6) Construir Painéis (Dashboards) para o portal Transparéncia;

7) Alta disponibilidade de dados e informagdes;



8) Permitir a distribui¢cdo compartilhada de relatorios e alerta sobre informagdes estratégicas do Tribunal;
9) Melhorar controle or¢gamentario e financeiro;

10) Melhorar disponibilidade de dados estatisticos aos diversos 6rgaos judiciais;

11) Disponibilizar dados estratégicos e painéis de acompanhamento de metas do Poder Judicidrio — CNJ;

12) Monitorar os gastos de custeios e investimentos, tais como: consumo de dgua, energia, folhas de papel,
impressao, obras, matérias de consumo e permanentes, combustiveis e servigos graficos;

13) Monitorar as centrais de servigos de TIC contratadas pelo Tribunal;

14) Monitoramento de informagdes de pessoal e material.

Documento assinado eletronicamente por Samuel Braz de Araujo, Supervisor(a) Administrativo(a),
em 01/12/2022, as 13:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Afonso Evangelista Araujo, Diretor, em 01/12/2022, as
13:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Jefferson Mendonca Lima, Analista Judiciario(a), em
01/12/2022, as 13:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

_ N autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o
L- Fx codigo verificador 1344970 e o codigo CRC 182CAD63.
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