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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR FOR-DILOG.002-xx

(V.00)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. Definicao de especificacio do objeto

O objeto deste estudo ¢é a contratagdo de servigo de visualizagdo e de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negocio de auto-
atendimento (“self-service BI’’), denominada Qlik Sense, permitindo a extrac¢do, a transformagao e a carga de dados, para suporte a tomada de decisdo.

1.1.1. Contextualizacdo

As solugdes de Business Intelligence (BI) surgiram com o objetivo de fornecer suporte a tomada de decisdo gerencial. Sdo formadas por um conjunto de
técnicas e ferramentas responsaveis pela recuperagdo, organizagdo, analise e compartilhamento das informagdes, com objetivo de atender as demandas
internas e do CNJ. Por isso, faz-se necessario a contratagdo de consultoria especializada no desenvolvimento, manutencdo e implantagdo de aplica¢des e
ferramentas de inteligéncia de negocios, bem como o fornecimento de treinamentos oficiais na ferramenta.

O TJAC necessita de uma ferramenta de BI de Gltima geragdo para analisar a sua grande quantidade de informagdes e tornar o fluxo de tomada de
decisdes mais eficiente, tanto na area judicial quanto na area administrativa. Além disso, a iminente implantacao do sistema Ple, justifica também a
aquisi¢do, pois o sistema ndo possui ferramentas de relatdrios, assim a ferramenta deve gerar relatorios e graficos estatisticos para o PJe. A inteligéncia
de negocios ¢ imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos executados neste Tribunal.

Esse estudo adotou a solu¢do de Business Intelligence da Qlik Sense, considerada pelo Gartner como lider no mercado em ferramentas de BI, destaca-se
ainda que solug@o Qlik, por ser a ferramenta mais utilizada entre os diversos Tribunais e pelo uso do proprio Conselho Nacional de Justiga. Este artefato
¢ baseado a partir de estudos realizados nos tribunais: TITO, TIRJ, TJRR, TIBA, TIRS e TIMT quanto as metodologias, tecnologias ou inovagdes para
as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para Business Intelligence.

1.1.2. Solugdes disponiveis no mercado

Entre as diversas alternativas no mercado, levou-se em conta as necessidades do Tribunal de Justica no apoio a tomada de decisdo, analisou-se

o posicionamento da solugdo entre as diversas plataformas de Business Intelligence. A modalidade de aquisi¢@o de licengas (subscri¢do), as quais podem
ser utilizadas em topologia multicloud, que se caracteriza em um licenciamento que pode funcionar na modalidade on-premises (na infraestrutura local
do TJAC) com possibilidade de migragdo para a topologia SaaS (Software como Servigo) na nuvem.

De acordo com o Quadrante Magico de Plataformas de Analise e Inteligéncia de Negocio (BI) do Gartner (2022), conforme a figura 01, a Qlik ¢ uma das
lideres do segmento e possui uma forte visdo de produto no tocante a analise aumentada para a tomada de decisdo em empresas. A Qlik possui como
forgas: flexibilidade na publicagdo de aplicagdes, expandido portfolio de capacidades, engajamento dos clientes e programas para alfabetiza¢ao de dados.

Figura 01 - Quadrante magico do Gartner (Adaptado de https://www.gartner.com/document/4012759 2022).
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Na visdo do Gartner (2022), Analise e Inteligéncia de Negocio (ABI) habilitam usudrios menos técnicos, incluindo pessoas da area de negdcio para
modelar, analisar, explorar, compartilhar e gerenciar dados, bem como colaborar e compartilhar conhecimento, habilitados por Inteligéncia Artificial
(IA). Para o Gartner (2018) a alfabetizagdo de dados ¢ a capacidade de ler, escrever, analisar e comunicar dados em contexto. Nesse sentido, esta
contratacdo propociona em sua consultoria, um projeto de Alfabetizagdo de Dados, cuja finalidade ¢ engajar e nivelar os servidores para que possam



compreender, analisar dados, construir graficos e painéis de BI, a fim de melhor subsidiar os processos de tomada de decisdo nos mais diversos setores
da administragao.

1.1.2. Contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos

Como parte do trabalho de elaboragdo do presente Estudo Preliminar, foi realizada uma pesquisa acerca de contratagdes similares realizadas por outros
orgdos da Administrag@o Publica direta e indireta, com a finalidade de identificacdo de solugdes semelhantes a desejada pelo CONTRATANTE. As
informagdes abaixo demonstram o resultado da pesquisa acerca de 6rgdos da Administragdo Publica:

Quadro 01 - Contratagdes similares.

] Ata de Registro
Orgio ou |de A Data de
Entidade |[Pregos/Contrato/ Enderego Eletronico Acesso
Edital
Tribunal
gg g‘:tggi ARP n° 26/2021 |https://transparencia.tjpi.jus.br/licitacoes/565 28/10/22
do Piaui
Tribunal
e Justiga https:// br/C ItaLici /D load/Download.asp?
do Estado o ttps://www.comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/Download/Download.asp?
do Mato | RP 16072020 {0 4y1a50-025007&numprp=62020&modprp=5&bidbird=N 28/10/22
Grosso
Tribunal
ge .Elsttiga ARP 1° 037/2019 http://www.comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/Download/Download.asp? 18/10/22
d‘e’ stado n coduasg=925480&numprp=412019&modprp=5&bid
Roraima
Ministério
Publico
do o https://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?
Distrito ARP n® 28/2020 coduasg=200009&numprp=662020&modprp=5&bidbird=N 28/04/22
Federal e
Territorios
Ministério o
o o https://www.comprasnet.gov.br/Consultal icitacoes/Download/Download.asp?
ablico de ARP 1" 032020 oquasg=926196&numprp=112019&modprp=3&bidbird=N 8/04/22
Tribunal e .
de Justica https:/sei.tjto.jus.br/sei/documento_consulta externa.php?
do Estado ||ARP n° 67/2022 id acesso_externo=79191&id documento=10000004268762&infra hash=f7079577bebbcd8662443155128ff839 28/04/22
de
Tocantis
Tribunal
de Justica
do Estado |[CON n° 131/2019||https://www.tjro.jus.br/novodiario/2020/20201113504-NR212.pdf 28/04/22
de
Rondonia
Tribunal iy 1o 84/2020
de Justica
do Estado 28/04/22
de Mato
Grosso

1.2. Analise dos custos totais

No que tange a analise das contratagdes semelhantes, o0 Quadro 02 descreve o valor total pesquisado dos custos de alguns dos 6rgéos da Administragdo
Publica, cabe mencionar que a analise dos custos totais visa mostrar o valor total dos custos envolvidos em contratagdes semelhantes, uma vez que para
0 objeto pautado neste estudo técnico e de interesse deste Poder Judiciario do Estado do Acre , que os requisitos institucionais diferem em cada 6rgéo e
definem um objeto com especificagdes diferentes das necessidades deste tribunal. Foi possivel perceber a variagdo nos valores para o objeto de contrato
dadas as particularidades de cada instituicdo no que tange os servigos de BI. Portanto, em face as diferentes especificidades envolvidas, para a analise
dos custos totais, o artefato de base ¢ o Mapa de Precos, confeccionado pela Central de Compras.

Quadro 02 - Custos totais dos contratos similares.

Sigla Orgio Custo total
TIPI R$ 791.000,00
TIMT R$ 5.819.990,00




TIRR R$ 2.979.000,00
MPDFT R$ 1.589.399,92
MPRR R$ 2.251.838,64

Total dos Contratos:[R$ 13.431.228,56,

Média Aritmética: |R$ 2.686.245,71

1.3. Identificacio de diferentes Solugdes de TIC

Quadro 03 - Identificagdo das diferentes Solugdes.

Requisito

SimIN?m

INdo se
|Aplica

Observacao

IA Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da
IAdministragdo Publica?

[Esta implantada em outros 6rgdos da Administragao Publica,
conforme se¢do 1.1.2.

IA Solucao esta disponivel no Portal do Sofiware Publico
Brasileiro?

A demanda nao pode ser atendida mediante solucdo de software
disponivel no Portal de Software Publico Brasileiro.

Solucdo de TIC sem alternativa de software livre ou Piblico que

todos os custos unitarios da DTINF?

A Solugdo ¢ um software livre ou software piblico? X .

¢ ff ff P possam atender a demanda integralmente.
IA Solucgao ¢ aderente as politicas, premissas e especificagoes De acordo com o Termo de Acordo de Cooperacdo Técnica n® 58, de
técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade X 2009, o MNI objetiva a integragdo de sistemas eletronicos que
(MNI)? utilizam a tecnologia de Web Service, ndo sendo este o caso.

s 4 ) ~ . 1o _ o

A Solugdo ¢ a(.ierente as regulamNe ntagges da ICP-Brasil? (quando IX INdo se trata de infraestrutura de chaves publicas.
lhouver necessidade de certificagdo digital)
IA Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes O Moreg-Jus visa criar um padrdo uniforme de elaboragdo de
técnicas e funcionais do Modelo de Requisitos para Sistemas e sistemas processuais e de gestdo documental capaz de atender as
Informatizados de Gestéo de Processos e Documentos do necessidades e de se adaptar as particularidades dos diferentes
Judiciario - Moreq-Jus? orgdos da Justiga brasileira, ndo sendo este o caso.
Possui um or¢amento estimado que expresse a composicdo de e O orcamento estimado sera elaborado pela Central de Compras,

conforme Secdo 1.3.

1.3.1 Identificacao da Solucao

Catalogo de solugdes de TIC com condi¢des padronizadas Qlik:

e https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-qlik-v2.pdf

Catalogos de Solugdes de TIC:

o https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

Acordo corporativo N° 9/2020:

1.4. Escolhas e Justificativa da Solucao de TIC

1.4.1. Descrigdo da Solucdo

Quadro 04 - Itens componentes da solug@o.




PART - PMC-
GRUPO|ITEM|NyMBER ~ |PESCRICAO UNIDADE |QTDE. [1yc (1)
Fornecimento de licengas em subscri¢do do Qlik Sense Enterprise SaaS Professional. RS
1 S1009 Unidade 10 3 886.00
Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik Sense Enterprise SaaS Professional e
Fornecimento de licengas em subscri¢do do Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer.
1 . RS
2 1010 Unidade |50 15 551 0
Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer e
3 i (Slzr:rl:l;si erlfeemahzado de consultoria na execugdo de projetos, gestdo e administragdo Hora 1950 | RS 270,00

(1) - O Prego Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) possui validade conforme previsto na Clausula Quinta "Da Vigéncia", do Acordo
Corporativo n° 9/2020, considerando seus termos aditivos.

O quadro 04 descreve em detalhes os itens do objeto deste Estudo Preliminar que, ¢ a contratagdo por registro de preco de servigos para ampliagdo da
Solugdo de Data Analytics & Business Intelligence do TIAC, que compreendem na aquisigdo de licengas em subscri¢ao Qlik Sense Enterprise

SaaS (itens 1 e 2), contratag@o de servigos de suporte especializado de consultoria e suporte na execugdo de projetos, gestdo e administragdo do ambiente
(item 3).

A figura 02 mostra o fluxo geral da entrega de servigos da soluc¢do de Data Analytics & Business Intelligence do TJAC. O usuario demanda pela
elaboragdo de painéis, a empresa contratada ¢ acionada e através da ferramenta Qlik Sense, acessa as bases de dados do TJAC, gera os painéis e retorna
para o solicitante. Para que ocorra a continuidade dos servigos, bem como a ampliagdo dos acessos a visualizagdo e descoberta de dados com capacidade
de inteligéncia de negocio de auto-atendimento (“self-service BI”’), extragao, transformacdo e carga de dados, para suporte a tomada de decisdo, sdo
fundamentais os componentes, objetos desta contratagdo, que estao descritos no quadro 04.

Figura 02 - Arquitetura geral da solugdo de BI do TJAC.

Servigos da empresa

B o0

Usudarios Qlik Sense
Painéis de BI
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1.4.2. Justificativa e motiva¢do da solugdo escolhida

Diante da crescente demanda por informagdes gerenciais, a contratagdo da ferramenta da Business Intelligence & Data Analytics, Qlik, permite a
descentralizagdo gradual da geracdo dos relatorios e painéis gerenciais, favorecendo o descongestionamento da estrutura de TI e da Corregedoria.

A criagdo de painéis gerenciais interativos ligados a uma base de conhecimento, permite que o publico interno e externo crie filtros personalizados e
explorem os dados, de forma a gerarem os relatorios de acordo com as necessidades especificas de cada unidade, gerenciadas por perfis de acesso
publico ou privado.

A exigéncia pelo atingimento de metas judiciais, Resolucdo N° 333 de 21/09/2020 e Portaria N° 119 de 14/04/2021, trouxe diversas transformagdes ao
TJAC, que a cada dia precisa reorganizar os processos de trabalho para dar cumprimento as demandas e respostas positivas para a Sociedade. Para
manter o controle do cumprimento das metas, bem como identificar pontos de agdo necessarios para que sejam cumpridas, cada vez mais a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo ¢ instigada a fornecer informagdes para gestdo dos processos que tramitam no TJAC.

Em consonéncia as exigéncias citadas e as tendéncias de BI, ¢ necessario capacitar os gestores no curso de Alfabetiza¢ao de Dados, dividido em varios
modulos, direcionados para a leitura de dados, classificagdo em informagdo, transformagdo em conhecimento e aplicacdo de maneira otimizada na
tomada de decisdo. Visto que existem demandas onde a tomada de decisdo estratégica sdo fundamentais para uma boa prestacao dos servigos finalisticos
do TJAC.

Sendo assim, faz-se necessario manter a utilizagdo de uma ferramenta padrdo, para que esta possa fornecer dados gerenciais de forma estruturada e com



dinamicidade, de modo que se possa visualizar painéis que possibilitem uma tomada de decisdo de forma precisa e rapida, permitindo a visualizagdo da
situacdo geral de processos, projetos e consequentemente da gestdo do TIAC.

Cabe mencionar que cada unidade utiliza uma ou mais ferramentas para esse fim e a critério de uso de cada setor, com varias limitagdes e na maioria das
vezes ndo homologagdo pela TI, gerando riscos a seguranga da informagao institucional. A contratagdo de uma ferramenta robusta através da aquisi¢do
de licengas e consultoria especializada, criard um padrio de uso e agilidade na disponibilidade da informagao e a facilidade de capacitagio.

As licengas deverfo ser contratadas na modalidade “multicloud”, pois nesta configuragdo poderdo funcionar tanto na topologia atual do TJIAC “on-
premises” quanto em uma futura e necessaria arquitetura SaaS (modelo de servigos na nuvem).

1.4.3. Alinhamento em rela¢do as necessidades de negdcio e requisitos tecnoldgicos

PoRl)

Essa contratag@o possui alinhamento ao objetivo estratégico “Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo”, conforme a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagdo, prevista na Resolugdo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, no art.21:

Cada 6rgao devera constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis de acordo com a demanda de TIC considerando, no minimo,
os seguintes macroprocessos: “Governanga e Gestdo de TIC”, “Seguranca da Informagao e Protecdo de Dados”, “Infraestrutura e Servigos”.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre para o periodo 2021 a 2026, a contratagdo estd alinhada a
Perspectiva Processos Internos, do macro desafio de “Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria”.

Alinhamento a Resolugdo N°® 333 de 21/09/2020 e Portaria N° 119 de 14/04/2021, que "Estabelece o conteudo e padrido dos painéis que serdo
disponibilizados no campo/espago denominado "estatistica" na pagina principal dos sitios eletronicos dos 6rgaos do Poder Judiciario."

1.4.4. Objetivos / beneficios a serem alcangados

e Promover a melhor alocag@o de recursos tendo como objetivo o atendimento das necessidades especificas e pontuais relativas a geragdo de
relatorios gerenciais e painéis (dashboard) para publicagdo com intuito de aprimoramento da tomada de decisdo, bem como consolidagio da
transparéncia do TJAC;

e Possibilitar que atividades de geragdo de informagdes estratégicas possam ser realizadas com maior eficiéncia, de forma a nio causar
sobrestamento da atividade judicante por questdes relativas a interrupgdo dos servigos de TI hoje prestados;

e Reduzir os prazos de entrega dos relatorios gerenciais;

Permitir que mais usudrios das diferentes areas de atuagdo do TJAC gerem seus proprios filtros, painéis e graficos gerenciais;

Maior eficiéncia no controle, gestdo das informagdes e painéis gerenciais;

Elevacdo do indicador de satisfa¢dao dos clientes e usudrios internos ¢ externos de sistemas de informagao do TJAC;

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do TJAC;

Reduzir o tempo gasto para confecgdo de relatorios estatisticos do TJIAC;

Oferecer aos usuarios maior independéncia para confecc¢do dos relatorios estatisticos do TJIAC;

Aumentar a quantidade de painéis disponiveis ao cidaddo comum, privilegiando o principio da transparéncia do TJAC;

Evitar o retrabalho que existe hoje na Divisdo de Sistemas de Informagao para se gerar relatdrios estatisticos;

Construir painéis (dashboards) para o portal Transparéncia;

Alta disponibilidade de dados e informagdes;

Permitir a distribui¢do compartilhada de relatorios e alertas sobre informagdes estratégicas do TJIAC;

Melhorar controle orgamentario e financeiro;

Melhorar a disponibilidade de dados estatisticos aos diversos 6rgdos judiciais;

Disponibilizar dados estratégicos e painéis de acompanhamento de metas do TJAC;

Monitorar os gastos de custeios e investimentos, tais como: consumo de agua, energia, folhas de papel, impressdo, obras, materiais de consumo e

permanentes, combustiveis e servigos graficos;

Monitorar as centrais de servigos de TIC contratadas pelo TJAC;

e Monitorar informacdes de pessoal e material;

e Monitorar os servigos que forem necessarios a prestagdo jurisdicional.

1.4.5. Requisitos Técnicos e Descri¢cdo dos Servigos

1.4.5.1. As licencas referenciadas nos itens 1 e 2 deverdo permitir a utilizagdo das respectivas ferramentas e softwares em suas versdes mais recentes
disponibilizadas pelo fabricante, bem como em versdes anteriores nio obsoletas;

14.5.2. As licengas referenciadas nos itens 1 e 2 deverfo ser fornecidas na modalidade de subscri¢@o anual por 12 meses;

14.5.3. As licengas referenciadas nos itens 1 e 2 deverdo ser fornecidas na modalidade multicloud (SaaS) e instaladas e configuradas para funcionar na
topologia on-premises (instalagdes da CONTRATANTE). A configuragdo das licengas para funcionarem na topologia SaaS devera ocorrer em até 12
meses ou apenas na medida em que a CONTRATANTE demandar a CONTRATADA pela configuragio.

Item 1 - Fornecimento de licencas em subscricio do Qlik Sense Enterprise SaaS Professional, Fabricante/Marca: Qlik Modelo: Qlik Sense
Enterprise SaaS Professional

1.1 Licenga completa de desenvolvedor, administrador e usuario, que fornece acesso a todas as caracteristicas, funcionalidades e recursos da
plataforma Business Intelligence e Business Analytics, permitindo também o acesso e utilizagdo da ferramenta através de dispositivos moveis
como smartphones e tablets.

Item 2 - Fornecimento de licencas em subscriciao do Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer, Fabricante/Marca: Qlik Sense Enterprise SaaS
Analyzer

2.1 Licenga que oferece a capacidade de andlise e visualizag@o de aplicativos, funcionalidades e recursos da plataforma Business Intelligence e Business
Analytics, permitindo ao usuario a criagdo de marcadores, criagdo e publicago de histdrias, impressdo de objetos, historias, abas, exportagdo de dados
de objetos para o MS-Excel ou PDF, acesso e utilizagdo da ferramenta através de dispositivos méveis como smartphones e tablets.

Item 5 - Servico Especializado de Consultoria na execucio de projetos, gestio e administracio do ambiente

5.1 O FORNECEDOR dever4 prestar horas de consultoria presencial ou remota a critério do ORGAO GERENCIADOR, na utilizagdo da ferramenta, as
quais serdo requisitadas, sob demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato.



1.5. Adequacio do ambiente

1.5.1. Infraestrutura de Data Center.

e Ser compativel com a ultima versdao Windows 64 bits na camada cliente, e com as tltimas versdes do Windows 64 e Linux Ubuntu na camada
servidor; Ser compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e Internet Explorer;

e Ser compativel com a solugdo de virtualizagdo VMware para criagdo de maquinas virtuais e com a solu¢do de Nutanix Acropolis Hyperconverged
Infrastructure.

1.5.2. Infraestrutura Elétrica

Nao se aplica.

1.5.3. Logistica de implantacfo

O local de entrega das licengas e os servigos de instala¢do, suporte e consultoria sera no TJAC.
O prazo maximo para entrega das licencas sera de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

A CONTRATADA devera prestar horas de consultoria presencial ou remota a critério do contratante, na utilizacdo da ferramenta, as quais serdo
utilizadas sob demanda pelo periodo de vigéncia contratual. O atendimento serd realizado em dias tteis, em horario comercial (das 8h as 18h) de
segunda a sexta-feira e deverdo ser atendidas no prazo maximo de 15 dias corridos a partir do recebimento da ordem de servigo.

Em casos excepcionais podera ser solicitado que a CONTRATADA realize atividades fora do horario comercial, aos finais de semana e feriados, ou apos
o horario de expediente, mediante solicitagdo formal realizada pelo CONTRATANTE e concordancia formal da CONTRATADA, a formalidade podera
ser efetivada por envio de e-mails.

Os servigos de consultoria demandados pela CONTRATANTE serdo formalizados por meio de Ordem de Servigo — O.S. As ordens de servigo deverdo
ser preenchidas da seguinte forma:

e Data e hora da solicitagao, descri¢do da solicitagdo, condi¢@o de aceite (métrica objetiva), prazo estimado de conclusdo, quantidade de horas
estimadas, setor interessado, nome do solicitante, aceite da ordem de servigo;

e Data e hora da conclusdo, detalhamento das a¢des executadas, condi¢des de aceite atendidas, horas efetivamente consumidas, responsavel pela
implementagao, justificativa para condi¢do de aceite ndo atendida.

Devera ser criada uma O.S. para cada demanda relacionada ao Item S, que deverdo seguir o seguinte fluxo:

A CONTRATANTE emite O.S. especificando o servico solicitado;

A CONTRATADA executa e entrega os produtos e servigos especificados;

A CONTRATANTE realiza o aceite provisorio e procede a homologagio dos produtos e servigos executados e entregues pela CONTRATADA;

A CONTRATANTE, apés a homologagao, informa o aceite definitivo e libera a O.S. para faturamento;

A CONTRATADA devera realizar de imediato todas as corre¢des e ajustes, a medida que forem sendo identificadas durante o recebimento

provisorio;

¢ O recebimento definitivo sera realizado durante o aceite definitivo, apds o recebimento provisorio, caso ndo se constate nenhuma anormalidade no
funcionamento e operacionalizagdo do servigo realizado;

* O recebimento definitivo sera realizado pelos fiscais e gestor do contrato;

* O recebimento definitivo devera ser acompanhado de termo de aceite dos servigos. Nao sendo atendida qualquer determinacdo do Termo de
Referéncia, sera solicitado 8 CONTRATADA que o servigo seja refeito, estabelecendo o prazo necessario para a sua execugao/conclusio;

e So6 havera o Recebimento Definitivo, apos a analise de qualidade dos servigos prestados, resguardando-se o TJAC o direito de ndo receber o objeto
cuja qualidade seja comprovadamente baixa;

e A CONTRATADA podera solicitar mensalmente o pagamento dos servigos executados e aceitos pelo TJIAC;

e Para atendimento do item anterior, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE até o quinto dia util do més subsequente ao da
prestacao dos servigos, relatorio de fechamento mensal, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura. Junto a nota fiscal/fatura devera ser
apresentada documentagdo que comprove a regularidade fiscal da empresa CONTRATADA;

e O Relatério de Fechamento Mensal deve conter a relacdo de chamados e ordens de servigo executados e aceitos pelo TJAC até o término do més
anterior, os indicadores de nivel de servigo alcangados, o valor total a ser pago e a evolugdo do saldo contratual,

e No prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento do relatdrio de fechamento mensal, o TJAC devera se certificar da corrego
deste e, se for o caso, atestar os servi¢os referentes a nota fiscal/fatura apresentada para fins de pagamento;

* A nota fiscal/fatura emitida devera conter apenas os servigos efetivamente executados e aceitos pelo TIAC, conforme relatério de fechamento
mensal;

e No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do relatorio de fechamento mensal, poderd, a critério do CONTRATANTE, ser
realizada reunido de fechamento mensal com participagdo deste e da CONTRATADA, para tratar eventuais melhorias na prestagdo dos servigos. A
reunido de fechamento mensal sera agendada com a CONTRATADA com no minimo um dia util de antecedéncia;

e Para que um chamado possa ser considerado concluido e possa ser entregue pela CONTRATADA para avaliagdo do TIAC, os servigos executados
devem ser adequadamente documentados no formato e meio a ser indicado pelo TJAC;

e A documentagdo entregue deve ser detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados e permitir que os servidores do TIAC
possam repetir tais procedimentos no futuro;

e Os servigos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e, a critério do TJAC, em reunides extraordinarias convocadas especificamente
para esse fim. Avaliagdo levara em consideragdo os indicadores e metas estabelecidas e alcangadas, bem como o cumprimento das demais
exigéncias contratuais;

e Nas reunides de avaliagdo serdo discutidos aspectos relacionados a qualidade dos servigos e serdo formuladas recomendagdes técnicas,

administrativas e gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

1.5.4. Espaco fisico e mobiliario

Nao se Aplica.

1.5.5. Impacto ambiental



A CONTRATADA devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG
e as diretrizes para promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel estabelecidas no Decreto n°® 7.746/2012.

1.5.6. Conformidade Técnica e Legal

e Lein®8.666, de 21 de junho 1993;

Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;

Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010;

Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012;

Resolugdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021;

Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013;

Resolugdo N° 333 de 21/09/2020

Portaria N° 119 de 14/04/2021

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de Janeiro de 2010;
Acordo Corporativo SGD n° 9/2020;

Portaria n® 15/2021/GABSEC, de 29 de abril de 2021;

Portaria n° 601/2022 - PRESIDENCIA/DIGER de 16 de margo de 2022;
e Jurisprudéncia acerca das contratagdes de Tecnologia da Informagao.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO
2.1. Recursos materiais e humanos

Os recursos materiais descrevem quais destes serdo disponibilizados para implantag¢do do objeto desta contratagdo, enquanto que os recursos humanos
informam a atuagdo dos envolvidos durante e posteriormente ao processo licitatorio.

2.1.1. Recursos materiais

Os recursos materiais de infraestrutura para implantagao das licencas em modo on-premises serao fornecidos pelo CONTRATANTE, ao passo que para
as licencas em modo SaasS serdo fornecidos pela CONTRATADA.

Os recursos materiais de infraestrutura para execugdo do servigo de consultoria presencial, tais como, mesas, computadores, periféricos de dados,
deverdo ser fornecidos pelo CONTRATANTE.

2.1.2. Recursos humanos
¢ Profissionais da Contratada: equipe composta por técnicos da Contratada, responsaveis pela execug@o e acompanhamento do objeto.

o Técnico: funciondrio da Contratada, responsavel pela execucdo técnica-operacional;

o Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugido do Contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais ¢ administrativas
referentes a0 andamento contratual.

e Equipe de Gestdo do Contrato: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execugdo contratual e, sempre que possivel e
necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico ¢ Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribui¢des
regulamentares.

o Gestor do Contrato: servidor responsavel pela gestdo contratual

o Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugéo.

o Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao.

o Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

2.2. Continuidade de fornecimento

Caso a licitante CONTRATADA preste parcialmente ou ndo consiga prestar o servigo, poder-se-a proceder com a aplicagdo de sangdes ou até mesmo a
realizagdo de uma nova contratagio.

2.3. Atividades de transicao e encerramento contratual

Aqui sdo definidos alguns procedimentos necessarios para que o possa ser mantido plenamente operacional, de modo a minimizar os efeitos em caso de
transi¢do ou de encerramento do contrato firmado.

O contrato a ser firmado tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a critério da Administrag@o, nos termos do artigo 57, inciso IV, da
Lei de Licitagdes e Contratos n°® 8.666,de 1993.

2.3.1. Transicdo e encerramento contratual

No caso deste AC, o gestor do contrato devera fazer anotagdes no processo (SEI) acerca de eventuais problemas ocorridos, possibilitando, assim,
elaborar um relatorio com a finalidade de mitigar tais ocorréncias em novas contratagdes.



Ademais, em casos de problemas ocorridos com a solugao, deve ser solicitado 8 CONTRATADA, relatério das agdes realizadas para solucdo.

2.3.2. Entrega de versdes finais dos produtos contratados

Por se tratarem de licengas na modalidade subscrigdo, os itens 1 e 2, as mesmas expirardo e terdo seu uso interrompido ao fim do periodo de vigéncia
contratual.

Toda a sustentagdo e atualizagdes da solugdo adquirida por meio desta contratagdo, bem como as novas versdes e implementa¢des que ocorrerem ao
longo do contrato de manuteng@o sdo de propriedade deste TJAC, desta forma a CONTRATADA devera fornecer no ambiente de produgéo e
desenvolvimento do TJAC, que sera disponibilizado pela Diretoria de Tecnologia da Informagao, todas as ferramentas, plug-ins e componentes
necessarias para o funcionamento e a continuidade de desenvolvimento da solugdo adquirida, exceto licenga de banco de dados.

2.3.3. Devolucéo de recursos materiais
Nio se aplica. A CONTRATADA nio tera sob sua posse nenhum recurso material pertencente ao TJAC.

2.3.4. Revogacio de perfil de acesso

Ap6s o fim da vigéncia do contrato, havera o cancelamento de todos os perfis de acesso da CONTRATADA, ao ambiente computacional do TJAC,
providos durante a execugdo contratual.

2.3.5. Eliminac8o de caixas postais

Nao se aplica, uma vez que a CONTRATADA ndo utilizara e-mail do TJAC.

2.4. Transferéncia de conhecimento e Estratégia de Independéncia Tecnolégica

2.4.1. Formas de transferéncia de conhecimento tecnologico

Para garantir que o TJAC tenha independéncia desta contratagdo, ¢ necessario que o 6rgdo acompanhe as fases da execugdo dos servigos com os seus
técnicos, juntamente com os profissionais da CONTRATADA, que devera disponibilizar todo o conhecimento e a documentagao, desenvolvida no
ambiente tecnologico, com relatorios descritivos, especificagdes, artefatos técnicos, fluxos de dados, modelo entidade relacionamento, diagramas e
dicionarios de dados de acordo com a solicitagdo do TJAC, objetivando que os técnicos deste possam interagir e participar, no todo das manutengdes da
solugdo.

2.4.2. Direitos de propriedade intelectual e autorais

Conformidade o art. 111, da Lei n® 8.666, de 1993, devem ser preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do
Contrato. Assim, sao estabelecidas as seguintes condigdes:

Serdo de propriedade do TJAC todos os estudos, dados, relatorios, esquemas, especificagdes, planilhas, desenhos, fluxos, diagramas, documentos,

gravagdes, entre outros cabiveis, em papel ou em qualquer forma de midia, em conformidade com legislagdes vigentes sobre o tema, sendo vedada
qualquer comercializagdo desses por parte da CONTRATADA.

3. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
3.1. Natureza do objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos.

Tratam-se de itens caracterizados como locagao de software, a contratagdo dos itens 1 e 2.

Tratam-se de servigos de TIC de natureza continuada, a contratagdo do item 3.

3.2. Parcelamento e adjudicaciao do objeto

No contexto desta proposta de contratagdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto sera por item agrupado, a fim de ndo
desnatura-lo, isto ¢, fragmentando-o em contrata¢des diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo satisfatoria. Portanto, a solugdo ¢
posta em 1 (um) grupo, visando preservar a comunicagao entre todos os itens, melhor gestdo contratual e consequentemente alcangar maior performance

da tecnologia.

De igual modo, a adjudicacdo sera realizada em grupo, em decorréncia da forma de parcelamento dos objetos, assim todos os itens devem ser
adjudicados a uma inica empresa.

Sugere-se que a adjudicac@o seja por grupo.

3.3. Modalidade, tipo de licitaco e critérios de habilitacao

Esta licitacdo sera realizada pelo menor prego global, concentrando os itens descritos em grupo inico, tendo em vista que os itens previstos nesta
aquisi¢do sdo interrelacionados e compdem uma tnica solu¢do genericamente relacionada a “Inteligéncia de Negocio”.

Mais ainda: torna-se imperativo a manutencdo de contratos de TI por “solu¢@o”, uma vez que a producdo de contratos por “itens de solu¢do” pode
conduzir a um cenario de inviabilidade técnica e de gestdo, por meio do aumento desmedido de contratos e seus respectivos procedimentos
licitatorios/fiscalizatdrios, ocasionando paralisia operacional em setores técnicos;

Tendo em vista tratar-se de solug@o de TI que requer unicidade com relagdo ao todo a fim de evitar a desnaturagdo do objeto e garantir a eficiéncia



operacional, o objeto devera ser adjudicado de forma global para a licitante que apresentar a menor proposta. Para tanto, sera considerada a soma do
resultado dos pregos unitarios multiplicados pelas respectivas quantidades maximas.

Sera exigido atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com a finalidade de comprovar que o licitante
forneceu objetos e/ou prestou servigos satisfatoriamente, em caracteristicas compativeis com o objeto da licitagdo, uma vez que a ndo comprovagio pode
implicar na insatisfagdo na execugdo da contratagdo, a exemplo do Fornecedor ndo prestar o servigo de forma satisfatoria.

Nesse sentido, a licitante devera apresentar declaragdo que tem autorizagdo do fabricante para comercializar, instalar e prestar servigos de garantia a seus
produtos, inclusive garantia técnica para atualizagdo de versdes, caso ndo seja fabricante dos itens oferecidos.

Igualmente, o critério de habilitagdo busca filtrar as empresas que realmente pertencem a area de tecnologia da informagdo e comunicagdo, ou seja, do
ramo do objeto que se pretende contratar, de modo a minimizar riscos para a regular execugdo do objeto.

Se necessario, a licitante devera demonstrar o atendimento da especificagdo, referente ao item constante no Termo de Referéncia, onde sera informada a
localizacdo exata da informag@o que garanta o atendimento ao exigido, explicitando o documento/pagina.

3.4. Orcamento Estimado

Com base no célculo efetuado no item 1.4, estima-se a previsdo or¢amentaria para o primeiro ano de contrato no valor global de R$ 676.410,00
(seiscentos e setenta e seis mil e quatrocentos e dez reais). Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, apos ateste do gestor do contrato.

3.5. Prazo de vigéncia e de garantia

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até
o limite de 60 (sessenta) meses, consoante art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

3.5.2. Garantia

A CONTRATADA fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito funcionamento dos itens que compde esta solug@o, obedecendo
ao estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos (ANS).

A contratada devera garantir que a solugdo possua desempenho suficiente para atender aos requisitos demandados pelo Poder Judiciario do Estado do
Acre.

3.6. Equipe de Apoio a Contratacio

A Equipe de Planejamento referente a contratag@o de servigos para a Solugdo de Data Analytics & Business Intelligence do TJAC foi instituida neste
processo SEI: 0003014-22.2022.8.01.0000, DOD evento (1344970), composta pelos servidores:

Integrante Requisitante - DITEC

Afonso Evangelista de Araijo

Integrante Técnico - GESIS/DITEC

Samuel Braz de Aratjo

Integrante Técnico Substituto - GESIS/DITEC
Jefferson Mendonca Lima,

Integrante Administrativo - GECON/DILOG

Hélio de Oliveira Carvalho

3.7. Equipe de Gestao da Contratacio

O gestor e fiscais técnicos e seus substitutos serdo indicados pelo respectivo diretor da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, fiscais admnistrativos
seus substitutos serdo gabinete de presidencia deste Tribunal.

4. ANALISE DE RISCOS

A anélise de riscos permite a identificacdo, avaliag@o e gerenciamentos dos riscos relacionados a contratagdo. Os riscos analisados sdo organizados em
duas categorias:

Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo;
Riscos de gestdo ou de ndo atendimento das necessidades da Contratante.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possiveis
acdes preventivas e contingenciais, bem como a identificagdo de responsaveis por cada agdo.



Apos a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da
classificagdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme o Quadro 05 de referéncia a seguir.

Quadro 05 — Escala qualitativa de classificagao.

Classificacao|Valor|
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

A analise qualitativa dos riscos, consiste na classificagdo conforme a relag@o entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do
risco e direcionara as ag¢des relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A Tabela 01 a seguir apresenta a Matriz
Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela defini¢ao dos critérios quantitativos de classificacdo do nivel de risco.

Tabela 01 — Matriz de calor.

15 75

-
& 10
—_

Probabilidade

5

10

Impacto (1)

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco se enquadre na
regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou ado¢do de medidas preventivas. Se estiver na regido amarela,
entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-
se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O Quadro 06 a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados

Quadro 06 - Riscos identificados:

Id [Risco Categoria Probabilidade [Impacto [Nivel do risco (P X 1)
01 [Ndo aprovagdo dos artefatos do planejamento da contratagdo Contratagdo Alta Alto 225
02 |Atraso no processo ou suspensdo da licitagdo em face de impugnagoes. Contratagdo Meédia Alto 150
03 gzrllltli)art::ig ;1;1 ;(;::, solugdo que poderia ser evitada ou ser executada em Contratagdo Média Alto 150
04 |Desperdicio do objeto contratado. 75
Contratagdo Baixa Alto

05 [Baixa coleta de pregos. Contratagao Média Baixo 50
06 |Baixa concorréncia para fornecimento dos objetos. Contratagdo  [Média Baixo 50
07 [Planejamento da contratagdo deficiente. Contratagdo Baixa Médio (50
08 |Execucao dos servigos de forma precaria ou abaixo da qualidade prevista. Gestao Média Médio (100
09 (Si(()):rce;crirr%l?oc;)s servidores responsaveis por atividades do processo de gestdo Gestio Alta Meédio 150




10 |Insubsisténcia da empresa. Gestdo Alta Alto 75
O Quadro 07 abaixo demonstra os riscos do processo de contratagdo e gestdo contratual.
Quadro 07: Riscos do processo de contratacdo e gestdo contratual:
Risco INdo aprovagdo dos artefatos do planejamento da contratagdo
Id Dano x Impacto
vael do Alto
risco
1 Atraso do processo de contratagdo.
Id  |Acdo Preventiva Responsavel
Risco
1 1 Reunides com autoridades superiores para sensibilizagdo e aprovagao dos artefatos. Diretor de Tecnologia da Informagéo
Estabelecer procedimentos para que a area administrativa acompanhe a elaboragdo dos artefatos, . .
2 Equipe de planejamento

evitando envios e devolugdes do processo.

Id  |Acédo de Contingéncia

Responsavel

1 Convocagao de reunido extraordinaria da equipe de planejamento para realizagdo dos ajustes
mecessarios para encaminhamento do processo.

Equipe de planejamento

Risco IAtraso no processo ou suspensdo da licitacdo em face de impugnagdes
Id Dano x Impacto
Nivel do Alto
risco Custo da prestagdo de servigo em
1 desacordo com o principio da
economicidade.
Id Acdo Preventiva Responsavel

1 Elaboragdo do planejamento da contratagdo considerando solugdes similares em outros 6rgaos.  |[Equipe de planejamento
Risco
2 - - . - o . .
2 Defini¢do dos critérios com respaldo na jurisprudéncia dos 6rgaos de controle. Equipe de planejamento
3 Verificag@o do teor de impugnacdes e recursos em contratagdes similares. [Equipe de planejamento
4 Estrita observancia as recomendagdes da area juridica do TJAC. Equipe de planejamento

Id  |Acédo de Contingéncia

Responsavel

1 Realizar ajustes contratuais, dentro daquilo permitido em lei. Requisitante demandante
2 Realizar nova contrata¢do, apds o término da vigéncia do contrato em questao. Equipe de Planejamento da Contrata¢ao
Risco ntrataca ma solucd ria ser evitada r executada em melhor ndicd
Id Dano x Impacto
Nivel
Ve do |Alto
risco
1 Problemas durante a gestdo do contrato.

Id |Acao Preventiva

Responsavel




Risco Buscar documentos (Estudos Preliminares, Termo de Referéncia e Contratos) de outros 6rgaos . .
3 1 . Equipe de planejamento
que contratam objeto semelhante.
Fazer levantamento exaustivo da necessidade, de modo a evitar a celebrago de aditivos ou novas . .
2 ~ Equipe de planejamento
contratagoes.
3 (Utilizar os artefatos da licitagdo anterior, referente a mesma solugéio ou similar. Equipe de planejamento
Id |Ac¢iio de Contingéncia Responsavel
1 Mitigar os problemas encontrados de forma a manter o contrato exequivel. Diretor de Tecnologia da Informacao
Risco D rdici n
Id Dano x Impacto
Nivel do 1
risco Médio 1 Desperdicio de recursos financeiros.
Id |A¢ao Preventiva Responsavel
Risco
4
1 Definir método para estimar as quantidades necessarias. Equipe de planejamento
IArmazenar dados da execugdo contratual para que, se houver, futura contratagdo similar, essas . .
2 . ~ .. [Equipe de planejamento
informagdes possam ser utilizadas.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Buscar métodos e técnicas para estimar as quantidades dos itens da solugdo em outros 6rgéos da . .
1 . ~ Equipe de planejamento
IAdministracao.
Risco Baixa coleta de precos
Id Dano x Impacto
Nivel do Baixo
risco 1 Estimativas inadequadas.
Ri ~ . .
5 seo Id Acao Preventiva Responsavel
1 [Utilizar de fatores para ajustar os precos obtidos diretamente com os fornecedores. Equipe de planejamento
Id  |Acédo de Contingéncia Responsavel
IAdot: tra form: ir estim 1 licitagd TIC (e.g. contrataca . . -
| dotar outra orma para conseguir estimar o valor das licitagdes de TIC (e.g. contratagdo de Dirctor de Tecnologia da Informagdo
empresa especializada no servico).
Risco Baixa concorréncia para fornecimento dos objetos da STIC.
Id Dano x Impacto
Nivel do . . A , -
. Baixo Baixa concorréncia ou até mesmo licitagdo
risco 1
deserta.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco
6
1 Realizar ampla pesquisa de pregos. Servidores da Central de Compras
b Divulgar amplamente a licitagdo. Servidores do TJAC
1d |Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Reavaliar requisitos do Termo de Referéncia e realizar nova licitagdo. Diretor de Tecnologia da Informagéo




Risco Planejamento deficiente da contratacdo

1d Dano x Impacto
ﬂ;:zl do Baixo 1 INecessidade de ajustes no contrato durante
sua execucao.
Id  |Acdo Preventiva Responsavel
Risco
7 . . . . . .
arantir que haja servidores na area de TI em quantidade suficiente para elaborar os artefatos de . . ~
1 G Jar que hay qu U p Diretor de Tecnologia da Informagéo
planejamento.
Estabelecer processo de capacitag@o continua dos servidores participantes de equipes de
2 planejamento de contratagdes de TIC e de atividades de gestdo contratual nos normativos e na Diretor de Tecnologia da Informagéo
jurisprudéncia.
Id Acio de Contingéncia Responsavel

Publicar normativo estabelecendo modelo padrao de artefatos necessarios para confecgdo dos

Estudos Preliminares e demais documentos quando necessario (e.g. plano de trabalho). Diretor Geral

Quadro 09 - Riscos de gestdo.

Risco
Id Dano x Impacto
vael do Médio | Atra§0 na prestagdo de servicos
risco finalisticos.
5 Insatisfacdo dos usuarios dos
recursos tecnologicos.
Id ||[Ac¢do Preventiva Responsavel
Risco . .
8 1 Revisar de forma pormenorizada as clausulas editalicias. Diretor d? Tecnologia da
Informagéo
> Auxiliar na instrug@o da indicagdo dos integrantes da equipe de fiscalizacdo antes do inicio da fase Diretor de Tecnologia da
selecdo de fornecedor. Informagdo
3 Acompanhar a execugdo do contrato e atuagdo pro-ativa dos fiscais. Diretor d? Tecnologia da
Informagdo
Id ||Acdio de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo das sangdes previstas no Edital. Equipe de Gestdo do Contrato
Risco recarga d rvidores responsaveis por atividas I esta ntrat
Id Dano x Impacto
Nl ae
| Execugdo inadequada do
processo.
Id |Acao Preventiva Responsavel
Risco saa A ~ .
Tomar providéncias para dar a relevancia adequada ao processo de gestdo dos contratos, de maneira que . .
9 ; N . . Diretor de Tecnologia da
1 os servidores alocados as atividades desse processo, bem como as respectivas chefias, déem-lhe -
L - Informagao
prioridade em termos de alocagdo de recursos.




2 Capacitar os servidores acerca de gestdo de contratos.

Diretor de Tecnologia da
Informagao

Id ||Ac¢iio de Contingéncia

Responsavel

1 Redistribuir atribuigdes.

Diretor de Tecnologia da
Informagéo

Risco Insubsisténcia da empresa

Nivel do

. Médio
risco

Id

Dano x Impacto

Descontinuagio dos servigos.

Responsavel

Risco . .
10 [Id ||A¢do Preventiva
Exigir documentagao relativa a qualificagdo econdmico- financeira da CONTRATADA. Evitar o
1 estabelecimento de exigéncias que possam onerar o prego dos servigos a serem contratados, sem
necessidade.

Equipe de planejamento

Id ||Ac¢iio de Contingéncia

Responsavel

1 Realizar nova contratagéo.

Diretoria de Tecnologia da
Informagéo

Lista de potenciais fornecedores

Fornecedores

INome: Toccato Tecnologia em Sistemas Ltda
Telefone: 48 3236-3004

Email: peracio.ferreira@toccato.com.br
Contato: Peracio Ferreira

INome: Inteligéncia de Negocios Sistema e Informatica
Ltda

Telefone: (61) 3465-3035

Email: vagner.aveiro@inl.com.br

Contato: Vagner Aveiro

INome: Biggdata Tecnologia
Telefone: (61) 3039-3345
Email:laura.solano@biggdata.com.br
Contato: Laura Solano

INome: Tarea Gerenciamento Ltda
Telefone: (61) 3022-2333

INome: Nordica Distribuidora de Software Ltda
Telefone: (11) 3279-7100

Email: atila.souza@nordica.net.br

Contato: Atila Souza

INome: Bussola TI

Telefone: (61) 98177-2031

Email: pelopidas@bussolati.com.br
Contato: Pelopidas Augusto M. Souza.




INome: Qlik
Telefone: (61) 99205-9023

7 Email: meiry.carvalho@qlik.com
Contato: Meiry Carvalho
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