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Codigo:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR FOR-DILOG-002-xx

(V.00)

1. OBJETO

Constitui o objeto, a aquisi¢do da expansdo de produtos da plataforma Qlik e seus respectivos servigos de manuteng¢ao, suporte, visualizagdo e descoberta de dados
com capacidade de inteligéncia de negdcio de autoatendimento (“Self-service BI”). O objetivo € o licenciamento ¢ a ampliacdo do servigo para um segundo
ambiente Qlik, a fim de atender as demandas inerentes a transparéncia e demais entidades e/ou o publico externo que acompanha este Poder Judiciario do Estado
do Acre. Esse ambiente adicional permitird a geragdo de relatorios e painéis de dados para fornecer informagdes claras e acessiveis.

1.1 Contextualizaciao

O TJAC ja possui alguns ja possui painéis ativos desenvolvidos recentemente utilizando a ferramenta Qlik Sense Enterprise (QSE), disponibilizados aos
servidores e magistrados deste egrégio Tribunal. No entanto, existem informagdes publicas que precisam ser publicadas na internet para conhecimento e acesso de
toda a populag@o acreana. Nesse sentido, ¢ necessario a aquisi¢do da licenca Qlik Analytics Platform (QAP) com 04 nucleos de processamento (Cores), que
permitird o acesso andnimo e sem restrigdo do publico externo, as informagdes divulgadas no sitio deste Poder Judiciario. Isso garantird transparéncia e
publicidade dos atos praticados pela administragdo deste Tribunal.

A solucdo QAP ¢ baseada em uma tecnologia que compartilha o nucleo de analise e processamento desenvolvido pelo fabricante, a Qlik. Essa plataforma utiliza o
modelo associativo em memoria, aproveitando os beneficios da versdo desktop ou corporativa do software. O fabricante mantém essa tecnologia em todas as
solucdes, o0 que garante compatibilidade entre os produtos Qlik Sense ¢ QAP. Todas as iniciativas de melhorias relacionadas ao modelo associativo em memoria
(ou QIX) sdo aplicadas paralelamente em todas as solugdes, em cada nova evolugdo e atualizagdo que trate do nucleo do produto.

A QAP compde o parque de produtos ofertados pela Qlik, em formato de plataforma, que recorre ao modelo associativo em memoria (QIX). Ela permite que as
organizagdes incluam andlises de dados em seus proprios portais e produtos, de forma integrada ao portfolio Qlik. No caso do TJAC, isso significa que a
tecnologia podera ser utilizada para incluir analises em portais publicos ou autenticados, que estariam tipicamente ilhadas em um portal ou software segregado de
Business Intelligence (BI). Os painéis desenvolvidos no Qlik Sense (QAP) podem ser integrados a um portal desenvolvido em outras tecnologias, apresentando os
elementos graficos elaborados no QAP em paginas construidas em outras linguagens web da institui¢éo.

Por exemplo, ¢ possivel incluir graficos e tabelas provenientes dos painéis do Qlik Sense (QAP) no portal de acesso aos servigos do TJAC, mantendo a identidade
visual e demais funcionalidades pré-existentes do site. Os elementos graficos continuardo funcionando normalmente, permitindo interacdo e navegabilidade
completa.

Essa solugdo representa uma ferramenta de grande potencial para o TJAC, pois permite a publicacdo de inimeras informagdes de diferentes niveis e interesses,
sem custos adicionais por painel. A publica¢do de dados relevantes para a sociedade ou grupos de interesse ndo implicara em custos extras de licenciamento, uma
vez que os painéis ja foram desenvolvidos. O servidor QAP ndo limita o nimero de projetos que podem ser elaborados e publicados, integrando-se aos servigos
internos de BI do tribunal.

1.2 Identifica¢do da Soluciao
1.2.1 Catalogo de solugdes de TIC com condigdes padronizadas Qlik:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-qlik-v2.pdf
1.2.2 Catélogos de Solugdes de TIC:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
1.2.3 Acordo corporativo n.° 9/2020:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-9-2020-qlik.pdf

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O escopo da demanda consiste na aquisi¢ao de uma (01) licenca para uso externo, que supere as limitagdes atuais da quantidade de pessoas que possam usufruir da
solug@o de inteligéncia de negocios do TJAC. Expandindo assim, os beneficios das atividades de anélise de dados para além de servidores e magistrados do TJAC,
alcangando também os 6rgéos de controle que interagem direta ou indiretamente, bem como a populagdo externa, midia, fornecedores, entre outros interessados.

Observou-se ainda a necessidade de expor, mediante dados por for¢a de lei e por recomendagdes do CNJ, uma quantidade cada vez mais relevante de informagdes
e dados, com recursos que permitam ao cidaddo interagir, mediante andlise associativa de diversas fontes. Para assim, visando a correta compreensdo da
informagdo que se esta buscando em relagao as atividades ao meio e fim do TJIAC.

Optou-se também por segregar os ambientes, interno e externo, ainda que numa quantidade limitada de licengas, para o atendimento de demandas especificas de
alguns usuarios da alta administragdo ou de areas que, dadas algumas circunstincias especificas, trabalham com informag¢des de maior complexidade e
confidencialidade.

2.1 Alinhamento ao Plano Institucional e/ou as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

Essa contratagdo possui alinhamento ao objetivo estratégico “Aperfeigoar a Governanga e a Gestao”, conforme a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao
e Comunicagio, prevista na Resolugo n.° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justi¢a, no art.21:

Cada 6rgdo devera constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis conforme a demanda de TIC considerando, no minimo, os seguintes macroprocessos:

»

“Governanga e Gestdo de TIC”, “Seguranga da Informagéao e Prote¢do de Dados”, “Infraestrutura e Servigos”.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre para o periodo 2021 a 2026, a contratacao esta alinhada a Perspectiva
Processos Internos, do macro desafio de “Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria”.

Alinhamento a Resolugdo n.° 333 de 21/09/2020 e Portaria n.° 119 de 14/04/2021, que “Estabelece o contetido e padrio dos painéis que serdo disponibilizados no
campo/espaco denominado ‘estatistica’ na pagina principal dos sitios eletronicos dos orgdos do Poder Judiciario.”

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1553807&infra_... 1/6


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-qlik-v2.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-9-2020-qlik.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3488
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3869

01/12/2025, 11:29 SEI/TJAC - 1517206 - Estudo Técnico Preliminar

2.2 Resultados pretendidos / beneficios a serem alcan¢ados

¢ Promover a melhor alocagdo de recursos tendo como objetivo o atendimento das necessidades especificas e pontuais relativas a geragao de relatorios gerenciais

e painéis (dashboard) para publicagdo com intuito de aprimoramento da tomada de decisdo, bem como consolidagdo da transparéncia do TJAC;

¢ Possibilitar que atividades de geragdo de informagdes estratégicas possam ser realizadas com maior eficiéncia, para ndo causar sobrestamento da atividade

judicante por questdes relativas a interrupgdo dos servigos de TI hoje prestados;
¢ Maior eficiéncia no controle, gestdo das informagdes e painéis gerenciais;
¢ Elevagdo do indicador de satisfagdo dos clientes e usuarios externos de sistemas de informagao do TJIAC;
o Qarantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do TJIAC;
e Aumentar a quantidade de painéis disponiveis ao cidaddo comum, privilegiando o principio da transparéncia do TJAC;
¢ Alta disponibilidade de dados e informagdes;
e Permitir a distribui¢do compartilhada de relatorios e alertas sobre informagdes estratégicas do TJAC;
¢ Melhorar a disponibilidade de dados estatisticos aos diversos 6rgéos judiciais;
e Disponibilizar dados estratégicos e painéis de acompanhamento de metas do TJIAC; e
¢ Monitorar os servigos que forem necessarios a prestagao jurisdicional por 6rgaos fiscalizadores e demais unidades.

3. DESCRICAO DE REQUISITOS DA SOLUCAO

Os requisitos dos bens e servigos estdo integralmente alinhados com relagdo ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) 2021 — 2026,

correspondente a Aquisicdo da Solugdo QAP e atendam os seguintes requisitos:

¢ Nao pode haver limitagdo quanto ao niimero de usuarios visualizadores, tanto autenticados como anénimos;

o Possuir solugdo web integrada (portal) que permita a visualizagdo de painéis e relatorios, sem a necessidade de instalagdo de software ou plug-ins nas maquinas

clientes;

e A solugdo devera permitir a publicagdo de graficos ou relatorios por meio da inser¢do do contetido em paginas HTML, utilizando codigos de
inser¢do/compartilhamento;

e Permitir que os objetos graficos publicados em paginas web customizadas respondam a selegdo conduzida como acontece na aplicagdo, mantendo a
interatividade;

e Permitir o desenvolvimento ¢ a publicagdo de painéis/relatorios de forma descentralizada, garantindo o devido controle de acesso aos contetidos publicados e

as fontes de dados (com Governanga);

o Permitir a criagdo de painéis e andlises personalizadas diretamente no navegador, sem a necessidade de instalagdo de plugin adicional, assim como em versao

desktop da ferramenta;

e Permitir que em graficos de dispersdo, sejam mostrados os simbolos plotados no contexto selecionado e que sejam indicados fora ou ao redor do grafico, se
existirem, os simbolos que estejam muito distantes da visdo de zoom que se apresenta no momento. Exemplo: se a maioria dos pontos esta plotada proximo ao
ponto 0,0 no eixo X, Y e existem alguns pontos bem distantes desse ponto ¢ estejam fora da visdo do Zoom, eles devem ser indicados como existentes fora do

grafico, na dire¢do em que estdo;
¢ Disponibilizar de forma automatica nas aplicagdes desenvolvidas o recurso de Responsive Web Design (Design Web, Responsivo). Onde a aplicagio

desenvolvida se adapta automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo que esta sendo utilizado pelo usuario, seja ele uma tela grande de um computador

desktop, uma tela de notebook, uma tela de um tablet ou uma tela de um smartphone. Esse recurso deve ser nativo da ferramenta, evitando assim que o
desenvolvedor tenha que fazer versdes diferentes da mesma aplicagdo conforme os dispositivos a serem utilizados pelos diferentes tipos de usuarios; e
o Os recursos materiais de infraestrutura para execug@o do servigo de consultoria presencial, tais como, mesas, computadores, periféricos de dados, dever:
fornecidos pelo CONTRATANTE.
3.1 Requisitos Técnicos
3.1.1 Estrutura Compativel — Infraestrutura de Data Center
e Ser compativel com a tltima versdo Windows 64 bits na camada cliente, e com as ultimas versdes do Windows 64 e Linux Ubuntu na camada servidor;
¢ Ser compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e Internet Explorer; e
¢ Ser compativel com a solugdo de virtualizagdo VMware para criagdo de maquinas virtuais e com a solug¢do de Nutanix Acropolis Hyperconverged
Infrastructure.
3.1.2 Recursos Humanos
3.1.2.1 Profissionais da Contratada: equipe composta por técnicos da Contratada, responsaveis pela execugdo e implantagdo do objeto:

3.1.2.1.1 Técnico: funcionario da Contratada, responsavel pela execugdo técnica-operacional; e

30 ser

3.1.2.1.2 Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual.

3.1.3 Continuidade do fornecimento de licenciamento do software

e Caso a licitante CONTRATADA ndo consiga manter a atualiza¢do e continuidade do software , poder-se-a proceder com a aplicagdo de sangdes
mesmo a realizacdo de uma nova contratagdo.

4. ANALISE DE MERCADO

ou até

Como parte do trabalho de elaboragdo do presente Estudo Preliminar, foi realizada uma pesquisa acerca de contratagdes similares realizadas por outros orgdos da

Administracdo Publica direta e indireta, para identificagdo de solu¢des semelhantes a desejada pelo CONTRATANTE. As informagdes abaixo demons
resultado da pesquisa acerca de 6rgdos da Administragdo Publica:

4.1 Contratacdes similares.

Tabela 01 — Contratagdes similares.
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Ata de Registro de
Precos / Contrato / Endereco Eletronico Data de A
Edital

Orgio ou
Entidade

Tribunal de Justica
do Estado de ARPn° 037/2019
Roraima e e Emmm

http://www.comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/Download/Download.asp?

28/10/.

Ministério Pablico
do Distrito Federal|| ARP n®28/2020 || ~ & = - e e e e o 1 ol N 28/04/
e Territorios e

Mm(;ZteRr:;aliJ;t;hco ARP 1° 03/2020 https://www.comprasnet.gov.br/Consultal icitacoes/Download/Download.asp?

08/04/

Tribunal de Justi¢a

doBtado de ) ARP 6712022 1 4 acesso_externo=79191&id_documento=10000004268762&infra_hash=f707957Thebbed8662443155 12811830 28/04/

Tribunal de Justica

do Estado de CONn° 131/2019 || https://www.tjro.jus.br/novodiario/2020/20201113504-NR212.pdf 28/04/
Rondo6nia

Tribunal de Justica
do Estado de Mato|| CON n° 84/2020 || http:/www.tjmt.jus.br/INTRANET.ARQ/CMS/GrupoPaginas/1/604/CONTRATO_84-2020 - TOCCATO.pdf 28/04/

Grosso

4.2 Analise de custos médio e total das Contratacdes

No que tange 4 analise das contratacdes semelhantes, o Quadro 02 descreve o valor total pesquisado dos custos de alguns dos 6rgios da Administragdo Publica. E
importante ressaltar que a analise dos custos totais visa mostrar o valor total dos custos envolvidos em contratagdes semelhantes. No entanto, ¢ necessario destacar
que requisitos institucionais diferem em cada 6rgdo e estabelecem um objeto com especificagdes diferentes das necessidades deste Tribunal de Justiga do Estado
do Acre, conforme o objeto pautado neste estudo técnico.

Foi possivel perceber a variagdo nos valores para o objeto de contrato, dadas as particularidades de cada instituigdo no que tange aos servigos de Business
Intelligence (BI). Portanto, em face as diferentes especificidades envolvidas, para a analise dos custos totais, o artefato utilizado como base ¢ o Mapa de Pregos
confeccionado pela Central de Compras.

Tabela 02 — Custos totais dos contratos similares.

Orgio Custo total
ATA Municipio de Campo Grande R$ 253.500,00
SENAR R$ 253.670,00
CONFEA R$ 249.600,00
CATALOGO M.E RS$ 249.600,00
Total dos Contratos R$ 1.006.370,00
Média Aritmética RS 251.592,50

5. DESCRICAO DA SOLUCAO E QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A solug@o selecionada para a expansdo do Data Analytics e Business Intelligence do Tribunal de Justica do Estado do Acre ¢ a plataforma Qlik Analytical
Platform - QAP, que oferece recursos avangados de analise incorporada e autoatendimento. Atualmente, o TJAC utiliza a ferramenta Qlik Sense Enterprise -
QSE, a qual é uma solugdo interna baseada em licengas por usuario.

Item Descricao Unid Qtd
01 Qlik Analytics Platform (QAP), com 04 nticleos de processamento por 24 meses. LICENCA 01

No que tange a analise das contratagdes semelhantes, o Quadro 02 descreve o valor total pesquisado dos custos de alguns dos 6rgdos da Administragdo Publica.
Cabe mencionar que a analise dos custos totais visa mostrar o valor total dos custos envolvidos em contratagdes semelhantes. No entanto, é necessario mencionar
que os requisitos institucionais diferem em cada 6rgdo, o que resulta em objetos com especificagdes diferentes das necessidades especificas deste Tribunal de
Justi¢a do Estado do Acre, conforme abordado neste estudo técnico.

Foi possivel perceber uma variag@o nos valores dos contratos devido as particularidades de cada instituicdo no que tange os servigos de BI. Portanto, diante das
diferentes especificidades envolvidas, o artefato utilizado como base para a analise dos custos totais ¢ o Mapa de Precos elaborado pela Central de Compras.

5.1 Fluxo da solugio

A figura abaixo demonstra o fluxo em Data Analytics & Business Intelligence para entrega de servigos pela solugdo contratada pelo TJAC. Em conformidade as
necessidades em painéis de BI, a equipe técnica do TJAC utiliza a QSE para gerir, tratar e desenvolver as solugdes demandadas para serem publicados ao publico
alvo no ambiente QAP, utilizando de camadas de seguranga, respeitando as diretrizes de tratamento de informagdes pela LGPD.
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Figura 1 - fluxo em Data Analytics & Business Intelligence

6. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

6.1 Natureza do objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos.

Trata-se de item de aquisi¢@o de licenca de software Data Analytics & Business Intelligence.

6.2 Parcelamento e adjudica¢io do objeto

No contexto desta proposta de aquisi¢do e segundo os requisitos levantados, verifica-se que o objeto ndo possui parcelamento e deve ser adjudicado a uma tinica
empresa.

6.3 Modalidade, tipo de licitacio e critérios de habilitaciao

6.3.1. Verifica-se que o objeto pretendido € oferecido por alguns fornecedores no mercado de TIC e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, se
pode concluir que o objeto ¢ comum e, portanto, se sugere como melhor opgdo a utilizagdo da licitagdo na modalidade “PREGAQO” sendo, preferencialmente, em
sua forma eletronica e do tipo “MENOR PRECO”.

6.3.2. Conforme decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Artigo 3°, o Sistema de Registro de Preco podera ser adotado quando, pela natureza do objeto,
nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo. As necessidades do TJAC, estudadas neste documento, demonstram a
possibilidade de um aumento gradativo no uso de subscri¢des Qlik Analytics Platform (QAP) devido a implantagdo do PJE. Além disto, justifica-se ante a
utilizagdo, em tempos distintos e, ainda, da disponibilizagdo dos recursos financeiros.

6.3.3 Devera ser exigido atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com a finalidade de comprovar que o
licitante tenha fornecido objetos e/ou prestado servigos de forma satisfatoria, com caracteristicas compativeis com o objeto da licitagdo. A falta de comprovagao
pode implicar na insatisfagdo na execugéo da contratagdo, caso o fornecedor ndo atenda adequadamente as exigéncias.

Além disso, a licitante devera apresentar uma declaragdo que comprove que possui autorizagdo do fabricante para comercializar, instalar e oferecer servigos
de garantia para os produtos oferecidos. Essa declaragdo deve abranger inclusive a garantia técnica para atualizagdo de versdes, caso a licitante ndo seja fabricante
dos itens ofertados.

Igualmente, no critério de habilitagao, sera realizado um filtro para identificar as empresas que realmente pertencem a area de tecnologia da informagao e
comunicagdo, ou seja, que atuam no ramo do objeto que esta sendo contratado. Esse critério tem como objetivo minimizar os riscos relacionados a execugdo
regular do objeto.

Caso necessario, a licitante devera demonstrar o atendimento as especificagdes detalhadas, referente ao item constante no Termo de Referéncia. Devera
ser informada a localizagéo exata das informagdes que garantam o cumprimento dos requisitos exigidos, explicitando o documento/pagina.

6.4 Orcamento Estimado

Com base no calculo efetuado no item 4.2, estima-se a previsdo or¢gamentaria para o primeiro ano de contrato no valor global de R$ 503.185,00 (Quinhentos e
trés mil e centos e oitenta e cinco reais). Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, apos atesto do gestor do contrato.

6.5 Prazo de vigéncia e de garantia
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O prazo de vigéncia do contrato sera de (vinte e quatro) meses, a partir da data da sua assinatura, consoante art. 57, inciso II, da Lei n.° 8.666, de 1993.

6.5.1 Garantia
6.5.1.1 A CONTRATADA fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito funcionamento dos itens que compdem esta solug@o,

obedecendo ao estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos (ANS).

6.6 Equipe de Apoio a Contratacio
A Equipe de Planejamento referente a contratagio de servigos para a Solugdo de Data Analytics & Business Intelligence do TJAC foi instituida neste processo SEI:
0004880-31.2023.8.01.0000, DOD e Despacho, eventos (1487301,1493724), composta pelos servidores:

6.6.1 Integrante Requisitante — DITEC:
Raquel Cunha Conceigdo
6.6.2 Integrante Técnico — GESIS/DITEC:
Samuel Braz de Araujo
6.6.3 Integrante Técnico Apoio — GESIS/DITEC:
Jodo Evangelista de Aratijo Neto
Fulvia Dayane Moreira da Rocha
6.6.4 Integrante Administrativo — GECON/DILOG:

Carlos Fonseca Cassiano da Cunha

7. ANALISE DE RISCOS
A andlise de riscos permite a identificagdo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos relacionados a contratagdo. Os riscos analisados sdo organizados em duas

categorias:

* Riscos que comprometam o sucesso dos processos de contratagdo; e
¢ Riscos de gestdo ou de ndo atendimento das necessidades da Contratante.

Tabela 03 — Escala qualitativa de classificagao.

Classificacdo Valor

Baixo 5
Meédio 10
Alto 15

A analise qualitativa dos riscos, consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e
direcionara as acdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. O Quadro 01 a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x
Impacto, instrumento responsavel pela definigdo dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

Probabilidade

5 10 15

Impacto (1)

Quadro 01 — Matriz de calor.

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco se enquadre na regido
verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagio ou ado¢do de medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como
médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente

as medidas preventivas previstas.
A seguir, ¢ apresentado uma sintese dos riscos identificados pelo presente estudo:

Nivel do risco

Id Risco Categoria Probabilidade Impacto ®XI)

01 Continuidade do software Continuidade Média Alto 50

02 Capacita¢do/ Qualificagdo em mao de obra especializada de TIC ~Capacitagdo Média Alto 75
Aplicacio Baixa Alto 75

03  Desperdicio do objeto contratado

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE
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Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar, bem como nos registros dos contratos anteriores, a equipe de planejamento aprova o presente
E.T.P.
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