TERMO DE REFERENCIA

FOR-DILOG-001-09
(v.01)

1 OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa na contratacao por registro de preco de servigos para a expansdo da
solugdo de visualizagdo e de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negdcio, de auto-
atendimento (“self-service BI’’), denominada Qlik Sense, permitindo a extra¢do, transformacao e carga de
dados, para suporte a tomada de decisao;

1.2. A Solucao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao, em tela, € composta pelos itens agrupados
conforme o quadro 1:

Quadro 1 - Itens componentes da solucao.

Part .~ . PMC- .
Grupo|ltem|CATSER Number Descriciao Unidade|Qtde TIC (1) Totais
Fornecimento de licencas em
subscricao do Qlik Sense Enterprise
51009 SaaS Professional RS R§
1 27502 e Unidade |10 3.886.00(38.860,00
Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik
Sense Enterprise SaaS Professional
Fornecimento de licencas em
1 subscri¢cdo do Qlik Sense Enterprise
51010 SaaS Analyzer RS R§
2P Unidade 150 751,00/111.050,00
Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik
Sense Enterprise SaaS Analzer
Servigo especializado de consultoria na RS RS
5 27332 - execugdo d€~pr0_]€tOS, gestao e Hora 1950 270,00 [526.500,00
administracdo do ambiente.
RS
TOTAL FINAL 676.410,00

(1) - O Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) possui validade conforme previsto na Clausula
Quinta "Da Vigéncia", do Acordo Corporativo n® 9/2020, considerando seus termos aditivos, vide item 13.8.2
deste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. O valor global do contrato resultante da presente licitagdo sera fixado com base no dimensionamento do
objeto e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.




2.2. Consideracoes Gerais

2.2.1. O objetivo deste Termo de Referéncia compreende na contratacdo por registro de preco de servigos para
a expansao da solucao de visualizacao e de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia do negdcio de
auto-atendimento (“self-service BI”’), denominada Qlik Sense, permitindo a extracao, transformacao e carga de
dados, para suporte a tomada de decisao;

2.2.2. Expansao do quantitativo de licencas existentes da plataforma Qlik Sense no TJAC para atendimento a
demanda crescente por analise de dados pelas unidades;

2.2.3. Continuidade na construcdo de painéis de BI com a ferramenta Qlik Sense para apoio otimizado a
tomada de decisdo;

2.2.4. Aquisicao de licengas para desenvolvimento e analise do tipo SaaS na modalidade subscri¢do por 36
meses;

2.2.5. Continuidade na prestacao dos servicos de suporte técnico e atualizagao das licengas perpétuas
existentes;

2.2.6. Continuidade na prestagao dos servigos especializados de consultoria, afim de apoiar a construgdo de
painéis de BI;

2.2.7. Apoio na tomada de decisdo para a otimizacao do uso de recursos humanos, materiais e financeiros;
2.2.8. Aumento da maturidade organizacional em Bussiness Inteligence (BI);

2.2.9. Melhoria da produtividade da organizagao.

2.3. A Contratada devera prover os seguintes itens para execucio dos servicos:

2.3.1. Recursos humanos especializados com as competéncias necessarias a prestagao dos servigos
demandados;

2.3.2. Fornecer o quantitativo, quando demandado, de licencas de subscri¢ao referente aos itens 1 e 2 da
solucdo;

2.3.3. Prover nas condi¢des estabelecidas por este Termo de Referéncia na prestagdo dos servigos demandados;

2.3.4. As licencas referenciadas nos itens 1 e 2 da solugdo, deverdo permitir a utilizagao das respectivas
ferramentas e softwares em suas versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, bem como em versodes
anteriores ndo obsoletas;

2.3.5. As licengas referenciadas nos itens 1 e 2 da solugdo, deverao ser fornecidas na modalidade de subscrigao
por 36 (trinta e seis) meses;

2.3.6. As licencas referenciadas nos itens 1 ¢ 2 da solucdo, deverdo ser fornecidas nas modalidades client-
managed, com permissao para SaaS em nuvem publica ou privada, dentro do modelo de multi-cloud do
fabricante e instaladas e configuradas para funcionar na topologia on-premise (instalagdes do
CONTRATANTE). A configuracao das licengas para funcionarem na topologia SaaS devera ocorrer em até 36
(trinta e seis) meses ou apenas na medida em que 0o CONTRATANTE demandar a CONTRATADA pela
configuracao.

2.4. Serao fornecidos pelo Contratante os seguintes itens para execucao dos servicos:

2.4.1. Os recursos materiais de infraestrutura de TIC para implantagao das licengas adquiridas quando na
modalidade client-managed,

2.4.2. Tem-se por client-managed, quando as licencas sdo instalada e configuradas na infraestrutura de
servidores de TIC administrada pelo CONTRATANTE (topologia on-premise);



2.5. - Requisitos do Item 1 - Fornecimento de licencas em subscricio do Qlik Sense Enterprise SaaS
Professional. Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik Sense Enterprise SaaS Professional

2.5.1. Licenga completa de desenvolvedor, administrador e usudrio, que fornece acesso a todas as
caracteristicas, funcionalidades e recursos da plataforma Business Intelligence e Business Analytics,
permitindo também o acesso e utilizagao da ferramenta através de dispositivos moveis como smartphones e
tablets;

2.5.2. Recursos de extracio, transformacio, carga e armazenamento de dados:

1. Permitir que sejam acessados os dados armazenados nos sistemas gerenciadores de bancos de dados
mais populares do mercado, através de acesso via drivers fornecidos pelos fabricantes desses bancos de
dados que atendam aos padroes OLE-DB ou ODBC; Permitir acesso aos dados contidos em
planilhas MS-Excel, arquivos TXT estruturados, arquivos XML, arquivos KML (com coordenadas de
geolocalizacdo seja de pontos ou de areas) e paginas Web que contenham tabelas;

2. Possuir API (dpplication Program Interface) aberta e baseada nos padrdes da internet para que novas
conexoes a fontes de dados ndo apontadas nos itens anteriores possam ser desenvolvidas através de
extensdes ao produto;

3. Possuir ferramenta de extracgdo, transformacao e cargas dos dados, via linguagem de script, que permita
a construgao de todas as rotinas de ETL (Extract, Transformation, Load) (Extragdo, Transformagao,
Carga) na propria ferramenta, sem a necessidade de se utilizar ferramentas complementares e/u externas
ou de se ter um DW - Data Warehouse (Armazém de Dados) prévio;

4. Deve armazenar todo o banco de dados das aplicagcdes na memoéria RAM dos servidores de forma
compactada (ocupando no méaximo 30% do volume original extraido), sendo assim um Full In Memory
Database (IMDB), ou seja, ndo deve fazer apenas operagdes de cache ou de swap entre a memoria RAM
e o disco rigido, mas sim manter todo o banco de dados carregado em memoria RAM dos servidores;

5. As estruturas de dados armazenadas pela ferramenta devem estar interligadas através de apontadores
(pointers) de memoria RAM, permitindo assim que os usuarios possam fazer filtros nos campos e que
esses filtros ativem associagdes automaticas que mostrem o seu impacto nos outros campos, destacando-
se os valores que estdo relacionados (numa cor especifica) e os que nao estao relacionados (com outra
cor especifica) com o que foi filtrado;

6. Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados, construidos, interligados e
carregados, permanecendo independente da interface com o usudrio, resolvendo assim as questdes de
associagoes e relacionamentos entre tabelas e campos a nivel de modelo de dados e ndo de interface com
0 usudrio.

2.5.3. Recursos para o resultado final:

1. Permitir que a interface grafica possa ser construida pelo usuéario final de forma independente, ou seja,
sem ter que se preocupar, com o modelo de dados, isto ¢, com a maneira através da qual as tabelas e
campos estdo relacionados entre si, mas apenas escolhendo as dimensdes, medidas e objetos graficos que
deseja utilizar;

2. Possuir recurso nativo de busca global inteligente, onde se possa digitar uma sequéncia de caracteres e a
ferramenta faca a procura por ela em todos os campos de todas as tabelas de todo o modelo de dados,
indicando em quais campos ela aparece e mostrando suas ocorréncias;

3. Possuir recurso de inteligéncia de busca, ou seja, identificar automaticamente os valores digitados,
mesmo que pertencam a campos diferentes, indicando quando isso acontecer (Exemplo: digitar “Luiz
Ferreira Regido Centro Oeste" e a ferramenta identificar automaticamente que existe um campo Nome
do Vendedor com o valor “Luiz Ferreira” e que também existe um campo Regido com o valor “Regiao
Centro Oeste”);

4. Permitir que, em graficos de dispersao, seja possivel fazer zoom nos pontos a partir do movimento da
roda do mouse ou de pinga em fablets e smartphones. Possuir botdo para voltar ao inicio e desistir do
zoom. Quando houver pontos fora da visdo durante a operacao de zoom, eles devem ser mostrados nas
laterais do grafico, indicando que existem e em que dire¢do podem ser encontrados;

5. Permitir que a dimensdo de um grafico possa ter sua exibicao limitada pelo nimero fixo de elementos
(Exemplo: mostre-me no grafico apenas os 10 vendedores que mais venderam), pelo valor exato dos
elementos (Exemplo: mostre-me no grafico apenas os vendedores que venderam mais de R$ 10 mil) ou
pelo valor relativo dos elementos (Exemplo: mostre-me apenas os vendedores que representam 60% das
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vendas). Permitir que os demais elementos ndo mostrados no grafico tenham seus valores
automaticamente somados e exibidos em uma barra de “outros”. Permitir que o tamanho dessa barra seja
ajustado automaticamente (cortado) ao tamanho da maior barra do grafico para nao gerar discrepancia
visual;

Permitir a marcagdo de uma regido a ser filtrada de um grafico de forma irregular, ou seja, sem ser por
um quadrilatero, mas, ao contrario, permitir qualquer tipo de contorno com o mouse (em desktops) ou
com o toque nos tablets e smartphones;

Permitir a sele¢do de ranges (faixas) feitos diretamente nos graficos, tanto no eixo X, como no eixo Y;
Disponibilizar feedback instantaneo em todos os objetos da tela, a medida que um filtro é escolhido,
mesmo antes que o referido filtro seja confirmado;

Deve disponibilizar reagdo instantanea de todos os campos da tela todas as vezes que um filtro é
aplicado pelo usuario em qualquer campo. Os demais campos devem reagir, mostrando com uma cor
especifica aqueles valores que estao relacionados com o que foi filtrado e, com uma cor diferente, os
outros valores que nao estdo relacionados com o que foi filtrado. Deve também ser mostrada uma
distribui¢do proporcional visual quantitativa de elementos entre o que esta e o que nao estéa relacionado
ao que foi filtrado. Os valores dos dados que foram filtrados também devem ser mostrados em uma cor
diferenciada das demais;

Permitir que sejam destacadas com uma cor especifica e diferente das anteriores, os valores que estao
aproximadamente associados com os que estiverem filtrados. Exemplo: numa aplicagdo que mostra
dados sobre compras, seleciona-se os 5 produtos mais comprados; em seguida, o painel mostra os
fornecedores que forneceram esses produtos destacados em uma cor e os que ndo forneceram em outra
cor; seleciona-se entdo também 2 dos fornecedores que forneceram os produtos; a ferramenta deve
apresentar esses dois selecionados em uma cor, deve manter todos os outros fornecedores que também
forneceram esse produto, mas ndo foram selecionados, em uma outra cor e manter os demais
fornecedores que ndo forneceram o produto em uma terceira cor diferente;

Ainda conforme o exemplo acima, permitir que os fornecedores ndo selecionados explicitamente, mas
que também forneceram aqueles produtos, possam ser selecionados todos de uma vez através de uma
opc¢ao de menu, sem a necessidade de que sejam escolhidos um a um;

Permitir que em graficos de dispersdo, sejam mostrados os simbolos plotados no contexto que esta
selecionado e que sejam indicados fora ou ao redor do grafico, se existirem, os simbolos que estejam
muito distantes da visdo de zoom que se apresenta no momento. Exemplo: se a maioria dos pontos esta
plotada proximo ao ponto 0,0 no eixo X,Y e existem alguns pontos bem distantes desse ponto e que
estejam fora da visdo do zoom, eles devem ser indicados como existentes fora do grafico, na dire¢do em
que estao;

Permitir selecdes de faixas diretamente nas legendas de cores dos graficos e que o feedback de suas
alteragodes de selegdo sejam dados instantaneamente no proprio grafico, mesmo antes de se confirmar a
selegdo;

Permitir que a qualquer momento o usudrio tenha acesso rapido e de forma automatica as listas com os
valores de todas as dimensoes (campos que nao sdo métricas) existentes na aplicagdo e que possa fazer
filtros em quaisquer um desses campos, sem que seja necessario ao desenvolvedor construir esse recurso
na aplicacdo. Esses filtros devem sempre funcionar com feedback instantdneo entre os campos, ou seja,
os valores filtrados devem ser mostrados em uma cor, os valores dos outros campos que estao
relacionados aos filtrados devem ser mostrados em uma cor diferente, assim como os valores que nao
estdo relacionados aos filtrados em outra cor diferente;

Disponibilizar de forma automadtica nas aplicagdes desenvolvidas o recurso de Responsivo Web

Design (Design Web Responsivo) onde a aplicagdo desenvolvida se adapta automaticamente ao tamanho
da tela do dispositivo que esta sendo utilizado pelo usuario, seja ele uma tela grande de um
computador Desktop, uma tela de Notebook, de um Tablet ou de um Smartphone. Esse recurso deve ser
nativo da ferramenta, evitando assim que o desenvolvedor tenha que fazer versdes diferentes da mesma
aplicagdo conforme os dispositivos a serem utilizados pelos diferentes tipos de usuarios;

Permitir o desenvolvimento das aplicagdes inteiramente no Tablet (10S ou Android), tanto a parte de
scripts de ETL, como a de painéis de analise grafica. No desenvolvimento de painéis de analise gréfica,
a interface deve ser orientada ao “toque” (touch), com controles em tamanho grande que permitam esse
desenvolvimento sem dificuldades para um usudrio final ou para um técnico da area de TI;

Permitir que as conclusdes das descobertas sejam explanadas pelos usudrios através de uma sequéncia
logica de slides estaticos gerados pela ferramenta, onde seja possivel utilizar graficos e objetos da
propria ferramenta que também contenham textos, simbolos e imagens. Permitir alternar entre os slides
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estaticos e os painéis dinamicos, e vice-versa, de forma simples e direta, para responder as perguntas
imprevistas sobre os dados;

Permitir que o usudrio monte apresentacdes com slides gerados na propria ferramenta e inclua nesses
slides “fotos” de objetos (graficos ou tabelas) tiradas dentro da ferramenta, além de textos, simbolos e
imagens. Permitir salvar essa apresentag@o no servidor e exibi-la como uma apresentacao de slides,
quadro a quadro, inclusive com efeitos de transi¢do. Quando o usudrio quiser fazer alguma pergunta
imprevista aos dados exibidos no slide, permitir que ele clique ou toque no grafico estatico da
apresentagdo, sendo entdo remetido ao painel dindmico, preservadas as condi¢des de filtros, para fazer
livremente sua pergunta. Depois da pergunta respondida, permitir que o usuario retorne ao ponto do
slide onde sua apresentacdo parou;

Permitir que o usuario salve a posi¢ao dos filtros hora em vigor e dé um nome a esse salvamento, como
se fosse um marcador de livro ou um favorito da internet;

Possuir componente de mapa que permita ao usuario criar mapas de pontos ou de areas (poligonos)
utilizando os arquivos padrao KLM ou de outro padrao aberto. Os mapas criados devem reagir aos
demais filtros feitos em outros objetos da aplicagdo e vice-versa.

Recursos de governanca:

Permitir que os desenvolvedores criem bibliotecas reutilizaveis de dimensdes (campos descritivos em
geral) e medidas (valores, quantidades, percentuais, etc.) para que os usuarios possam utiliza-los na
construcao de seus painéis graficos, apenas arrastando e soltando, sem a necessidade de se preocuparem
com as formulas que geraram as medidas ou com os relacionamentos entre tabelas que geraram as
dimensdes e as interacdes entre dimensdes e medidas. Isso proporcionara ao usudrio final a capacidade
de construir painéis de analise sofisticados, interativos, com os graficos e demais objetos reagindo
automaticamente a qualquer selecdo feita, sem que tenha preocupag¢do com qualquer caracteristica
técnica de modelo de dados ou de relacionamentos entre tabelas e campos;

Permitir que o servidor da aplicacdo trabalhe com as mais avangadas e abertas tecnologias web como
HTMLS, JSON e Websockets para proporcionar uma maior escalabilidade, resiliéncia, flexibilidade e
governanga;

Permitir o deployment (disponibilizacdo de aplicacdes) de forma dispersa geograficamente, com uma
quantidade ilimitada de servidores operando em conjunto, todos administrados como se fossem um so
site (sitio) da internet, através de ferramenta simples de gerenciamento, disponivel através de um
navegador internet. Permitir que a quantidade de servidores seja ilimitada em um mesmo site de uma
mesma empresa, sem onerar o preco da ferramenta conforme a quantidade de servidores;

Possuir repositorio de metadados com informagdes de controle do ambiente onde as aplicagdes serdo
executadas, armazenado em banco de dados relacional, contendo os parametros de configuragao, regras
de seguranca, dados de licenciamento e as tarefas agendadas com suas regras de disparos;

. Disponibilizar a capacidade de API (Application Program Interface) extensivel que permita que seus

modulos de gerenciamento de ambiente possam ser automatizados conforme necessidades especificas do
administrador do ambiente;

Permitir a construgao de mashups, que sdo a combinacao de objetos visuais web gerados pela ferramenta
com outros objetos visuais web gerados fora dela, compondo assim uma pagina web heterogénea na
origem do conteudo, mas homogénea na apresentacao para o usuario final;

Permitir que o administrador do ambiente utilize aplicacdes feitas na propria ferramenta para monitorar a
alocagdo de licencas para os usuarios cadastrados, bem como monitorar as operacdes dos servidores e
dos usuarios, podendo navegar sobre os dados de utilizacdo de aplicacdes, servidores, recursos,
memoria, CPU, metadados do sistema, tarefas, uso de licengas. Esses dados devem ser coletados com
uma periodicidade configuravel, a partir dos logs produzidos pelos servidores;

Possuir um servigo configuravel de sincronizacao de informag¢des padrao de identificacdo de usuarios
(Exemplo: identidade do usuério, nome, e-mail, grupo) e de informagdes customizadas de identificacao
do usuario que possam existir (Exemplo: departamento, pais, etc.) que estejam armazenadas em fontes
de dados de identificagdo de usuarios fornecidas pelas solugdes mais utilizadas no mercado (Microsoft
Active Directory, LDAP, Apache Directory, Excel ODBC), incluindo automaticamente essas
informagdes no repositorio de metadados da ferramenta;

Possuir ferramenta de gerenciamento e administracdo do ambiente que seja acessivel através de
navegador internet que suporte a tecnologia HTMLS, seja em computadores de mesa (desktops) ou

em tablets;

Permitir que o protocolo de comunicagao entre o servidor e os dispositivos cliente, para uso ou para
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administracao do ambiente, seja feito através do padrao seguro HTTPS;

Permitir que servidores possam ser adicionados ao ambiente, seja para trabalharem em balango de carga
e/ou tolerancia a falhas, de forma ilimitada, sem que seja necessaria a aquisi¢cao de uma licenca de uso
de software para cada servidor;

Permitir que as informagdes contidas no repositorio de administragdo central sejam pesquisaveis através
de seus campos dentro do proprio ambiente da ferramenta de administracao;

Permitir que os objetos gerenciados pela aplicacao de gerenciamento da ferramenta possam ser
etiquetados através de etiquetas eletronicas de modo a facilitar uma pesquisa entre objetos que atendem
a uma aplicagdo em comum (e.g. pesquisar por todos os objetos relacionados a aplicacao de
“Orcamento”. Nesse caso, essas aplicacdes seriam etiquetadas com a palavra “Or¢camento”);

Permitir que os objetos gerenciados pela aplicagao de administragdo de ambiente da ferramenta possam
ser consultados mostrando como estdo relacionados entre si (Exemplo: selecionar uma ou mais
aplicagdes desenvolvidas e conseguir saber quais sdo as tarefas agendadas que estdo relacionadas com
essas aplicagoes);

Permitir a criacdo de propriedades customizaveis que possam ser associadas aos usudrios e que possuam
valores que ajudem a definir melhor o perfil de cada usuario (Exemplo: criar a propriedade customizavel
denominada Tipo Funcionario onde o valor dela possa ser funcionario, executivo ou gerente);

Possuir sistema de regras customizaveis de seguranga onde o administrador possa tragar o perfil de quem
tem acesso ou ndo a cada um dos painéis do ambiente da ferramenta. Esse sistema de regras deve
permitir uma configuragao bastante flexivel, incluindo a combinagdo de varias regras diferentes através
dos conectores l6gicos OR e AND, como também através da utilizagdo de coringas (Exemplo: ““”) para
a selecdo de nomes de elementos do ambiente da ferramenta (Exemplo: aplicacdes, grupos de usudrios,
etc.);

Permitir a disponibiliza¢do de acesso de usudrio aos servidores da ferramenta como “usuario nomeado”
dedicado que deve permitir ao usuario permanecer “logado” na ferramenta e utilizando seus recursos
pelo tempo que quiser. Nesse tipo de acesso, a licenga de uso ¢ diretamente atribuida a um determinado
usudrio e pertence a ele o tempo todo, ndo podendo ser utilizada por outra pessoa;

Permitir que os mddulos das aplicagdes desenvolvidas, sejam de ETL ou ndo, tenham sua execugao
agendada no tempo de forma configurada ou que sejam disparadas através do término da execugdo de
uma ou mais outras tarefas. Proporcionar ao administrador um controle das tarefas agendadas,
mostrando seus status conforme sua execugao;

Permitir a publicagdo de aplicagdes ou partes de aplicagdes (Painéis) para usuarios, de modo que cada
usudrio possa visualizar aplicagdes e partes de aplicacdes que foram publicadas para ele (organizadas
nos grupos aos quais tem acesso), que apenas ele pode ver (seu proprio trabalho) e que todos podem ver
(aplicagoes disponiveis para toda a empresa);

Permitir que o administrador do ambiente possa criar perfis de regras de seguranca e acesso com
diversas permissdes € nomea-las, de modo a serem reutilizaveis, para atribui-las a combinagdes de
usuarios e recursos;

Permitir que o modulo de administracao da ferramenta faga a gestao de certificados eletronicos
utilizados para fins de autenticagdo, garantindo assim uma relacao de confianga entre os diversos nds
servidores que compdem um site da ferramenta.

2.6. - Requisitos do Item 2 - Fornecimento de licencas em subscricio do Qlik Sense Enterprise SaaS
Analyzer. Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer:

2.6.1. Licenga que oferece a capacidade de andlise e visualizacdo de aplicativos, funcionalidades e recursos da
plataforma Business Intelligence e Business Analytics, permitindo ao usuario a criacdo de marcadores, criagcao
e publica¢do de historias, impressao de objetos, historias, abas, exportagdo de dados de objetos para o MS-
Excel ou PDF, acesso e utilizagdo da ferramenta através de dispositivos moveis como smartphones e tablets.

2.6.2. Recursos para o resultado final:

1.

Possuir recurso nativo de busca global inteligente, onde se possa digitar uma sequéncia de caracteres € a
ferramenta faca a procura por ela em todos os campos de todas as tabelas de todo o modelo de dados,
indicando em quais campos ela aparece e mostrando suas ocorréncias;

Possuir recurso de inteligéncia de busca, ou seja, identificar automaticamente os valores digitados,
mesmo que pertengam a campos diferentes, indicando quando isso acontecer (Exemplo: poder digitar
“José Silva Regido Sul" e a ferramenta identificar automaticamente que existe um campo Nome do
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Vendedor com o valor “José Silva” e que também existe um campo Regido com o valor “Regido Sul");
Permitir que, em graficos de dispersao, seja possivel fazer zoom nos pontos a partir do movimento da
roda do mouse ou de pinga em tablets e smartphones. Possuir botdo para voltar ao inicio e desistir do
zoom. Quando houver pontos fora da visdo durante a operacao de zoom, eles devem ser mostrados nas
laterais do grafico, indicando que existem e em que direcdo podem ser encontrados;

Permitir a marcagdo de uma regido a ser filtrada de um gréafico de forma irregular, ou seja, sem ser por
um quadrilatero, mas, ao contrario, permitir qualquer tipo de contorno com o mouse (em desktops) ou
com o toque nos tablets e smartphones;

Permitir a selegao de ranges (faixas) feitos diretamente nos graficos, tanto no eixo X, como no eixo Y;
Disponibilizar feedback instantdneo em todos os objetos da tela, a medida que um filtro ¢ escolhido,
mesmo antes que o referido filtro seja confirmado;

Deve disponibilizar reagdo instantanea de todos os campos da tela todas as vezes que um filtro é
aplicado pelo usuario em qualquer campo. Os demais campos devem reagir, mostrando com uma cor
especifica aqueles valores que estdo relacionados com o que foi filtrado e, com uma cor diferente, os
outros valores que ndo estdo relacionados com o que foi filtrado. Deve também ser mostrada uma
distribuigdo proporcional visual quantitativa de elementos entre o que esta e o que nao esta relacionado
ao que foi filtrado. Os valores dos dados que foram filtrados também devem ser mostrados em uma cor
diferenciada das demais;

Permitir que sejam destacadas com uma cor especifica e diferente das anteriores, os valores que estdo
Aproximadamente Associados com os que estiverem filtrados. Exemplo: numa aplicacdo que mostra
dados sobre compras, seleciona-se os 5 produtos mais comprados; em seguida, o painel mostra os
fornecedores que forneceram esses produtos destacados em uma cor e os que ndo forneceram em outra
cor; seleciona-se entdo também 2 dos fornecedores que forneceram os produtos; a ferramenta deve
apresentar esses dois selecionados em uma cor, deve manter todos os outros fornecedores que também
forneceram esse produto, mas ndo foram selecionados, em uma outra cor e manter os demais
fornecedores que ndo forneceram o produto em uma terceira cor diferente;

Ainda conforme o exemplo acima, permitir que os fornecedores ndo selecionados explicitamente, mas
que também forneceram aqueles produtos, possam ser selecionados todos de uma vez através de uma
opc¢ao de menu, sem a necessidade de que sejam escolhidos um a um;

Permitir que em graficos de dispersdo, sejam mostrados os simbolos plotados no contexto que esta
selecionado e que sejam indicados fora ou ao redor do gréfico, se existirem, os simbolos que estejam
muito distantes da visdo de zoom que se apresenta no momento. Exemplo: se a maioria dos pontos esta
plotada proximo ao ponto 0,0 no eixo X,Y e existem alguns pontos bem distantes desse ponto e que
estejam fora da visdo do Zoom, eles devem ser indicados como existentes fora do grafico, na direcao em
que estao;

Permitir selecdes de range (faixas) diretamente nas legendas de cores dos graficos e que o feedback de
suas alteragdes de selecao sejam dados instantaneamente no proprio grafico, mesmo antes de se
confirmar a selecao;

Permitir que a qualquer momento o usuario tenha acesso rapido e de forma automatica as listas com os
valores de todas as dimensdes (campos que nao sdo métricas) existentes na aplicagdo e que possa fazer
filtros em quaisquer um desses campos, sem que seja necessario ao desenvolvedor construir esse recurso
na aplicagdo. Esses filtros devem sempre funcionar com feedback instantdneo entre os campos, ou seja,
os valores filtrados devem ser mostrados em uma cor, os valores dos outros campos que estao
relacionados aos filtrados devem ser mostrados em uma cor diferente, assim como os valores que nao
estdo relacionados aos filtrados em outra cor diferente;

Disponibilizar de forma automatica nas aplicagdes desenvolvidas o recurso de Responsive Web

Design (Design VVeb Responsivo) onde a aplicacao desenvolvida se adapta automaticamente ao
tamanho da tela do dispositivo que estd sendo utilizado pelo usuario, seja ele uma tela grande de um
computador desktop, uma tela de notebook, de um tablet ou de um smartphone. Esse recurso deve ser
nativo da ferramenta, evitando assim que o desenvolvedor tenha que fazer versdes diferentes da mesma
aplicagao conforme os dispositivos a serem utilizados pelos diferentes tipos de usudrios;

Permitir que as conclusdes das descobertas sejam explanadas pelos usudrios através de uma sequéncia
logica de slides estaticos gerados pela ferramenta, onde seja possivel utilizar graficos e objetos da
propria ferramenta que também contenham textos, simbolos e imagens. Permitir alternar entre os slides
estaticos e os painéis dindmicos, e vice-versa, de forma simples e direta, para responder as perguntas
imprevistas sobre os dados;

Permitir que o usudrio monte apresentacdes com slides gerados na propria ferramenta e inclua nesses



slides “fotos” de objetos (graficos ou tabelas) tiradas dentro da ferramenta, além de textos, simbolos e
imagens. Permitir salvar essa apresentacao no servidor e exibi-la como uma apresentagao de slides,
quadro a quadro, inclusive com efeitos de transi¢do. Quando o usuario quiser fazer alguma pergunta
imprevista aos dados exibidos no slide, permitir que ele clique ou toque no grafico estatico da
apresentacao, sendo entdo remetido ao painel dindmico, preservadas as condigdes de filtros, para fazer
livremente sua pergunta. Depois da pergunta respondida, permitir que o usuario retorne ao ponto do
slide onde sua apresentagao parou;

16. Permitir que o usudrio salve a posi¢do dos filtros hora em vigor e dé um nome a esse salvamento, como
se fosse um marcador de livro ou um favorito da internet;

17. Possuir componente de Mapa que permita ao usuario criar mapas de pontos ou de areas (poligonos)
utilizando os arquivos padrao KLM ou de outro padrao aberto. Os mapas criados devem reagir aos
demais filtros feitos em outros objetos da aplicacdo e vice-versa;

18. Permitir a disponibiliza¢do de acesso de usuario aos servidores da ferramenta como “usuario nomeado”
dedicado que deve permitir ao usuario permanecer “logado” na ferramenta e utilizando seus recursos
pelo tempo que quiser. Nesse tipo de acesso, a licenga de uso ¢ diretamente atribuida a um determinado
usuario e pertence a ele o tempo todo, ndo podendo ser utilizada por outra pessoa.

2.7. - Requisitos do_Item 5 - Servico Especializado de Consultoria na execucio de projetos, gestio e
administracio do ambiente:

2.7.1. O FORNECEDOR devera prestar horas de consultoria presencial ou remota a critério do
CONTRATANTE, na utilizacao da ferramenta, as quais serao requisitadas, sob demanda, pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato;

2.7.2. A consultoria tem como escopo os servigos de instalacao e configuragdo, de estruturacao dos requisitos
de desenvolvimento de aplicagdes, transformacao e estruturacao de dados para carga na ferramenta, gestao de
qualidade em desenvolvimento na ferramenta, melhores praticas de desenvolvimento;

2.7.3. A consultoria consiste também na prestagado de servigos técnicos realizados por especialistas na solucao
contratada;

2.7.4. A solugdo contratada, Qlik Sense Data Discovery, consiste em modelo tecnologico evoluido do
conhecido Business Intelligence—BI;

2.7.5. Com isso o CONTRATANTE optou por adotar o uso de horas como métrica para remuneracao do
servico de Consultoria;

2.7.6. A dinamica de execucao deste servico é detalhada nos itens 5.3, 5.4, 5.5 ¢ 5.6;

2.7.7. O prazo maximo para atendimento dos chamados ¢ delimitado por sua respectiva ordem de servigo - OS,
dimensionados com a métrica de horas na OS de acordo com o escopo do servico;

2.7.8. O FORNECEDOR deve garantir o sigilo absoluto das informagdes que eventualmente manipular
durante a prestag¢do do servigo de consultoria, mediante assinatura de Termo de Compromisso (anexo F),
quando do inicio das atividades;

2.7.9. Nao serao incluidos na ordem de servigo, nem computados para efeito de remuneragao, esforco do
FORNECEDOR para compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, elabora¢cdo da ordem de servico
e acompanhamento gerencial dos chamados;

2.7.10. Para atendimento, o FORNECEDOR deve alocar profissionais compativeis com a complexidade e
especificidade da demanda apresentada;

2.7.11. O CONTRATANTE avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar adequagdes nos
itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a solicitagao;

2.7.12. A execugao do servico somente podera ser iniciada pelo FORNECEDOR apds aprovacdo e autorizagao
da ordem do servico;



2.7.13. O pagamento sera feito apds a avaliagdo prévia e aceite por parte do CONTRATANTE. Nao sera
devido pagamento a servigo que, justificadamente, seja rejeitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, a ordem
de servico serd encerrada por recusa do servigo;

2.7.14. A reincidéncia de recusa de servigo podera ensejar a aplicagdo de sangdo prevista na legislagdo
pertinente;

2.7.15. A apresentacdo das notas fiscais ou faturas referentes a conclusdo de ordens de servigo devera ser feita
na mesma oportunidade da apresentacdo relacionada ao servigo de suporte técnico e atualizagao de versao;

2.7.16. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, com eficacia apds a
publicagdo do seu extrato no Diario da Justica Justica Eletronico - DJE;

2.7.17. O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudica a manutengao das obrigagdes das partes, no que
se refere aos bens/servigos em garantia.

2.8. Local de Execucio dos Servicos

2.8.1. As agdes necessarias a execugdo dos servigos pretendidos, serdo realizadas via acesso remoto da
Contratada nas dependéncias do TJAC, ou quando se fizer necessario, presencialmente na cidade de Rio
Branco.

2.8.2. Horério de prestagdo de servigos:

2.8.2.1. O horario de atendimento se dara em dias uteis, em horario comercial 08:00 as 18:00 horas;

2.8.2.2. O horario de atendimento pode ser alterado mediante acordo escrito entre as partes, sendo apostilado
ao contrato.

2.9. Transferéncia de Conhecimento

2.9.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudancga de fornecedor dos servicos, a Contratada signataria do
contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos
e conhecimentos necessarios a continuidade da prestacao dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito
de procedimentos no relacionamento entre o Poder Judiciario do Estado do Acre e a nova Contratada.

2.10. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

2.10.1. Em conformidade com o art. 111, da Lei n°® 8.666, de 1993, devem ser preservados os direitos autorais
e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, sdo estabelecidas as seguintes
condigoes:

2.10.2. Serdo de propriedade do TJAC todos os estudos, dados, relatorios, esquemas, especificagdes, planilhas,
desenhos, fluxos, diagramas, documentos, gravagdes, entre outros cabiveis, em papel ou em qualquer forma de
midia, em conformidade com legislagdes vigentes sobre o tema, sendo vedada qualquer comercializacao
desses por parte da CONTRATADA.

3. GARANTIA DO SERVICO

3.1 A CONTRATADA fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito funcionamento dos
itens que compdem esta solu¢do obedecendo ao estabelecido no Acordo de Nivel de servigos (ANS);

3.2 A contratada devera garantir que a solugdo possua desempenho suficiente para atender aos requisitos
demandados pelo Poder Judiciario do Estado do Acre.

4. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

4.1. Equipe de Gestao do Contrato: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a
execucao contratual e, sempre que possivel e necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo,



responsaveis por fiscalizar a execucdo contratual, consoante as atribui¢des regulamentares:

4.1.1. Gestor do Contrato: servidor responsavel pela gestao contratual, conforme Decreto Judiciario n® 291,
de 2009 e Portaria n° 255, de 2009;

4.1.2. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos funcionais da solugao;

4.1.3. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

4.1.4. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangoes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacoes
contratuais.

4.2. A atuagdo ou a eventual omissao da Fiscalizacao durante a realizagdo dos trabalhos, ndo podera ser
invocada para eximir a Contratada da responsabilidade no fornecimento dos produtos;

4.3. A fiscalizagao sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser anotado, em registro proprio as
falhas detectadas, e comunicadas ao gestor do contrato todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

4.4. A comunicagao entre a fiscalizacdo e a Contratada sera realizada por meio de correspondéncia oficial e
anotagdes ou registros no mesmo processo que tratam da aquisi¢do dos objetos;

4.5. Quando houver necessidade o gestor devera emitir notificagdes para a Contratada.
5. DINAMICA DE EXECUCAO

5.1. O local de entrega das licengas e os servicos de instala¢do, suporte e consultoria serd na sede do Tribunal
de Justica do Estado do Acre, endere¢o Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde, 69.915-631 - Rio Branco,
Acre.

5.2. O prazo méximo para entrega das licengas sera de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
de assinatura do Contrato;

5.3. A CONTRATADA devera prestar horas de consultoria presencial ou remota a critério do contratante, na
utilizagdo da ferramenta, as quais serdo utilizadas sob demanda pelo periodo de vigéncia contratual. O
atendimento sera realizado em dias uteis, em horario comercial (das 8h as 18h) de segunda a sexta-feira e
deverao ser atendidas no prazo maximo de 15 dias corridos a partir do recebimento da ordem de servigo;

5.4. Em casos excepcionais podera ser solicitado que a CONTRATADA realize atividades fora do horario
comercial, nos finais de semana e feriados, ou apods o horario de expediente, mediante solicitagdo formal
realizada pelo CONTRATANTE e concordancia formal da CONTRATADA, a formalidade podera ser
efetivada por envio de e-mails;

5.5. Os servigos de consultoria demandados pelo CONTRATANTE serdo formalizados por meio de Ordem de
Servigo — O.S. As ordens de servigo deverdo ser preenchidas da seguinte forma:

5.5.1. Data e hora da solicitagdo, descri¢ao da solicitagdo, condi¢cdo de aceite (métrica objetiva), prazo
estimado de conclusdo, quantidade de horas estimadas, setor interessado, nome do solicitante, aceite da ordem
de servico;

5.5.2. Data e hora da conclusao, detalhamento das agdes executadas, condi¢des de aceite atendidas, horas
efetivamente consumidas, responsavel pela implementagao, justificativa para condicao de aceite nao atendida.

5.6. Devera ser criada uma O.S. para cada demanda relacionada ao Item 5 da solugdo, que deverdo seguir o
seguinte fluxo:



5.6.1. O CONTRATANTE emite O.S. especificando o servico solicitando;
5.6.2. O CONTRATADA executa e entrega os produtos e servicos especificados;

5.6.3. O CONTRATANTE realiza o aceite provisorio e procede a homologagao dos produtos e servigos
executados e entregues pela CONTRATADA;

5.6.4. O CONTRATANTE, ap6s a homologacao, informa o aceite definitivo e libera a O.S. para faturamento;

5.6.5. A CONTRATADA devera realizar de imediato todas as correc¢des e ajustes, a medida que forem sendo
identificadas durante o recebimento provisorio;

5.6.6. O recebimento definitivo sera realizado durante o aceite definitivo, apds o recebimento provisorio, caso
nao se constate nenhuma anormalidade no funcionamento e operacionalizagao do servigo realizado;

5.6.7. O recebimento definitivo sera realizado pelos fiscais e gestor do contrato;

5.6.8. O recebimento definitivo devera ser acompanhado de termo de aceite dos servigos. Sendo desatendida
qualquer determinagdo do Termo de Referéncia, sera solicitado a CONTRATADA que o servico seja refeito,
estabelecendo o prazo necessario para a sua execugao/conclusao;

5.6.9. S6 havera o Recebimento Definitivo, apds a analise de qualidade dos servicos prestados, resguardando-
se o TJAC o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa;

5.6.10. A CONTRATADA podera solicitar mensalmente o pagamento dos servigos executados e aceitos pelo
TIAC;

5.6.11. Para atendimento do item anterior, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE até o
quinto dia util do més subsequente ao da prestagcdo dos servigos, relatdrio de fechamento mensal,
acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura. Junto a nota fiscal/fatura devera ser apresentada
documentacao que comprove a regularidade fiscal da empresa CONTRATADA;

5.6.12. O Relatorio de Fechamento Mensal deve conter a relacdo de chamados e ordens de servigo executados
e aceitos pelo TJAC até o término do més anterior, os indicadores de nivel de servigo alcangados, o valor total
a ser pago e a evolugdo do saldo contratual;

5.6.13. No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatorio de fechamento
mensal, o TJAC devera se certificar da correcdo deste e, se for o caso, atestar os servigos referentes a nota
fiscal/fatura apresentada para fins de pagamento;

5.6.14. A nota fiscal/fatura emitida devera conter apenas os servicos efetivamente executados e aceitos pelo
TJAC, conforme relatorio de fechamento mensal;

5.6.15. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento do relatorio de fechamento mensal,
podera, a critério do CONTRATANTE, ser realizada reunido de fechamento mensal com participacdo deste e
da CONTRATADA, para tratar eventuais melhorias na prestacao dos servigos. A reunido de fechamento
mensal serd agendada com a CONTRATADA com no minimo um dia ttil de antecedéncia;

5.6.16. Para que um chamado possa ser considerado concluido e possa ser entregue pela CONTRATADA para
avaliacao do TJAC, os servigos executados devem ser adequadamente documentados no formato e meio a ser
indicado pelo TJAC;

5.6.17. A documentacao entregue deve ser detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados
e permitir que os servidores do TJAC possam repetir tais procedimentos no futuro;

5.6.18. Os servicos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e, a critério do TJAC, em reunides
extraordinarias convocadas especificamente para esse fim. Avaliacdo levara em consideracao os indicadores e
metas estabelecidas e alcancadas, bem como o cumprimento das demais exigéncias contratuais;

5.6.19. Nas reunides de avaliacdo serdo discutidos aspectos relacionados a qualidade dos servigos e serdo



formuladas recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O Tribunal de Justica do Estado do Acre expedird “Termo de Recebimento Provisoério”, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do objeto com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita do
Fornecedor, nos termos do artigo 73, I, “a”, da Lei n°® 8.666, de 1993;

6.2. O Tribunal de Justi¢a emitira “Termo de Recebimento Definitivo”, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de 10 (dez) dias de observacao ou vistoria que comprove a
adequacgdo do objeto aos termos deste Termo de Referéncia, assinado pelas partes, nos termos do artigo 73, I,
“b”, da Lei n° 8.666, de 1993;

6.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do
servigo, nem ético-profissional, para perfeita execu¢ao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato / instrumento equivalente;

6.4. O Fornecedor ¢ obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados;

6.5. O recebimento dos servigos mensais (itens 3 e 4) se dara pelo atesto na Nota fiscal.
7. DO PAGAMENTO
7.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente ao servico realizado;

7.2. O pagamento dos servicos dos itens 1 e 2 da solucdo sera realizado em parcela tnica ap6s o recebimento
definitivo dos objetos;

7.3. O pagamento dos servicos de consultoria (relativo ao item 3 da solugdo) sera realizado apos a avaliagado
prévia e aceita dos servigos, por parte do CONTRATANTE;

7.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal para o pagamento, se os dados
constantes desta estiverem em desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o objeto entregue nao
estiver em conformidade com as especificacdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento
suspenso até a regularizacao;

7.5. O atesto do gestor do contrato na nota fiscal ¢ condi¢ao indispensavel para o pagamento desta;

7.6. Na auséncia do fiscal do contrato (férias, licenca ou em viagem por interesse do Poder Judiciario), o atesto
sera dado pelo gestor substituto;

7.7. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apds o protocolo de recebimento da nota fiscal,
sendo que, recaindo sobre dias ndo uteis, o termo final serd prorrogado para o dia util subsequente;

7.8. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e vinculado a
conta corrente da CONTRATADA;

7.9. Todos os atos inerentes ao presente processo obedecerdo as regras concernentes ao Sistema de Eletronico
de Informagao do Tribunal de Justica do Estado do Acre - SEI.

8. DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia do contrato para os itens 1 e 2 da solugdo, serd de 36 (trinta e seis) meses, a partir da
data da sua assinatura, nos termos do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 1993;

8.2. O prazo de vigéncia do contrato para os item 5 da solugdo, sera de 12 (doze) meses, podendo ser



prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, consoante art. 57, inciso 11, da
Lei n® 8.666, de 1993.

8.1. Do Reajuste do Contrato

8.1.1. Os precos relativos ao objeto desse contrato poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima
de 1 ano, a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se refere, ou da data do ultimo reajuste, desde
que devidamente comprovada a variagio dos custos deste contrato, limitada a variagdo do IPCA — Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo;

8.1.2. O primeiro reajuste sera concedido apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite
para apresentagdo da proposta comercial que fundamentou a contratacdo. Os demais e sucessivos reajustes
deverao, também, respeitar o interregno de 12 (doze) meses da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido;

8.1.3. O reajuste previsto nesta cldusula sera calculado com base no indice acumulado dos tltimos 12 (doze)
meses contados da data da apresentagao da proposta ou do més subsequente ao ultimo reajuste concedido;

8.1.4. Os reajustes deverdo ser obrigatoriamente precedidos de solicitagdo da CONTRATADA;

8.1.5. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste dos servigos, antes da proxima data base, ocorrerd a
preclusdo do direito, e nova solicitagao so6 podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado na forma prevista neste Termo de Referéncia e no contrato;

8.1.6. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o
contrato;

8.1.7. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da
CONTRATADA, nos termos do item 11.3.2 acima.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Administracao Publica do
Estado do Acre e sera descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais;

9.2. Subsidiariamente, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/93, pela inexecugao total ou parcial das condigdes
estabelecidas neste instrumento, o Poder Judiciario do Estado do Acre poderd, garantida a prévia defesa da
empresa, que devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da sua notificagdo, aplicar, sem
prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sangdes:

9.3. Adverténcia, por escrito, quando a empresa deixar de atender quaisquer indicagdes aqui constantes;

9.4. Multa compensatdria/indenizatdria no percentual de 10% (dez por cento) calculado sobre o valor
contratado;

9.5. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Poder Judiciario do
Estado do Acre, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

9.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior;

9.7. Na hipétese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela empresa, a esta sera



aplicada multa moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total, por dia de atraso, limitada
a 10% (dez por cento) do valor inadimplido;

9.8. O valor da multa aplicada, tanto compensatdria quanto moratéria, devera ser recolhido ao Fundo Especial
de Modernizagdo e Aprimoramento do Poder Judiciario - FUNJURIS, dentro do prazo de 5 (cinco) dias tteis
apos a respectiva notificacao;

9.9. Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, a multa sera descontada por ocasiao do
pagamento posterior a ser efetuado pelo Poder Judiciario do Estado do Acre ou cobrada judicialmente;

9.10. Além das penalidades citadas, a empresa ficara sujeita, ainda, no que couber, as demais penalidades
referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93.

10. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
10.1. Motivacao

10.1.1.As solugdes de Business Intelligence (BI) surgiram com o objetivo de fornecer suporte a tomada de
decisdo gerencial. Sdo formadas por um conjunto de técnicas e ferramentas responsaveis pela recuperacao,
organizagdo, analise e compartilhamento das informagdes, com objetivo de atender as demandas internas e do
CNI. Por isso, faz-se necessario a contratagdo de consultoria especializada no desenvolvimento, manutengao e
implantacao de aplicagdes e ferramentas de inteligéncia de negocios, bem como o fornecimento de
treinamentos oficiais na ferramenta.

10.1.2. O TJAC necessita de uma ferramenta de BI de ultima geracdo para analisar a sua grande quantidade
de informagdes e tornar o fluxo de tomada de decisdes mais eficiente, tanto na area judicial quanto na area
administrativa. Além disso, a iminente implantag¢ao do sistema PJe, justifica também a aquisi¢do, pois o
sistema nao possui ferramentas de relatorios, assim a ferramenta deve gerar relatorios e graficos estatisticos
para o PJe. A inteligéncia de negocios ¢ imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos executados
neste Tribunal.

10.1.3. Esse estudo adotou a solugao de Business Intelligence da Qlik Sense, considerada pelo Gartner como
lider no mercado em ferramentas de BI, destaca-se ainda que solucao Qlik, por ser a ferramenta mais utilizada
entre os diversos Tribunais e pelo uso do proprio Conselho Nacional de Justica. Este artefato ¢ baseado a partir
de estudos realizados nos tribunais: TJTO, TJRJ, TIRR, TIBA, TIRS e TIMT quanto as metodologias,
tecnologias ou inovagdes para as solugdes de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao (TIC) para Business
Intelligence.

10.1.4. A exigéncia pelo atingimento de metas judiciais, trouxe diversas transformagdes ao TJAC, que a cada
dia precisa reorganizar os processos de trabalho para poder dar cumprimento as demandas e respostas positivas
para a Sociedade;

10.1.5. Para manter o controle do cumprimento das metas, bem como identificar pontos de acdo necessarios
para que sejam cumpridas, cada vez mais a Diretoria de Tecnologia da Informagao ¢ instigada a fornecer
informagoes para gestao dos processos que tramitam no TJAC,;

10.1.6. Em consonancia as exigéncias citadas e as tendéncias de BI, sera ofertado ao gerstores e magistrados
do TJAC, o curso de Alfabetizacao de Dados, dividido em varios modulos, para os servidores ¢ magistrados
interessados em aprender a ler dados, classificar em informagdo, transformar em conhecimento e aplica-los de
maneira otimizada na tomada de decisdo. Visto que existem demandas onde a tomada de decisdo estratégica
sdo fundamentais para uma boa prestacao dos servicos finalisticos do TJAC;

10.1.7. Sendo assim, faz-se necessario manter a utilizacdo das ferramentas vigentes para que possam fornecer
dados gerenciais de forma estruturada e com dinamicidade de modo que se possa visualizar painéis que
possibilitem uma tomada de decisdao de forma precisa e rapida, permitindo a visualizag¢ao da situagdo geral de
processos, projetos e consequentemente do TJAC. Para tanto € necessario que haja a continuidade dos servigos
de suporte técnico e manutencao das licengas perpétuas existentes de servidor e usudrios, a aquisicao de novas
licengas, bem como a renovacao dos servigos de consultoria especializada;



10.1.8. As novas licengas deverdo ser fornecidas na modalidade “client-managed”’, com permissdo para SaaS
em nuvem publica ou privada, dentro do modelo de multi-cloud do fabricante e instaladas e configuradas para
funcionar na topologia on-premise (instalagdes do CONTRATANTE). A configuracdo das licengas para
funcionarem na topologia SaaS devera ocorrer em até 36 (trinta e seis) meses ou apenas na medida em que o
CONTRATANTE demandar a CONTRATADA pela configuracao.

10.2. A Solu¢io Proposta

10.2.1. A solucdo proposta ¢ a expansdo da solucdo de visualizacdo e de descoberta de dados com capacidade
de inteligéncia do negocio de auto-atendimento (“self-service BI’’), denominada Qlik Sense, permitindo a
extragdo, transformacao e carga de dados, para suporte a tomada de decisdo, e composta pelos itens agrupados
no quadro 1.

10.3. Objetivos e Beneficios

10.3.1. O principal objetivo deste Termo de Referéncia compreende na contratagao por registro de preco de
servigos para a expansao da solucao de visualizacao e de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia
do negocio de auto-atendimento (“self-service BI”’), denominada Qlik Sense, permitindo a extracao,
transformagdo e carga de dados, para suporte a tomada de decisdo, como demais objetivos e beneficios tem-se:

1. Promover a melhor alocacdo de recursos tendo como objetivo o atendimento das necessidades
especificas e pontuais relativas a geragdo de relatdrios gerenciais e painéis (dashboard) para publicagao
com intuito de aprimoramento da tomada de decisao, bem como consolidagdo da transparéncia do TJIAC;

2. Possibilitar que atividades de geracao de informagdes estratégicas possam ser realizadas com maior

eficiéncia, de forma a ndo causar sobrestamento da atividade judicante por questoes relativas a

interrupg¢ao dos servigos de TI hoje prestados;

Reduzir os prazos de entrega dos relatorios gerenciais;

4. Permitir que mais usudrios das diferentes areas de atuagdo do TJAC gerem seus proprios filtros, painéis
e graficos gerenciais;

5. Maior eficiéncia no controle, gestdo das informagdes e painéis gerenciais;

Elevagao do indicador de satisfacdo dos clientes e usuarios internos e externos de sistemas de

informacao do TJAC;

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do TIAC;

Reduzir o tempo gasto para confec¢ao de relatorios estatisticos do TIAC;

Oferecer aos usuarios maior independéncia para confecg¢ao dos relatorios estatisticos do TIAC;

Aumentar a quantidade de painéis disponiveis ao cidaddo comum, privilegiando o principio da

transparéncia do TJAC;

11. Evitar o retrabalho que existe hoje na Divisao de Sistemas de Informagao para se gerar relatorios

estatisticos;

12. Construir Painéis (Dashboards) para o portal Transparéncia;

13. Alta disponibilidade de dados e informagdes;

14. Permitir a distribuicdo compartilhada de relatorios e alertas sobre informagdes estratégicas do TJAC;

15. Melhorar controle orgamentario e financeiro;

16. Melhorar a disponibilidade de dados estatisticos aos diversos orgaos judiciais;

17. Disponibilizar dados estratégicos e painéis de acompanhamento de metas do TJIAC;

18. Monitorar os gastos de custeios e investimentos, tais como: consumo de dgua, energia, folhas de papel,

impressao, obras, materiais de consumo e permanentes, combustiveis e servicos graficos;

19. Monitorar as centrais de servigos de TIC contratadas pelo TIAC;

20. Monitorar informagdes de pessoal e material;

21. Monitorar os servigos que forem necessarios a prestagao jurisdicional.
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10.4. Alinhamento Estratégico

10.4.1. Essa contratagdo possui alinhamento ao objetivo estratégico “Aperfeigoar a Governanca e a Gestao”,
conforme a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, prevista na Resolu¢ao n°® 370,
de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, no art.21:

10.4.2. Cada o6rgao devera constituir € manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis de acordo



com a demanda de TIC considerando, no minimo, os seguintes macroprocessos: “Governanga e Gestao de
TIC”, “Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados”, “Infraestrutura e Servigos”.

10.4.3. Alinhamento ao Planejamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre para o
periodo 2021 a 2026, a contratacdo esta alinhada a Perspectiva Processos Internos, do macro desafio de
“Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria”.

11.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

11.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda -
DOD e Estudos Preliminares, insertos nos eventos 1349970 e 1341226, respectivamente, do processo SEI
0003014-22.2022.8.01.0000.

12.6. Relacgao entre a demanda prevista e a quantidade

12.6.1. No que tange ao licenciamento, € preciso ampliar a capacidade do TJAC para que mais servidores da
Institui¢do tenham acesso a solu¢do de inteligéncia de negocios, para tanto deve-se fazer a aquisi¢ao de
licencas de subscri¢dao Qlik Sense Enterprise SaaS. Dado que existe a estimativa total provavel de licengas
necessarias a contratar, entretanto sem a previsibilidade exata no momento de quantas licengas de cada tipo
serdo necessarias, ao considerar também que a estimativa estara melhor desenhada apds a formacgao dos
servidores nos modulos do curso de Alfabetizagdo de Dados, ¢ adesdo e uso gradativa da ferramenta, optou-se
por adquirir tais licengas na modalidade de Registro de Preco;

12.7. Analise de Mercado de TIC

12.7.1. Entre as diversas alternativas no mercado, levou-se em conta as necessidades do Tribunal de Justica no
apoio a tomada de decisdo, analisou-se o posicionamento da solugdo entre as diversas plataformas de Business
Intelligence. A modalidade de aquisi¢ao de licencas (subscri¢cdo), as quais podem ser utilizadas em

topologia multicloud, que se caracteriza em um licenciamento que pode funcionar na modalidade on-
premises (na infraestrutura local do TJAC) com possibilidade de migragdo para a topologia SaaS

(Software como Servigo) na nuvem.

12.7.2.De acordo com o Quadrante Magico de Plataformas de Analise e Inteligéncia de Negocio (BI) do
Gartner (2022), a Qlik ¢ uma das lideres do segmento e possui uma forte visdo de produto no tocante a andlise
aumentada para a tomada de decisdo em empresas. A Qlik possui como forgas: flexibilidade na publicagao de
aplicagdes, expandido portfélio de capacidades, engajamento dos clientes e programas para alfabetizacao de
dados.

12.8. Contratagoes similares realizadas por outros 6rgaos

12.8.1. Foi realizada uma pesquisa acerca de contratagdes similares realizadas por 6rgdos e entidades da
Administrag@o Publica, com finalidade de identificagdo de solugdes semelhantes a desejada pelo Contratante,
conforme lista a seguir:

Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui - TJPI ARP n° 26/2021;

Tribunal de Justi¢a do Estado do Mato Grosso - TIMT ARP n° 60/2020;

Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima - TJRR ARP n° 037/2019;

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios - MPDFT ARP n° 28/2020;

Ministério Publico de Roraima - MPRR ARP n° 03/2020;

Servigo Regional do Comércio - Departamento Regional em Pernambuco - ARP n° 082/2021.
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12.8.2. Finalidades da contratagdo:

1. promover maior eficiéncia e economicidade dos processos de contratacao de produtos e servigos
abrangidos por este Acordo no ambito da Administragdo Publica;

2. fomentar a disseminacao de informagdes e a transparéncia das contratagdes publicas;

3. harmonizar as contratacdes publicas que possuam por objeto os produtos ou os servicos elencados no
Anexo I;

4. racionalizar os custos da contratagdo dos produtos e servigos relacionados neste Acordo; e



5. otimizar as contratagdes, possibilitando melhor gerenciamento dos contratos e agiliza¢do dos respectivos
processos.

12.9. Natureza do Objeto

12.9.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de
TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos.

12.9.2. Tratam-se de itens caracterizados como locagao de software, a contratacao dos itens 1 e 2;
12.9.3. Tratam-se de servigos de TIC de natureza continuada, a contrata¢ao dos item 3;
12.10. Parcelamento e Adjudicacio do objeto

12.10.1. No contexto desta proposta de contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o
objeto sera por item agrupado, a fim de ndo desnatura-lo, isto ¢, fragmentando-o em contratacdes diversas e
que importam o risco de impossibilidade de execucao satisfatoria. Portanto, a solucao ¢ posta em 1 (um)
grupo, visando preservar a comunicagao entre todos os itens, melhor gestdo contratual e consequentemente
alcancar maior performance da tecnologia;

12.10.2. De igual modo, a adjudicagdo sera realizada em grupo, em decorréncia da forma de parcelamento dos
objetos, assim todos os itens devem ser adjudicados a uma Unica empresa;

12.11. Modalidade, Tipo de Licitacio e Critérios de Selecao

12.11.1. Verifica-se que o objeto pretendido ¢ oferecido por alguns fabricantes no mercado de TIC e apresenta
caracteristicas padronizadas e usuais;

12.11.2. Esta licitacdo serd realizada pelo menor prego global, concentrando os itens descritos em lote tnico,
tendo em vista que os itens previstos nesta aquisi¢ao sao inter-relacionados e compdem uma Unica solugdo
genericamente relacionada a “Inteligéncia de Negocio™;

12.11.3. Mais ainda: torna-se imperativo a manuten¢ao de contratos de TI por “solu¢do”, uma vez que a
produgdo de contratos por “itens de solu¢do” pode conduzir a um cenario de inviabilidade técnica e de gestao,
por meio do aumento desmedido de contratos e seus respectivos procedimentos licitatorios/fiscalizatorios,
ocasionando paralisia operacional em setores técnicos;

12.11.4. Tendo em vista tratar-se de soluc¢ao de TI que requer unicidade com relag@o ao todo a fim de evitar a
desnaturacao do objeto e garantir a eficiéncia operacional, o objeto devera ser adjudicado de forma global para
a licitante que apresentar a menor proposta. Para tanto, sera considerada a soma do resultado dos pregos
unitarios multiplicados pelas respectivas quantidades maximas;

12.11.5. O critério de habilitagdo busca filtrar as empresas que realmente pertencem a area de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, ou seja, do ramo do objeto que se pretende contratar, de modo a minimizar riscos
para a regular execugdo do objeto.

12.11.6. Sera exigido atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com a finalidade de comprovar que o licitante forneceu objetos e/ou prestou servigos satisfatoriamente, em
caracteristicas compativeis com o objeto da licitacdo, uma vez que a ndo comprovagao pode implicar na
insatisfagdo na execu¢ao da contratacao, a exemplo do Fornecedor nao prestar o servigo de forma satisfatoria;

12.11.7. Nesse sentido, a licitante devera apresentar declaragao que tem autorizagao do fabricante para
comercializar, instalar e prestar servigos de garantia a seus produtos, inclusive garantia técnica para atualizagao
de versdes, caso nao seja fabricante dos itens oferecidos;

12.11.8. Igualmente, o critério de habilitagdo busca filtrar as empresas que realmente pertencem a area de
tecnologia da informacao e comunicagao, ou seja, do ramo do objeto que se pretende contratar, de modo a
minimizar riscos para a regular execu¢ao do objeto;

12.11.9. Se necessdrio, a licitante deverd demonstrar o atendimento da especificacdo, referente ao item



constante no Termo de Referéncia, onde sera informada a localizagdo exata da informagdo que garanta o
atendimento ao exigido, explicitando o documento/pagina.

12.12. Impacto Ambiental

12.12.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental e as
diretrizes para promogao do desenvolvimento nacional sustentavel estabelecidas no Decreto n® 7.746/2012;

12.12.2. Nao ocorrera descarte de nenhum equipamento, com isso, ndo havera impacto ao ambiente
operacional do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre;

12.12.3. A Contratada esta obrigada a garantir o cumprimento das leis vigentes e de outros compromissos
voluntarios assumidos que dizem respeito a relagdo ao meio ambiente, de maneira global e local. Adotar de
forma complementar, e em conformidade com o principio da precaugdo e prevencao, as regras internas ou
normas internacionais;

12.12.4. Sempre que possivel, de acordo com as normas ambientais, a Contratada devera:

1. Promover a inovagao de produtos e servigos digitais que contribuam para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade e criem alternativas para a melhoria do meio ambiente;

2. Formar e sensibilizar os colaboradores, transmitindo a importancia de atuar de forma respeitosa ao meio
ambiente;

3. Colaborar com outras organizagdes na busca por solugdes baseadas nas Tecnologias da Informagao e
Comunicac¢ao, que contribuam para a solu¢do dos desafios ambientais atuais.

12.13. Conformidade Técnica Legal

Lei n® 8.666, de 21 de junho 1993;

Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;

Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010;

Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012;

Resolugdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021;

Resolucao CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013;

Resolug¢ao N° 333 de 21/09/2020

Portaria N° 119 de 14/04/2021

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de Janeiro de 2010;
Acordo Corporativo SGD n® 9/2020;

Portaria n° 15/2021/GABSEC, de 29 de abril de 2021;

Portaria n° 601/2022 - PRESIDENCIA/DIGER de 16 de marco de 2022;
Jurisprudéncia acerca das contratagdes de Tecnologia da Informagao.

13. DAS OBRIGACC)ES CONTRATUAIS
13.1. Da Contratada

13.1.1. A Contratada sera responsavel pela observancia das Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, bem como, aplicaveis
aos casos de subcontratagao;

13.1.2. Atender prontamente as solicitacdes do Tribunal de Justica do Estado do Acre no fornecimento do
objeto nas quantidades e especificagdes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade desta Corte,
a partir da solicitagdo do gestor do contrato;

13.1.2. Manter preposto, aceito pelo Contratante, para representa-lo na execugdo do contrato;

13.1.3. Responsabilizar-se por todos os recursos € insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros,
impostos, taxas, encargos e demais despesas necessarias a perfeita execucao do objeto;



13.1.4. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao Tribunal de Justica ou a terceiros, por a¢do ou
omissao no fornecimento do presente;

13.1.5. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir
para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestagdo do objeto;

13.1.6. Nos termos do ANEXO F, manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse deste Poder
Judiciario ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

13.1.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relacao contratual, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da execucao dos servicos pelo
Contratante;

13.1.8. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualifica¢ao exigidas na
licitagao, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei n® 8.666, de 1993, incluindo a atualizagao de
documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

13.1.9. Aceitar nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios;

13.1.10. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo Contratante, relacionados
com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relagao aos problemas detectados;

13.1.11. Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade, prestando ao Contratante os
esclarecimentos julgados necessarios;

13.1.12. Manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestacao dos servicos;

13.1.13. Apresentar, no ato da contratagdo, declaragdao de que a empresa nao tem entre seus empregados as
pessoas citadas no art. 3°, da Resolugao n°® 7, de 2005, do Conselho Nacional de Justica;

13.1.14. Cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de Servico (ANS), disposto no ANEXO E
deste Termo de Referéncia.

13.2. Do Contratante

13.2.1. Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato;

13.2.2. Receber o objeto de acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia;

13.2.3. Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorreg¢ao apresentada com o objeto entregue;
13.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

13.2.5. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposigdes da Lei;

13.2.6. Assegurar os recursos orgamentarios ¢ financeiros para custear os bens adquiridos ¢ promover os
pagamentos dentro dos prazos convencionados neste Termo de Referéncia;

13.2.7. Processar e liquidar a nota fiscal/fatura correspondente aos valores, através de ordem bancaria;

13.2.8. Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obriga¢des assumidas por parte da
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagao e qualificacao exigidas.

14. DISPOSICOES GERAIS



14.1. A proposta deve conter as especificagdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as
caracteristicas técnicas de todos os produtos ofertados, incluindo especificagdo, marca, modelo, garantia,
procedéncia e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem as configuragdes cotadas.

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE BEM NAO PERMANENTE

Aos dias do més de do ano de , este GESTOR encerrou os
trabalhos de analise para fim de RECEBIMENTO PROVISORIO, previsto no Contrato n° / (ou
Nota de Empenho n° / ), do Processo n° . Tendo assim procedido, este Gestor

conferiu o objeto apresentado e atesta 0o RECEBIMENTO PROVISORIO, sem (ou com as seguintes)
ressalvas:

1. (listar as discrepancias, quando houver)

Rio Branco, de de

Gestor

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE BEM NAO PERMANENTE

Aos dias do més de do ano de , este GESTOR, declara para os
devidos fins, que recebe definitivamente, o objeto apresentado e atesta 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO, do
objeto previsto no Contrato n° / (ou Nota de Empenho n° / ), do Processo n°

Rio Branco, de de

Gestor

ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO

Aos dias do més de do ano de , este GESTOR, encerrou os
trabalhos de analise para fim de RECEBIMENTO PROVISORIO, previsto no Contrato n° / (ou




Nota de Empenho n° /

), do Processo n° . Tendo assim procedido, este Gestor
conferiu o servigo prestado e atesta 0 RECEBIMENTO PROVISORIO, sem (ou com as seguintes) ressalvas:

1. (listar as discrepancias, quando houver)

Rio Branco,

de

de

Contratante

Contratada

ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO

Aos

dias do més de

do ano de , este GESTOR, declara para os

devidos fins, que recebe definitivamente, o servico prestado e atesta o RECEBIMENTO DEFINITIVO do
objeto previsto no Contrato n°

Rio Branco,

de

Y

de

(ou Nota de Empenho n° / ), do Processo n°

Contratante

Contratada

ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

1. Acordo de Nivel de Servigo para entrega dos objetos e cumprimento de prazos especificados no Termo de
Referéncia:

Item

Servigo

Descricao

Medidas Corretivas




Chamados com no méximo 1
dia util de atraso referente aos
prazos especificados no item ||Adverténcia
2.8 m) deste termo de
referéncia.

Glosa de 2,5% (dois e meio por cento) por
ocorréncia, com limite de 50% (cinquenta por
3 de cons;ultoria na especificados no item 2..8 m) centp) de glosa sobrero Yalor tota}l mensal do
execugao de prgjetos: deste termo de referéncia. servico de Suporte Técnico previsto em
gestdo e administragdo Contrato.

do ambiente

Chamados de 1 a 2 dias uteis

Servigo especializado de atraso referente aos prazos

Chamados com mais de 2 dias
uteis de atraso referente aos
prazos especificados no item
2.8 m) deste termo de
referéncia.

Glosa de 5% (cinco por cento) por ocorréncia,
com limite de 50% (cinquenta por cento) de
glosa sobre o valor total mensal do servigo de
Suporte Técnico previsto em Contrato.

2. E garantido 8 CONTRATADA o direito de contestagdo dos resultados da apuragio do Acordo de Nivel de
Servigo, bem como apresentar as justificativas que se fizerem necessarias;

3. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a incidéncia de
glosas e adverténcias na aplicagao do Acordo de Nivel de Servigo;

4. As penalidades deste item ndo excluem, nem alteram as especificadas nas Sangdes Administrativas.

ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO

0, sediado em <endere¢co> CNPJ <niimero>, doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a, sediada
em <endere¢o>, CNPJ <ntimero>, doravante denominada Contratada;

Considerando que, em razao do Contrato n® XX/20XX doravante denominado Contrato Principal, a Contratada
podera ter acesso a informacgdes sigilosas do Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando as boas praticas de Politica de Seguranga da Informacao;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, doravante Termo, vinculado
ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo Contratante, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n°® 7.845 de 14 de
novembro de 2014 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranga da sociedade e do Estado.



CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
e Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

¢ Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

e Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou
por meio de canais autorizados pelo Contratante.

¢ Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

e Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar
qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

e Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

Sera considerada como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O Termo informagado abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades
do Contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato
Principal, doravante denominado Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execugao
do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do Contrato Principal, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do
objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as Informacgdes que:
I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
IT - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo;

IIT - Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegcdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execugdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste
Termo.



Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste
Termo bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente Termo e dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fungdo deste Termo.

I - Quando requeridas, as informag¢des deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢ao das informag¢des disponibilizadas em
face da execug@o do Contrato Principal.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT - Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgao competente;

IV - Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a que a Contratada teve acesso em razao do
Contrato Principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as Partes. Neste
caso, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n® 8.666, de 1993.



CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido
de que:

I - O Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da Contratada;

IT - A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as
informagoes requeridas pertinentes ao Contrato Principal;

IIT - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

V - O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a Contratada ndo
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste Termo, que permanecera valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagao de Termo aditivo ao Contrato Principal;

VIII - Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

O Contratante elege o foro de Rio Branco , no Estado do Acre, onde esta localizada a sede do Contratante, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢oes, o presente Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.
Rio Branco - AC, <dia> de <més> de <ano>.

De Acordo




Contratante

Contratada

ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA

Ao Poder Judiciario TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

Apresentamos a nossa proposta comercial para o objeto abaixo informado e de acordo com o estabelecido no
Edital do Pregdo Eletronico n° XXX/XXXX e seus anexos.

Objeto: contratagdo por registro de preco de servigos para a expansao da solugdo de visualizagao e de
descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negocio, de auto-atendimento (“self-service BI”),
denominada Qlik Sense, permitindo a extracao, transformagao e carga de dados, para suporte a tomada de
decisdo.

1. A Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, em tela, ¢ composta pelos itens agrupados
conforme o quadro abaixo:

Part Valor |Valor

Grupo|Item|CATSER Number Descricao Unidade|Qtde Unitario[Total

Fornecimento de licencas em subscri¢ao do
S1009 ||Qlik Sense Enterprise SaaS Professional.

1 27502 Unidade |[10
MC Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik
Sense Enterprise SaaS Professional

Fornecimento de licencas em subscri¢ao do
1 S1010 ||Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer.

2 27502 Unidade |[S0
MC Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik
Sense Enterprise SaaS Analyzer

Servigo especializado de consultoria na
execucao de projetos, gestao e Hora 1950
administracao do ambiente.

5 27332

Informamos que a validade da nossa proposta ¢ de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de
apresentacdo. Declaramos que nos valores estdo incluidas todas as obrigagdes legais e as despesas decorrentes
e necessarias a efetiva execugdo dos servigos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta,
tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra propria ou locada, salarios, alimentagao, transportes,
fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribui¢des de qualquer natureza ou espécie,



emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e quaisquer outros
encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execucao do objeto contratado, ndo cabendo a proponente qualquer reclamagao
posterior.

Dados da Empresa:
Razao Social:
Endereco:

CNPJ:

Dados do Representante:
Nome do representante:
Cargo:

Telefones:

Email:

Local e data.

Assinatura do Representante

Rio Branco-AC, 25 de novembro de 2022.

1
Sel’
assinatura L‘j
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Samuel Braz de Araujo, Supervisor(a) Administrativo(a), em
06/12/2022, as 18:18, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jefferson Mendonca Lima, Analista Judiciario(a), em
07/12/2022, as 07:15, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

1
SEeE o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Afonso Evangelista Araujo, Diretor, em 07/12/2022, as 07:44,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Helio Oliveira de Carvalho, Gerente, em 07/12/2022, as
09:22, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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" ¥ verificador 1341126 € o codigo CRC 344C3B46.
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