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FOR-DILOG-001-09

TERMO DE REFERENCIA
(v.01)

1. DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de expansdo de licenciamento de produtos da plataforma
Qlik e seus respectivos servicos de manutengdo, suporte, visualizagdo e descoberta de dados com capacidade de
inteligéncia de negocio de autoatendimento (“Self-service BI”), objetivando-se atender as necessidades do Tribunal
de Justica do Acre, quanto a ampliagdo das demandas inerentes a transparéncia ¢ demais entidades e/ou o publico
externo, em conformidade com as condic¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA:

O TJAC ja possui alguns ja possui painéis ativos desenvolvidos recentemente utilizando a ferramenta Qlik Sense
Enterprise (QSE), disponibilizados aos servidores e magistrados deste egrégio Tribunal. No entanto, existem
informagdes publicas que precisam ser publicadas na internet para conhecimento e acesso de toda a populagdo
acreana. Nesse sentido, ¢ necessario a aquisi¢do da licengca Qlik Analytics Platform (QAP) com 04 nicleos de
processamento (Cores), que permitird o acesso andnimo e sem restricdo do publico externo, as informacdes
divulgadas no sitio deste Poder Judicidrio. Isso garantira transparéncia e publicidade dos atos praticados pela
administragdo deste Tribunal.

A solugdo QAP ¢ baseada em uma tecnologia que compartilha o nticleo de analise e processamento desenvolvido pelo
fabricante, a Qlik. Essa plataforma utiliza o modelo associativo em memoria, aproveitando os beneficios da versdao
desktop ou corporativa do software. O fabricante mantém essa tecnologia em todas as solugdes, o que garante
compatibilidade entre os produtos Qlik Sense e QAP. Todas as iniciativas de melhorias relacionadas ao modelo
associativo em memoria (ou QIX) s3o aplicadas paralelamente em todas as solugdes, em cada nova evolucdo e
atualizacdo que trate do nticleo do produto.

A QAP compode o parque de produtos ofertados pela Qlik, em formato de plataforma, que recorre ao modelo
associativo em memoria (QIX). Ela permite que as organizagdes incluam analises de dados em seus proprios portais e
produtos, de forma integrada ao portfolio Qlik. No caso do TJAC, isso significa que a tecnologia podera ser utilizada
para incluir analises em portais publicos ou autenticados, que estariam tipicamente ilhadas em um portal ou software
segregado de Business Intelligence (BI). Os painéis desenvolvidos no Qlik Sense (QAP) podem ser integrados a um
portal desenvolvido em outras tecnologias, apresentando os elementos graficos elaborados no QAP em paginas
construidas em outras linguagens web da institui¢ao.

Por exemplo, € possivel incluir graficos e tabelas provenientes dos painéis do Qlik Sense (QAP) no portal de acesso
aos servicos do TJAC, mantendo a identidade visual e demais funcionalidades pré-existentes do site. Os elementos
graficos continuardo funcionando normalmente, permitindo interag@o e navegabilidade completa.

Essa solugo representa uma ferramenta de grande potencial para o TJAC, pois permite a publicacdo de intimeras
informagdes de diferentes niveis e interesses, sem custos adicionais por painel. A publicacdo de dados relevantes para
a sociedade ou grupos de interesse ndo implicard em custos extras de licenciamento, uma vez que os painéis ja foram
desenvolvidos. O servidor QAP ndo limita o nimero de projetos que podem ser elaborados e publicados, integrando-
se aos servicos internos de BI do tribunal.

Resultados pretendidos / beneficios a serem alcancados
e Promover a melhor alocacdo de recursos tendo como objetivo o atendimento das necessidades especificas e

pontuais relativas a geragdo de relatorios gerenciais e painéis (dashboard) para publicagdo com intuito de
aprimoramento da tomada de decisdo, bem como consolidacéo da transparéncia do TJAC;

e Possibilitar que atividades de geracdo de informagdes estratégicas possam ser realizadas com maior eficiéncia,
para ndo causar sobrestamento da atividade judicante por questdes relativas a interrupcdo dos servigos de TI
hoje prestados;

e Maior eficiéncia no controle, gestdo das informagGes e painéis gerenciais;
¢ Elevacao do indicador de satisfagdo dos clientes e usuarios externos de sistemas de informagdo do TJAC;
e Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do TJAC;

e Aumentar a quantidade de painéis disponiveis ao cidaddo comum, privilegiando o principio da transparéncia do
TIAC;
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e Alta disponibilidade de dados e informagdes;

e Permitir a distribuigdo compartilhada de relatorios e alertas sobre informagoes estratégicas do TIAC;

e Melhorar a disponibilidade de dados estatisticos aos diversos orgaos judiciais;

e Disponibilizar dados estratégicos e painéis de acompanhamento de metas do TIAC; e

e Monitorar os servicos que forem necessarios a prestacdo jurisdicional por orgdos fiscalizadores e demais

unidades.

Escolha da Modalidade: Tendo em vista que os materiais a serem adquiridos enquadram-se como materiais comuns,
sugere-se utilizar o PREGAO ELETRONICO, pelo modo de disputa ABERTO e pelo critério de julgamento menor
preco por item como modalidade preferencial, conforme preceitua a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar n° 123/2006, Decretos Federais n° 3.555/2000, 10.024/2019 e o Decreto Estadual n° 4.767/2019,
aplicando-se subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n° 8.666/1993.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

ITEM DESCRICAO UNI\}[]E?)II)]f ADE QUANTIDADE
1 Qlik Analytics Platform (QAP), com 04 nucleos de Licenca 1
processamento por 12 meses.
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3.1. As aquisi¢des decorrentes do contrato serdo formalizadas pelo fiscal mediante emissdo da respectiva Nota de
Empenho (NE).

4. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL

4.1. A presente demanda esta em consonéancia com o Planejamento Estratégico 2021/2026, especificamente no tocante
ao objetivo de aprimorar a Governanga Judicidria, potencializando o processo de inovagdo a governanga
judiciaria, conforme a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo, prevista no artigo 21
da Resolugdo n.° 370 do CNJ, de 28 de janeiro de 2021:

"Cada 6rgao devera constituir ¢ manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis conforme a demanda de
TIC considerando, no minimo, os seguintes macroprocessos: Governanca e Gestdo de TIC; seguranca da Informacao
e Protecdo de Dados; e Infraestrutura e Servigos".

Alinhamento ao Planejamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre para o periodo 2021 a
2026, a contratacdo esta alinhada a Perspectiva Processos Internos, do macro desafio de “Aperfeicoamento da Gestdo
Administrativa e da Governanca Judiciaria”.

Alinhamento a Resolugdo n.° 333 de 21/09/2020 e Portaria n.° 119 de 14/04/2021, que “Estabelece o conteudo e
padrio dos painéis que serdo disponibilizados no campo/espaco denominado ‘estatistica’ na pagina principal dos
sitios eletronicos dos 6rgaos do Poder Judiciario.”

5. DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

5.1. O dimensionamento da demanda foi definido com base na necessidade de inovagdo do processamento dos dados
relacionados aos servicos de TIC definidos nos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, id 1517206.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Consideracoes Gerais:

6.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia compreende a expansao de produtos da plataforma Qlik e seus respectivos
servicos de manutencdo, suporte, visualizacdo e descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negdcio de
autoatendimento (“Self-service BI”). Com intuito ao licenciamento ¢ a ampliacio do servico para um segundo
ambient, Qlik Analytics Platform (QAP) com 04 nucleos de processamento (Cores), que permitird o acesso
andnimo e sem restricdo do publico externo, as informagdes divulgadas no sitio deste Poder Judiciario.

a. Expansdo do quantitativo de licengas existentes da plataforma Qlik Sense no TJAC para
atendimento a demanda crescente por analise de dados ao publico externo;

b. Continuidade na visualizagdo de painéis de Bl ja construidos com a ferramenta Qlik Sense para
usuarios externos;
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¢. Apoio na tomada de decisdo para a otimizagdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros;
d. Aumento da maturidade organizacional em Business Intelligence (B]);
f. Melhoria da produtividade da organizagao.

6.2. A Contratada devera prover os seguintes itens para execucio dos servicos:

6.2.1. Recursos humanos especializados com as competéncias necessarias a prestagdo dos servigos demandados;
6.2.2. Fornecer o quantitativo, quando demandado, de licengas de subscrigdo referente ao item 1 da solugio;
6.2.3. Prover nas condicdes estabelecidas por este Termo de Referéncia na prestagdo dos servigos demandados;

6.2.4. Permitir a utilizagdo das respectivas ferramentas e softwares em suas versdes mais recentes disponibilizadas
pelo fabricante;

6.2.5. A licencga devera ser fornecida na modalidade de subscrigao por 12 (doze) meses;

6.2.6. A licenga devera ser fornecida na modalidade client-managed, com permissdo para SaaS em nuvem publica ou
privada, dentro do modelo de multi-cloud do fabricante e instaladas e configuradas para funcionar na topologia on-
premise (instalagdbes do CONTRATANTE). A configuragdo das licengas para funcionarem na topologia SaaS devera
ocorrer em até 12 (doze) meses ou apenas na medida em que 0 CONTRATANTE demandar a CONTRATADA pela
configuracdo.

6.3. Serao fornecidos pelo Contratante os seguintes itens para execuc¢ao dos servicos:

6.3.1. Os recursos materiais de infraestrutura de TIC para implantagdo das licengas adquiridas quando na
modalidade client-managed,

6.3.2. Tem-se por client-managed, quando as licengas sao instalada e configuradas na infraestrutura de servidores de
TIC administrada pelo CONTRATANTE (topologia on-premise);

6.4. - Requisitos do Item 1 - Fornecimento de licenca em subscricio do Qlik, Fabricante/Marca: Qlik,
Modelo: Qlik Analytics Platform (QAP) com 04 niicleos de processamento (Cores).

6.4.1. Os requisitos dos bens e servigos estdo integralmente alinhados com relagdo ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2021 — 2026, correspondente a Aquisicdo da Solucdo QAP e atendam os
seguintes requisitos:

1. Nao pode haver limitagcdo quanto ao nimero de usuérios visualizadores, tanto autenticados como andnimos;

2. Possuir solugdo web integrada (portal) que permita a visualizagdo de painéis e relatorios, sem a necessidade de
instalacdo de software ou plug-ins nas maquinas clientes;

3. A solucdo devera permitir a publicacdo de graficos ou relatdrios por meio da inser¢do do conteudo em paginas
HTML, utilizando cédigos de inser¢do/compartilhamento;

4. Permitir que os objetos graficos publicados em paginas web customizadas respondam a sele¢do conduzida
como acontece na aplicagdo, mantendo a interatividade;

5. Permitir o desenvolvimento e a publicagdo de painéis/relatdrios de forma descentralizada, garantindo o devido
controle de acesso aos conteudos publicados e as fontes de dados (com Governanga);

6. Permitir a criagdo de painéis e analises personalizadas diretamente no navegador, sem a necessidade de
instalacdo de plugin adicional, assim como em versao desktop da ferramenta;

7. Permitir que em graficos de dispersdo, sejam mostrados os simbolos plotados no contexto selecionado e que
sejam indicados fora ou ao redor do grafico, se existirem, os simbolos que estejam muito distantes da visdo de
zoom que se apresenta no momento. Exemplo: se a maioria dos pontos estd plotada préximo ao ponto 0,0 no
eixo X, Y e existem alguns pontos bem distantes desse ponto e estejam fora da visdo do Zoom, eles devem ser
indicados como existentes fora do grafico, na dire¢do em que estao;

8. Disponibilizar de forma automatica nas aplicagdes desenvolvidas o recurso de Responsive Web Design (Design
Web, Responsivo). Onde a aplicagdo desenvolvida se adapta automaticamente ao tamanho da tela do
dispositivo que esta sendo utilizado pelo usuario, seja ele uma tela grande de um computador desktop, uma tela
de notebook, uma tela de um tablet ou uma tela de um smartphone. Esse recurso deve ser nativo da ferramenta,
evitando assim que o desenvolvedor tenha que fazer versdes diferentes da mesma aplicagdo conforme os
dispositivos a serem utilizados pelos diferentes tipos de usuarios; e

9. Os recursos materiais de infraestrutura para execucdo do servi¢o de consultoria presencial, tais como, mesas,
computadores, periféricos de dados, deverdo ser fornecidos pelo CONTRATANTE.
6.5. Local de Execuc¢ao dos Servicos

6.5.1. As agdes necessarias a execugdo dos servigos pretendidos, serdo realizadas via acesso remoto da Contratada nas
dependéncias do TJAC, ou quando se fizer necessario, presencialmente na cidade de Rio Branco- Acre, Sede
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Administrativa deste Tribunal.
6.5.2. Do Horario de prestacao de servicos:
6.5.2.1. O horario de atendimento se dara em dias Uteis, em horario comercial 07:00 as 14:00 horas;

6.5.2.2. O horario de atendimento pode ser alterado mediante acordo escrito entre as partes, sendo apostilado ao
contrato.

6.6. Da Transferéncia de Conhecimento

6.6.1. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a Contratada signataria do contrato em
fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora
do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a
continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer diividas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre o Poder Judiciario do Estado do Acre e a nova Contratada.

6.7. Dos Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

6.7.1. Em conformidade com o art. 111, da Lei n°® 8.666, de 1993, devem ser preservados os direitos autorais e
intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, sdo estabelecidas as seguintes condic¢des:

6.7.2. Serdo de propriedade do TJAC todos os estudos, dados, relatdrios, esquemas, especificacdes, planilhas,
desenhos, fluxos, diagramas, documentos, gravagdes, entre outros cabiveis, em papel ou em qualquer forma de midia,
em conformidade com legislagdes vigentes sobre o tema, sendo vedada qualquer comercializagdo desses por parte da
CONTRATADA.

6.8. Da Implantac¢ido da solucio:

6.8.1. Sera formalizada por meio de Ordem de Servico — O.S. As ordens de servigo deverdo ser preenchidas da
seguinte forma:

6.8.1.1. Devera ser criada uma O.S. para cada demanda relacionada ao objeto deste termo, que devera seguir o
seguinte fluxo:

6.8.1.2. O CONTRATANTE emite O.S. especificando a instalagdo da solug@o;
6.8.1.3. O CONTRATADA executa e entrega os produtos especificados;

6.8.1.4. O CONTRATANTE realiza o aceite provisorio e procede a homologagdo dos produtos e servigos executados
e entregues pela CONTRATADA;

6.8.1.5. O CONTRATANTE, apds a homologagdo, informa o aceite definitivo e libera a O.S. para faturamento;

6.8.1.6. A CONTRATADA devera realizar de imediato todas as corregdes e ajustes, a medida que forem sendo
identificadas durante o recebimento provisorio;

7. DA GARANTIA DO SERVICO

7.1. A CONTRATADA fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito funcionamento dos itens
que compdem esta solugdo obedecendo ao estabelecido no Acordo de Nivel de servigos (ANS);

7.2. A contratada deveré garantir que a solucdo possua desempenho suficiente para atender aos requisitos demandados
pelo Poder Judiciario do Estado do Acre.

8. DO RECEBIMENTO E DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO:

8.1. Apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a EMPRESA fornecerd os produtos apds o recebimento da Nota
de Empenho emitida pelo TJAC, de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia.

8.2. A empresa tera prazo maximo de 02 (dois) dias uteis para retirar ou confirmar o recebimento da Nota de
Empenho, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito ao fornecimento e sujeitar-se as penalidades previstas neste
Edital.

8.3. O prazo maximo para entrega das licencas sera de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
assinatura do Contrato;

8.3.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

8.4. Em casos excepcionais podera ser solicitado que a CONTRATADA realize atividades fora do horario comercial,
nos finais de semana e feriados, ou apds o horario de expediente, mediante solicitacdo formal realizada pelo
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CONTRATANTE e concordancia formal da CONTRATADA, a formalidade podera ser efetivada por envio de e-
mails;

8.5. O local de entrega das licencas e os servigos de instalagdo, suporte e consultoria sera na sede do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, enderegco Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde, 69.915-631 - Rio Branco, Acre, no
horario das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

8.6. O fiscal do Contrato procedera com o recebimento provisorio do objeto apos rigorosa conferéncia com a nota
fiscal e nota de empenho.

8.6.1. O recebimento do objeto, cujas especificagdes demandem maior grau de especializagdo, podera ser efetuado
juntamente com fiscal técnico da area demandante.

8.6.2. No ato do recebimento provisorio, o fiscal do Contrato ou pessoa por ele indicada procedera com a lavratura
do Termo Recebimento provisorio, nos termos dos incisos 8.8, fazendo juntada da nota fiscal/fatura apresentada
no ato da entrega.

8.6.3. Apods o recebimento provisorio, o gestor do Contrato procedera com o recebimento definitivo, atestando a
Nota Fiscal e juntando demais documentos necessarios a liquidagao.

8.7. Por ocasido da entrega, os produtos serdo conferidos e, se verificadas irregularidades, serdo devolvidos a empresa
contratada, que tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para substitui-los, circunstancia que nio interrompera o
prazo de execucdo contratual.

8.8. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n°® 8.666/93, o objeto do Contrato serd recebido da seguinte
forma:

A) Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos materiais com as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

B) Definitivamente, em até 05 (cinco) dias apos o recebimento provisorio, mediante atesto na nota fiscal/fatura, apds
a verificacdo da qualidade dos produtos e aceitagdo pelo fiscal deste instrumento convocatorio;

8.9. O recebimento definitivo sera realizado durante o aceite definitivo, apds o recebimento provisorio, caso nao se
constate nenhuma anormalidade no funcionamento e operacionalizacdo do servigo realizado;

8.10. O recebimento definitivo sera realizado pelos fiscais e gestor do Contrato;

8.11. O recebimento definitivo devera ser acompanhado de termo de aceite dos servigos. Sendo desatendida qualquer
determinacdo do Termo de Referéncia, sera solicitado 8 CONTRATADA que o servigo seja refeito, estabelecendo o
prazo necessario para a sua execugao/conclusio;

8.12. S6 havera o Recebimento Definitivo, apds a analise de qualidade dos servigos prestados, resguardando-se o
TJAC o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa;

8.13. Na hipoétese de a verificagdo a que se refere o subitem 8.8 ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.14. Para que um chamado possa ser considerado concluido e possa ser entregue pela CONTRATADA para
avaliacdo do TJAC, os servicos executados devem ser adequadamente documentados no formato e meio a ser
indicado pelo TJAC;

8.15. A documentagao entregue deve ser detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados;

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
9.1. A Contratada obriga-se a:

9.1.1. Efetuar a entrega dos materiais em perfeitas condi¢cdes, no prazo e local indicados pela Administracdo, em
estrita observancia das especifica¢des do objeto, acompanhado da respectiva nota fiscal, constando detalhadamente as
indica¢des da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

9.1.2. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, preferencialmente em
portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.4. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagdo de, a critério da Administra¢do, substituir, reparar,
corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos o produto com
avarias ou defeitos;

9.1.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto adquirido;
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9.1.6. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

9.1.7. Nao transferir a terceiros, nem subcontratar o objeto;

9.1.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucdo do Contrato;

9.1.9. Manter durante todo o periodo de vigéncia do ajuste (contrato), todas as condigdes que ensejaram a habilitacdo
na licitacdo.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
10.1. A Contratante obriga-se a:
10.1.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e nota de empenho, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivos;

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor especialmente
designado;

10.1.3.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, que estejam em
desacordo com o presente Termo de Referéncia ¢ com o Contrato; bem como, zelar pela cronologia dos termos
aditivos e seus apostilamentos, a fim de ndo permitir a ruptura do contrato e nem a extrapolagdo do termo final do
limite de 60 (sessenta) meses permitidos pela legislacdo.

10.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

10.1.5. Notificar o fornecedor registrado sobre eventuais atrasos na entrega dos materiais e/ou descumprimento de
clausulas previstas neste Termo de Referéncia, no Edital ou no Contrato;

10.1.6. Devolver os materiais ou recusar os servicos que, recebidos provisoriamente, apresentarem discrepancia em
relacdo as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, no Edital ou no Contrato;

10.1.7. Aplicar ao fornecedor registrado as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Pela inexecu¢do total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.1.1. Adverténcia por escrito formal ao fornecedor, em decorréncia de atos menos graves e que
ocasionem prejuizos para a Administragdo (CONTRATANTE), desde que ndo caiba a aplicacdo de sangdo mais
grave e, se for o caso, conferindo prazo para a adogdo de medidas corretivas cabiveis;

11.1.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 2,0% (dois por cento) por dia sobre o valor nota de empenho em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugao
com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obriga¢ao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho, em caso de inexecugdo total da obrigacdo
assumida;

¢) multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta do
licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame.

11.1.3. Suspensao temporaria de licitar e de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos.

11.1.4. Impedimento de Licitar e de contratar com Estado do Acre (Tribunal de Justica do Estado do Acre) e o
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta: I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos; II - ndo entregar a documentagao
exigida no edital; III - apresentar documentagao falsa; IV - causar o atraso na execucao do objeto; V - ndo mantiver a
proposta; VI - falhar na execugdo do contrato; VII - fraudar a execucdo do contrato; VIII - comportar-se de modo
inidoneo; IX - declarar informacdes falsas; e X - cometer fraude fiscal.
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11.1.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com Estado do Acre (Tribunal de Justica do Estado do
Acre), enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
0 CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo néo superior a 02 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.2. O CONTRATANTE ndo aplicard a multa de mora quando optar por realizar as redugdes no pagamento previsto
neste instrumento, sendo vedada a dupla penalizagdo da CONTRATADA pelo fato (atraso) na execug@o dos servigos.

11.3. Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas a Administracdo aplicara multas conforme a gradagdo
estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 2 % (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho em caso de atraso na execug@o dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;

2 30 % (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho pela inexecugdo contratual;

3 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta;

TABELA 2
SITUACOES | DESCRICAO GRAU

Nao apresentacdo de situacao fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura do contrato.
Nao cumprimento dos requisitos de habilitagdo na modalidade pregdo, embora o
licitante tenha declarado previamente no certame que os cumpria.
Deixar de entregar documentacdo exigida para o certame.
Fazer declaragdo falsa.
Interposicao de recursos manifestamente protelatérios.

1 Desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito 3

pela Administracao.

Tumultuar a sessdo publica da licitacdo.

Cadastrar propostas comerciais eletronicas com valores exorbitantes em relagdo ao valor
maximo.

Nao apresentagdo da nova proposta no prazo estabelecido, na modalidade pregao,
consoante valor ofertado nas fases de lances ou de negociacao.

2 Recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo previsto no edital do certame. 2
Falhar na execugdo do contrato sem justificativa adequavel durante a prestagdo dos
servi¢os ou fornecimento dos materiais.

Fraudar a execugdo do contrato.
Cometer fraude fiscal.

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1553807&infra... 716



01/12/2025, 11:31 SEI/TJAC - 1577294 - Termo de Referéncia

Nao retirar a nota de empenho.

Apresentar comportamento inidoneo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a entrega
materiais contratuais por dia e por unidade de atendimento.

3 Nao manter a regularidade fiscal e trabalhista durante a execugdo do contrato ou da nota || 1
de empenho.

Deixar de substituir os materiais quando recusado pelo ORGAO.

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1553807&infra...

11.4. As sangdes administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurara o contraditorio e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei
n° 9.784/1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.6. O prazo para apresentacdo de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 05 (cinco) dias tteis, contados da data de
recebimento da notificacdo.

117. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou, no mesmo
prazo, encaminha-lo, devidamente informado, a autoridade superior para analise, em igual prazo.

11.8. Da aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no subitem 11.1.5., cabera pedido de

reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da intimagao.
11.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com Estado do Acre
(Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre), enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punic@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
0 CONTRATANTE pelos prejuizos causados ¢ depois de decorrido o prazo nédo
superior a 02 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993.

11.9. Se houver aplicagcdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TJAC em nome da
fornecedora e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenga a ser cobrada administrativa ou
judicialmente.

11.10. As multas ndo t€m carater indenizatorio e seu pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das
infragdes cometidas.

11.11. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso fortuito ou
motivo de for¢a maior;

11.12. Da sang¢do aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagdo, a autoridade superior aquela
que aplicou a san¢ado”.

11.13. As sangdes serdo registradas e publicadas no SICAF.

12. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO:

12.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, do Decreto 9507/2018 ¢ a disposi¢do 2.6 do Anexo V da IN
05/2017 — SEGES/MP e do Manual de Gestao e Fiscalizacio de contratos, id 1353419, a gestdo e a fiscalizagdo da
execucdo compreendem o conjunto de agdes que objetivam:

I - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;
II - verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; e

IIT - prestar apoio & instrucdo processual € ao encaminhamento da documentagdo pertinente para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a repactuagdo, reajuste, alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, aplicagdo de
sancoes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a assegurar o cumprimento das clausulas do contrato a
solucdo de problemas relacionados ao objeto.
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12.2. Para tanto figuram como:

FISCAL TECNICO: Josana Aymara Pereira Nishihira, Gerente da GESIS..
FISCAL ADMINISTRATIVO: Carlos Fonseca Cassiano da Cunha - GECON.
GESTORA: Raquel Cunha da Conceicao, Diretora da DITEC.

12.2.1. Futuras alteracoes de gestor e fiscal de contrato serao efetivadas por meio de Portaria da lavra da
Presidéncia deste TJAC.

12.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. Ao fiscal compete o acompanhamento da execugdo contratual, e anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do Contrato, indicando dia, més e ano para solucdo das falhas identificadas,
bem como determinando o que for necessario a sua regularizagdo e encaminhando os apontamentos ao gestor para as
providéncias cabiveis.

12.5. Ao Gestor do contrato cabe a analise de reajuste; repactuacgdo; reequilibrio econdomico-financeiro; incidentes
relativos a pagamentos; de questoes ligadas a documentag@o, ao controle dos prazos de vencimento e da prorrogacao,
apontando o que for necessario.

12.6. O fiscal técnico do contrato, devera providenciar a abertura de processos vinculados, inserindo termo de
abertura e copia do contrato para os seguintes registros: 1 - Registro de ocorréncias; 2 - Pagamentos. O
processo principal seguird tnico e exclusivamente para questdes relacionadas a gestio do contrato e suas
renovacoes, e ajustes e alteracoes.

12.7. O fiscal Administrativo devera participar da reunido inicial com o contratado, juntamente com o fiscal técnico e
gestor, que sera registrada em Ata apensada ao processo principal.

13. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

13.1. O valor estimado que subsidiara a realizagdo do certame ¢ de R$ 304.074,43 (trezentos e quatro mil setenta e
quatro reais e quarenta e trés centavos) e tem por base a média simples dos pregos pesquisados e constantes no Mapa
de preco, evento 1535679.

13.2. Metodologia aplicada a pesquisa de precos:

13.2.1. A confec¢dao de Mapa de Precos obedeceu ao regramento do Manual de Contratagdes MAP-DILOG-001 que
dispdem sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de
bens e contratacdo de servigos em geral, que tem como fundamento a IN 73/2020, cujas fontes de pesquisa poderdo
ser:

I - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletronico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a
aquisicdes ou contratagcdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio;

II - aquisicdes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data
de divulgacao do instrumento convocatério;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,
desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgagdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados
estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento
convocatorio.

13.2.2. Apos o recebimento das cotagdes, a Geréncia de Contratagdo - GECON realiza uma avaliagao critica dos
valores obtidos na pesquisa de mercado, a fim de que sejam descartados aqueles que apresentem grande variagdo em
relacdo aos demais e, possam comprometer a estimativa do prego de referéncia. Os pregos cotados sdo submetidos ao
processo de inferéncia estatistica, conforme metodologia abaixo:

O processo ¢ dividido em 3 etapas:

1. Identificacdo dos valores extremos (Box Plot);
2. Verificagdo da qualidade dos dados que estdo entre os extremos (Coeficiente de Variagao);
3. Estimar o grau de confianga para o valor de referéncia.

13.3. A qualidade da pesquisa ¢ definida para cada item pesquisado, a partir do coeficiente de variagdo de até 25%
para a validag@o do preco de referéncia;
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13.4. A planilha de elaboragdo do Mapa de Pregos, marca de verde as células com coeficiente de variagdo de até 25%,
amarelo os de 26% a 30% e vermelho para os a partir de 31%.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo nao superior a 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir do
recebimento definitivo dos servicos, mediante apresentagdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de
regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do contrato, que tera o prazo de até 05 (cinco) dias Tteis para
analise e aprovacdo da documentagdo apresentada pelo prestador de servigo.;

14.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do material, conforme este Termo de
Referéncia.

14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.3.1. Enviar arquivo xml para o e-mail: notafiscal@tjac.jus.br.

14.3.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

14.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento.

14.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

14.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

14.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da obrigacao é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(6/100) || I=0,00016438

[=(TX
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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14.8. As notas fiscais deverdo ser expedidas apds a conferéncia, pelo fiscal ou gestor contratual, dos documentos que
instruem o procedimento de pagamento, a fim de evitar prazo demasiado e desnecessario (Instrucio Normativa n°
2.043, de 12/08/2021, alterada com a publicacdo da Instrucio Normativa RFB n° 2.096, de 18/07/2022).

14.9. A documentagdo que acompanha a N F apresentando regularidade, o Fiscal contratual solicitard a mesma da
empresa contratada, a fim que de seja evitado prejuizo com os procedimentos entre a emissdo da nota fiscal e o
efetivo pagamento em razdo do tempo de analise documental, para que ndo ocorra incidéncias de acréscimos (juros e
multas) quanto ao recolhimento do imposto devido (recolhido na fonte pagadora) fora do prazo.

15. REAJUSTE

15.1. Os precos contratados sdo fixos durante o prazo de validade da licengca contado da data limite para a
apresentagdo da proposta.

15.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderao
sofrer reajuste apds o interregno da vigéncia da licenga, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas no
periodo.

15.1.1.1. Os valores contratados serdo reajustados com base na variacdo do ICTI ( Tecnologia da Informacao) através
da seguinte formula:
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R=V I-1°/I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta
da licitagdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento.

15.2. A aplicagdo do indice vincula-se a sua divulgagao oficial do més de reajuste, ndo devendo ser utilizado o calculo
pro-rata, mas sim o més cheio.

15.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA.

15.4. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste ¢ prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera
a preclusdo do direito.

15.5. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da CONTRATADA, nos
termos do primeiro item desta clausula.

15.6. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

15.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

16. GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. Nos termos do Art. 56, § 2° da Lei 8666/93, serd exigida prestacdo de garantia de 5% na contratagdo dos
servigos, podendo o contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; ou

c¢) Fianca bancaria.

16.2. A garantia devera ser apresentada ao fiscal do contrato em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

16.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato.

16.4. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

16.5. Sera permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovag@o ou de aniversario, desde que
mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

16.6. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apods a fiel execucdo do
contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

16.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagcdes nele
previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

c¢) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado,
quando couber.

16.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 9.7,
observada a legislagdo que rege a matéria.

16.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no Banco do Brasil,
com corre¢do monetaria.

16.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

16.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

16.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
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notificada.

17. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

17.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragao Publica podera, sem a prévia manifestacdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco
iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

18. DAS VEDACOES
18.1. E vedado 8 CONTRATADA:

18.1.1. interromper a execucdo do contrato sob alegag¢ao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

18.1.2. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira.

18.1.3. Transferir a terceiros ou subcontratar o objeto.

19. DOS CASOS OMISSOS:

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, Lei Complementar n® 123/2006, as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078,de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor, Decretos Federais n® 3.555/2000, 10.024/2019 e o Decreto Estadual n°® 4.767/2019,
aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n.° 8.666/1993, supletivamente a teoria geral dos contratos, e
subordinando-se as condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Data e assinatura eletronicas.

ANEXOS

ANEXO 1- ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

1. Acordo de Nivel de Servico para entrega dos objetos e cumprimento de prazos especificados no Termo de
Referéncia:

Item Servico Descricao Medidas Corretivas

Chamados com no maximo 1
dia util de atraso referente aos
prazos especificados no item
2.8 m) deste termo de
referéncia.

Adverténcia

Glosa de 2,5% (dois e meio por cento)
por ocorréncia, com limite de 50%
(cinquenta por cento) de glosa sobre o
valor total mensal do servico de Suporte
Técnico previsto em Contrato.

Chamados de 1 a 2 dias uteis

de atraso referente aos prazos

especificados no item 2..8 m)
deste termo de referéncia.

Servigo especializado de
3 consultoria na execu¢do de
projetos, gestdo e
administracdo do ambiente

Chamados com mais de 2 dias
uteis de atraso referente aos
prazos especificados no item

2.8 m) deste termo de
referéncia.

Glosa de 5% (cinco por cento) por
ocorréncia, com limite de 50%
(cinquenta por cento) de glosa sobre o
valor total mensal do servico de Suporte
Técnico previsto em Contrato.

2. E garantido 8 CONTRATADA o direito de contesta¢io dos resultados da apuragdo do Acordo de Nivel de Servigo,
bem como apresentar as justificativas que se fizerem necessarias;

3. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a incidéncia de glosas e
adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigo;
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4. As penalidades deste item nao excluem, nem alteram as especificadas nas San¢des Administrativas.

ANEXO 2 - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Aos dias do més de i do ano de , este FISCAL encerrou os trabalhos
de andlise para fim de RECEBIMENTO PROVISORIO, previsto no Contrato n° / (ou Nota de Empenho
n° / ), do Processo n° . Tendo assim procedido, este Fiscal conferiu o objeto apresentado

e atesta 0 RECEBIMENTO PROVISORIO, sem (ou com as seguintes) ressalvas:

1. (listar as discrepancias, quando houver)

Rio Branco, de de

Gestor

ANEXO 3 - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Aos dias do més de do ano de , este GESTOR, declara para os
devidos fins, que RECEBE DEFINITIVAMENTE, o objeto apresentado ¢ atesta 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO,
do objeto previsto no Contrato n° / (ou Nota de Empenho n° / ), do Processo n°
Rio Branco, de de

Gestor

ANEXO 4 - MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO

O, sediado em <endere¢co> CNPJ <numero>, doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a, sediada em
<enderego>, CNPJ <numero>, doravante denominada Contratada;

Considerando que, em razdo do Contrato n° XX/20XX doravante denominado Contrato Principal, a Contratada
podera ter acesso a informagdes sigilosas do Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso € protecao;

Considerando as boas praticas de Politica de Seguranca da Informagao;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante Termo, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
Contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre
as partes e em acordo com o que dispdoe o Decreto n® 7.845 de 14 de novembro de 2014 - Salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

e Para os efeitos deste Termo, s@o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

e Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos
ou nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.
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e Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por

meio de canais autorizados pelo Contratante.

e Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico,

militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

o Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco
a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da

intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

e Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

Sera considerada como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O Termo informacdo abrangerd toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominado
Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execugdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a niao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao

cumprimento do Contrato Principal.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das

pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execug@o do objeto do Contrato Principal.
Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as Informagdes que:

I - Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagao;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo;

IIT - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até

a

extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente

para os propositos da execugdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informag@o sigilosa sem o

consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo bem como da

natureza sigilosa das informacdes.

I - A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as

disposi¢des do presente Termo e dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatorios.

Paréagrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informacao sigilosa
do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo

Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcao

deste Termo.

I - Quando requeridas, as informagoes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer

copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,

procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados

€

subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a manter

sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢ao do Contrato Principal.
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Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e¢ outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT - Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado
por o0rgdo competente;

IV - Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a Contratada teve acesso em razdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as Partes. Neste caso, a Contratada, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

I - O Contratante terad o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
Contratada;

IT - A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as informagoes
requeridas pertinentes ao Contrato Principal,;

III - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV - Todas as condic¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

V - O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste Termo, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicido ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessaria a formalizacdo de Termo aditivo ao Contrato Principal;

VIII - Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigac¢ao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO
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O Contratante elege o foro de Rio Branco , no Estado do Acre, onde esta localizada a sede do Contratante, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo
¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Rio Branco - AC, <dia> de <més> de <ano>.

De Acordo

Contratante

Contratada
Rio Branco-AC, 20 de setembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Helio Oliveira de Carvalho, Gerente, em 20/09/2023, as 09:10,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o cédigo
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