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Apresentacao

Este documento apresenta o Plano de Trabalho de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacéao do Tribunal de Justica do Estado do Acre para o periodo de 2025/2026. O
plano esta alinhado com as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Estado do Acre (2021 - 2026), na Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026 (Resolugdo CNJ n° 325/2020) e na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026
(Resolugao CNJ n° 370/2021).

A elaboracao deste plano pelos 6rgaos do Poder Judiciario é prevista conforme
o Art. 45 do capitulo VI — Da Execucgéo da Estratégia, estabelecido na Resolugdo CNJ n°
370, de 28 de janeiro de 2021, que revogou a Resolugdo CNJ n°® 211/2015.
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1. Alinhamento Estratégico a ENTIC-JUD

Cada ¢6rgéo do Poder Judiciario devera elaborar e manter o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao (PDTIC), o qual devera elencar
as acbes que estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario, conforme
estabelecido no Art. 6° da Resolucéo 370/2021.

Ainda segundo esta Resolugdo, os 0rgaos que possuem em seu
planejamento o Plano Estratégico de TIC (PETIC), caso do TJAC, poderao utilizar
este Instrumento até um ano apds o inicio da vigéncia da Resolugdo 370/2021.
Decorrido o prazo, as linhas estratégicas de atuagao deverao ser contempladas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagédo, com objetivo de manter

a continuidade do trabalho e alinhamento da estratégia.

O Plano de Trabalho (PDTIC) €& um instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao, que contempla a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

De acordo com a Resolugcdo CNJ n°® 370/2021, o PDTIC deve estar
alinhado a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD). Esse contexto, consiste no desenvolvimento de agdes
a serem realizadas pelo TJAC, tendo em vista o enfrentamento do macrodesafio de

TIC nos aspectos relacionados a sua infraestrutura e governancga.

A partir do alinhamento entre a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicag¢ao do Poder Judiciario e do Plano Estratégico do PJAC, o
PDTIC devera ter os seguintes parametros:

| — Objetivo estratégico:
Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJAC, conforme resolugdes do CNJ.
Il — Objetivos Especificos, distribuidos em quatro perspectivas:

a) Sociedade:
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Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;
Objetivo 2: Promover a Transformagao Digital;

b) Aprendizado e Crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos
Colaboradores;

Objetivo 4: Buscar a Inovagédo de Forma Colaborativa;
c) Processos Internos:
Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;

Objetivo 6: Aprimorar a Segurancga da Informacgao e a Gestao de Dados;
d) Sustentabilidade Financeira:

Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes;

Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
[Il — Metas:

- Modernizar a estrutura fisica de Tl em 70% até 2026;
- Implantar programas eletrénicos conforme orientagdes do CNJ.
Visando atender a ENTIC-JUD foi elaborado o Plano de Trabalho, para
atendimento aos critérios estabelecidos na Resolu¢ao CNJ n° 370/2021, conforme

modelo disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, considerando o Plano de

Trabalho deve ser entregue até julho de 2021.
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2. Plano de Trabalho

A Tabela a seguir apresenta o Plano de Trabalho elaborado pela DITEC,

conforme estabelecido na Resolugdo CNJ n°® 370/2021.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE - Plano de Trabalho - DITEC

Resolugdo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Identificagao

do
dispositivo

da
Resolugiao

Grupo

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

Realizar agbes com
objetivo de promover a

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel

pela Execuciao

E-mail

Telefone

Grupo 1: quentar a utilizagao e insergao Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
1 Art. 10 Colaboragéo | utilizagédo do d teud Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | PRESI e SETIC TIC b T 8414
e Inovacao ConnectJUS ¢ coneudos no r
ConnectJus por parte
do Tribunal
Melhorar os
resultados do
Indice de
Grupo 2: Governanga | Promover agbes que Presidente do
2 Art. 11 Gove~rnan<;a e | de Tecnologia | visam a melhoria dos Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | SETIC/CGTIC Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
Gestao de da resultados do Governanga de br 8414
TIC Informagéo e |iGovTIC-JUD TIC
Comunicagao
(iGovTIC-
JUD)
Grupo 2: :izlourggvgeéroa Promover agdes que Presidente do
3 Art. 14 Gove~rnanga €| dos visam divulgar os Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | caTIC Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
Gestéo de resultados do resultados do Governanga de br 8414
TIC iGovTIC-JUD iGovTIC-JUD TIC
Constituir e Promover ag¢des de
manter forma manter
estruturas
estruturas especializadas
Grupo 2: organizaciona pecializaqas, Presidente do
Governanga e | is adequadas compativeis com a Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
4 Art. 21 = .. | demanda de de TIC, Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC T
Gestéo de e compativeis Governanga de br 8414
TIC de acoprdo que desempenhem TIC ¢
com a atividades
demanda de relacionadas, no
TIC minimo, aos
Mmacroprocessos
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Identificagao

do
dispositivo

da
Resolugiao

ID da

Acao

Grupo

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

listados nos incisos do
Art. 21

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel
pela Execuciao

E-mail

Telefone

Constituir e
manter
estruturas
organizaciona
is

Promover agbes de
forma manter
estruturas

Grupo 2: privilegiando | especializadas Presidente do
Governanga e | a privilegiando a ; o Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
5 Art. 22 Gestéo de departamenta | departamentalizacdo Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Governancga de br 8414
TIC lizagao por por fungéo e TIC
funcdo e possuindo niveis
possuindo hierarquicos de
niveis decisao
hierarquicos
de deciséo
Manter a
estrutura
organizaciona ~
Promover agbes de
I, 0o quadro
forma manter a
permanente
. estrutura
de servidores, o
= organizacional, o
a gestédo de
; quadro permanente de
ativos e os servidores, a gestéo
Grupo 2: processos de : ’ Presidente do
Governanga e | gestdo de de ativos & os Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
6 Art. 23 ~ processos de gestao Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | PRESI/CGTIC e
Gestao de trabalho da X Governanga de br 8414
. de trabalho da area de
TIC areade TIC .~ TIC
- TIC do 6rgéo
do 6rgao N
. | adequados as
adequados as "
melhores praticas para
melhores

praticas para
as atividades
consideradas
como
estratégicas

as atividades
consideradas como
estratégicas

10
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Identificagao

do
dispositivo

da
Resolugiao

ID da

Acao

Grupo

Manter a
coordenagao
dos
macroprocess

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

Promover agbes de
forma manter a

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel
pela Execuciao

E-mail

Telefone

osde TIC e coordenacao dos
Grupo 2: as funcgodes Macro rogessos de Presidente do
Governanca e | gerenciais P ~ , o Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
7 Art. 23, PU N TIC e as fungdes Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC
Gestao de executadas . Governanga de br 8414
- gerenciais executadas
TIC preferencialm - TIC
ente por prefgrenmalmente por
servidores do servidores do quadro
quadro permanente do 6rgéo
permanente
do 6rgéo
Promover agbes de
forma fixar o
Manter quantitativo de
Grupo 2: quaglro de serwdor'els de TIC Presidente do
Governanga e servidores de | necessario com base Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
8 Art. 24, §1 ~ TIC no numero de usuarios | Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC 4
Gestao de ivel . d Governanga de br 8414
TIC compative internos e externos de TIC
com a recursos de TIC, bem
demanda. como o referencial
minimo estabelecido
no Guia.
Promover agbes de
forma estabelecer
instrumentos de
reconhecimento e
Grupo 2: Promover a \Slzlr?lﬁjz:r%aso dgoésrea de Presidente do
Governanga e | retengéo de . ~ o Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
9 Art. 25 N TIC, propiciando Execugéo 66,6% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC
Gestao de talentos de . Governanga de br 8414
TIC TIC oportunidades de TIC

crescimento
profissional
direcionadas aos
servidores do quadro
permanente do érgéo,

11
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Identificagao

do
dispositivo

da
Resolugiao

Grupo

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

com vistas a retengao
de talentos.

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel
pela Execuciao

E-mail

Telefone

. Realizagao .
Grupo 2: o1 . - Presidente do
Governancga e de analise de | Realizar de analise de Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
10 Art. 26 Gestéo deg rotatividade rotatividade a cada Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Governanca de bJr JUS- 8414
de servidores | dois anos ¢
TIC TIC
de TIC
Alinhar o
Planos
Diretores de
Tecnologia da
Informagédo e
Grupo 2: (C;DOSJI.L:E';: ggao Promover adequagéo Presidente do
11 Art. 42 |Govemancae | gy iegiq | dOS normativos, Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Comité de setic@tac.jus. | (68) 3212-
Gestao de Nacional de conforme Art. 42 e Governanga de br 8414
TIC . incisos TIC
Tecnologia da
Informagéao e
Comunicagao
do Poder
Judiciario
(ENTIC-JUD)
Promover o
acompanham | Estabelecer agbes que
Grupo 2: ento dos visam o Presidente do
Governancga e resultados acompanhamento dos Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
12 Art. 44, PU Gestéo de das metas resultados das metas | Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Governanca de br o 8414
institucionais | institucionais e ¢
TIC o S TIC
€ nacionais nacionais
estabelecidas | estabelecidas.
g:)L:/F:r)nza:nga e Elaborar Elaborar Plano de Secretario de setic@tjac.jus
13 Art. 45 Gestéo de Plano de Trabalho, conforme Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC\ SETIC TIC br 4
TIC Trabalho critérios da ENTIC

12
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e

Identificagao

do

Area

. o .
:3 <~:Ia dispositivo Grupo Proce('ilmel?to (Cgmo Status A’ Inicio Término Responsavel Responsavgl E-mail Telefone
cao da sera realizado?) Realizado no Orgao pela Execuciao
Resolugao
Grupo 2: . Presidente do
Governancga e Enviar Plano Enviar o Plano de Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
14 Art. 45 ~ de Trabalho Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC e
Gestao de Trabalho ao CNJ Governanga de br 8414
ao CNJ
TIC Tic
Encaminhar Encaminhar, dentro
ao CNJ os dos prazos requeridos,
planos que os planos que
Grupo 2: constituem os | constituem os Presidente do
Governancga e prOdL:!tOS de proglu_tp§ de G(_astao do . o Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
15 Art. 47 Gestio de Gestao do Judiciario previstos na | Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Governanca de br 8414
Judiciario ENTICJUD, de forma ¢
TIC : o TIC
previstos na | periédica, conforme
ENTICJUD, formatos padronizados
de forma no repositorio nacional
periddica definido pelo CNJ.
Elaborar e
manter o
Grupo 2: Plano Diretor Instituir e manter o
16 At.6 | Governancaede Tecnologia | phyic glinhado & Execugdo | 85% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC\ SETIC |Secretariode | setic@tac.jus. | (68) 3212-
Gestao de da TIC br 8414
~ ENTIC
TIC Informacgéo e
Comunicagéo
(PDTIC)
Grupo 2: Eﬁgg:;s Elaborar propostas Presidente do
17 Art. 6, § 1° gg;gg%l@a €| orgamentaria | orgamentarias Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC ggf\:‘;ri :r? " Setlc@;JraC.Jus. (68§43;2412-
TIC s alinhadas alinhadas ao PDTIC TIC ¢
ao PDTIC
Promover a
Grupo 2: extingdo do Promover a migrag&o Presidente do
18 | Art.6,§3° gg‘égg%r;@a e E';:‘a"te o | das linhas estratégicas | Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC ggm‘z:ﬁ A de Set'c@glrac'ws' (688) 431112'
9 do PETIC no PDTIC ¢
TIC de TIC TIC
(PETIC)

13
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Identificagao

do
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Area

. o .
I <~:Ia dispositivo Grupo Proce('ilmer)to e Status A’ Inicio Término Responsavel Responsavgl E-mail Telefone
Acéao sera realizado?) Realizado P pela Execugao
da no Orgao
Resolugiao
Constituir
Comité de
Grupo 2: Sg‘.{%ﬁ'ﬁ;g@ia Presidente do
19 Art. 7 Governangae | 1 Instituir o Comité Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
Gestéo de Informacao e Governanga de br 8414
TIC 60 | TIC
Comunicagao
multidisciplina
r
Manter um
Comité de
Grupo 2: c?:\{'zr:r?c:g;a Presidente do
20 Art. 7 Governancae | ;. Promover reuniGes Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Comité de setic@tac.jus. | (68) 3212-
Gestao de Informacso e periddicas Governanga de br 8414
TIC G0 ¢ TIC
Comunicagao
multidisciplina
r
Constituir
Grupo 2: Comité de Presidente do
21 At g |Governancae Gestdode | i i o Comite Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Comité de setic@tjacjus. | (68) 3212-
Gestao de Tecnologia da Governanga de br 8414
TIC Informagéo e TIC
Comunicagéo
Manter um
Grupo 2: Comité de Presidente do
Governanga e | Gestao de Promover reunides . o Comité de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
22 Art. 8 Gestao de Tecnologia da | periddicas Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 | CGTIC Governanga de br 8414
TIC Informacgéo e TIC
Comunicagéo
Elaborar
Grupo 3: Plano de Elaborar e manter o Comité de
Seguranca da | Gestao de Plano de Gestéo de Crise Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
23 Art. 36 Informagéo e | Continuidade | Continuidade de Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2022 Cibernéticado | TIC bJr JUs. 8414
Protecdo de |de Negdcios | Negdcios ou de TJAC e CGES|
Dados ou de Servigos
Servigos

14
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Identificagao

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

2 Nome da Procedimento (Como % SR Responsavel
dispositivo Grupo Aca . . > Status . Inicio Término Responsavel = E-mail Telefone
da cao sera realizado?) Realizado no Oraio pela Execuciao
(¢]
Resolugiao
r : A
ge;z?aiga da E:aborgr Elaborar e manter gqmlte de S tario d tic@tiac.i 68) 3212
24 At.37  |Informagdoe | cono 99 Plano de Gestaode | Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | "€ ecretariode | setic@tjac jus. | (68) 3212-
Protecdo de _estao de Riscos de TIC Cibernéticado |TIC br 8414
Dados Riscos de TIC TJAC e CGESI
Elaborar e aplicar
Fomentar praticas e processos
adesdo de Fle seguranga da
Grupo 3: raticas e informacao e protegao Comité de
Seguranga da P d de dados a serem Cri s tario d tic@tiac.i 68) 3212
25 Art.38 | Informagdo e |PrO%8SS9S O€ | 4qotadas no Tribunal, | Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2022 | 2°C ecretario de | setic@tjac,jus. | (68) 3212-
Protecéo de seguranga da conforme disposto na Cibernéticado |TIC br 8414
informacéo e - TJAC e CGESI
Dados protegao de Lei no 13.709/2018
dados que dispde sobre a
Protecao de Dados
Pessoais
Elaborar e manter
Politica de Seguranca
Grupo 3: Instituir da Informagao (PSI) Comité de
Segurancga da | Politica de em consonancia com Crise Secretario de setic@tjac.jus. | (68)3212-
26 Art. 39 Informagéo e | Seguranga da | os objetivos Concluido 100% 01/01/2021 | 05/07/2023 Cibernética do | TIC br 4 8414
Protegcdo de | Informacao institucionais, da TJAC e CGESI
Dados (PSI) areade T TIC e
seguranga da
informacao
Constituir Elaborar e manter
Grupo 3: Comité Politica de Seguranca .
Seguran.ga da | Gestor de da Informagéo.(PSI) Cqmlté de - P
27 At 40  |Informacdoe |Seguranca da | S Consonanciacom | oo o | 100% | 01/01/2021 | 05/07/2023 | S1e Secretariode | sefic@tjac jus. | (68) 3212-
Protecdo de | Informaggo 0s que_tlvos_. ) Cibernéticado |TIC br 8414
Dados multidisciplina institucionais, da area TJAC e CGESI
r de TIC e seguranga da
informacéao.
Grupo 3: Manter um Cn
Seguranca da | Comité Promover reunides g(r)ig:te % Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
28 Art. 40 Informagéo e | Gestor de e Concluido 100% 01/01/2021 | 05/07/2023 . i~ jac.Jus. 1
Protecdo de | Seguranga da periddicas _le\ljkfcr;netggéks)l TIC br 8414
Dados Informacgéo e

15
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Identificagao

do

Area

. o .
I <~:Ia dispositivo Grupo Proce('ilmer)to e Status A’ Inicio Término Responsavel Responsavgl E-mail Telefone
Acéao sera realizado?) Realizado P pela Execugao
da no Orgao
Resolugiao
multidisciplina
r
Constituir
. Comité gestor
g;;zcr)a?{ga da institucional Comité de
29 Art.41 | Informagdo e Ea.r%trat?:jda Instituir o Comité Concluido | 100% | 01/01/2021 | 11/07/2023 g?l'fe icad $f£reta”0 de Setlc@gjaC.jus. (688)43;2412-
Protecdo de ei Geral de ibernética do r
Dados Protegéo de TJAC e CGESI
dados
(LGPD)
Manter um
. Comité gestor
gg;ﬂ?ai.ga da institucional Comité de
30 At.41  |Informagaoe |Paratratarda ) promover reunies | conguigo | 100% | 01/01/2021 | 11/07/2023 | S Secratériode | setic@facius. | (68) 3212
Protecéo de ei Ge[a de | periddicas Cibernética do C br 8
Dados Protegéo de TJAC e CGESI
dados
(LGPD)
Fomentar a
aderéncia dos
processos de
Grupo 4: aquisigbes de E?c:s::éeorsﬂcl;g?gr%ea PRESI,
31 At.9 | Aquisicdes e gsztsraeta 4 |Promoveraderéncia | Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 ggﬁg}’e ?fgeta”o de Set'c@glrac'lus' (688) 431112'
Contratagbes de servi Qos aos normativos do SETIC
de TIC é(\;s CNJ
determinacbe
s do CNJ
Disponibilizar Estabeler fluxos de
junt% a0 processos de forma PRES|
Grupo 4: o promover a y - . o
32 | At.9,§2° |Aquisicoese :12%?;22{ 0| disponibilizagio de | Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 gg‘ég¥e %egeta“o de Se“c@;{ac'ws' (652 4312412'
Contratagbes artefatos de artefatos de SETIC
contratacées contratagdes ao
¢ repositorio nacional
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Identificagao
do
dispositivo
da
Resolugiao

ID da

Acao

Grupo

Nome da
Acao

Executar ou

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel

pela Execuciao

E-mail

Telefone

:g:\jirgézr de Promover agdes de
d . forma executar ou
esenvolvime .
contratar servigos de
Grupo 5: nto e de = desenvolvimento e de
. sustentacéo =
Servigos de de sistemas sustentaggo de PRESI, setic@tjac.jus. | (68) 3212-
33 Art. 28 Infraestrutura de sistemas de Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e PRESI/SETIC bJr Jus- 8414
e Solugdes inf ~ informacgao SETIC
Corporativas informagao obedecendo os
obedecgpdo requisitos
g:t;it:séitgzs estabelecidos na
na ENTICJUD
ENTICJUD
Utilizar
Fomentar o preferencialmente os
uso de sistemas nacionais
Grupo 5: ; desenvolvidos
Servigos de S|stgma_s colaborativamente e PRESI, PRESI/SEGOV tic@tiac.i 68) 3212
34 | Art.28 PU |Infraestrutura gg‘s’g’n“\f‘c')lsvi do | @mplamente Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e ISETIC se 'C@bjraC'J“s' ( g a
e Solugdes S disseminados pelo SETIC
Corporativas colaborativam Poder Judiciario, com
ente o intuito da ampliagédo
e compartilhamento de
solucdes.
Adogéo de
padrao Promover agdes de
nacional forma viabilizar a
Grupo 5: definido pelo | adogéo de padrao
Servigos de CNJ para a nacional definido pelo PRESI, setic@tjac.jus. | (68) 3212-
35 Art. 29 Infraestrutura | utilizagdo das | CNJ para a utilizagdo | Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e SETIC/PRESI br 4 8414
e Solugdes credenciais das credenciais de SETIC
Corporativas | de login unico | login Unico e interface

e interface de
interacao dos
sistemas

de interagéo dos
sistemas
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Identificagao

do

Q;\;} PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Area

ID da . o Nome da Procedimento (Como % o 2 . Responsavel .
~ dispositivo Grupo = - . Status . Inicio Término Responsavel ~ E-mail Telefone
Acéao Acéao sera realizado?) Realizado P pela Execugao
da no Orgao
Resolugiao
Gruno 5: Atender as Em relagao aos
Ser\r/)igoé de diretrizes sistemas, promover PRESI
36 Art.30 | Infraestrutura | SStabelecidas jagdes de forma Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e PRESISETIC | Setic@Uacjus. | (68) 3212-
~ na Resolugdo | atenter as diretrizes br 8414
e Solugbes CNJ R SETIC
Corporativas no propostas na Res.
335/2020 335/2020 (PDPJ)
Seguir as diretrizes
propostas pelo CNJ na
Grupo 5: Adocao de adogao de arquitetura
Servigos de ) arquitetura e :e%t%f: :anrf:jvem PRESI, PRESI/SEGOV | setic@tjac.jus. | (68) 3212-
37 Art. 31 Infraestrutura | plataforma de ¢ ' | Execugdo | 67% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e Jac.Jus.
~ . atendendo aos /SETIC br 8414
e Solugdes servicos em requisitos de SETIC
Corporativas | nuvem d
seguranga da
informacao e protegéo
de dados.
Insercéo de Promover agbes de
cléusila e forma definir e
determing o estabe[ecer a
Grupo 5: depdsito da %i%?szgzcéec(ljéeusula
Servigos de documentaga ue c;;etermine o] PRESI, setic@tjac.jus. | (68) 3212-
38 Art. 32 |Infraestrutura |o nos ge S5t dn Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e SETIC/PRESI bJr JUS- 0414
e Solugdes intrumentos dogumenta 50 NOS SETIC
Corporativas | contratuais de intrumentos?
desenvolvime .
nto de contratuais de
sistemas desenvolvimento de
sistemas
Grupo 5:
Servigos de Classificar os o . PRESI, . . L
39 Art.32 | Infraestrutura |sistemas Classificar os sistemas | oo | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e Diretor da setic@tac.jus. | (68) 3212-
~ s estratégicos SEGOV br 8414
e Solugdes estratégicos SETIC
Corporativas
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e

e

Identificagao

do

Q;\;} PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Area

ID da . o Nome da Procedimento (Como % o 2 . Responsavel .
= dispositivo Grupo = - . Status . Inicio Término Responsavel = E-mail Telefone
Acéao Acéao sera realizado?) Realizado P pela Execugao
da no Orgao
Resolugiao
Gruno 5: Desenvolver
PO - novos Promover agdes de
Servigos de sistemas forma que os novos PRES, Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
40 Art.33 | Infraestrutura rma q Execugdo | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e Jac.Jus.
~ atendendo os | sistemas atendam os TIC br 8414
e Solugbes o . SETIC
Corporativas requisitos do | requisitos do Art. 33
Art. 33
Manter itens
de
infraestrutura | Promover agdes de
tecnoldgica forma a manter itens
que atendam | de infraestrutura
. as tecnoldgica que
Grupp 5 especificagde | atendam as
Servicos de | ¢ especificagdes PRESI, PRESVSETIC/ | setic@tjac.jus. | (68) 3212-
41 Art. 34 Infraestrutura |’ . ; ’ Execugéo 90% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e e
~ temporalidad | temporalidade de uso SEGOV br 8414
e Solugdes . SETIC
Corporativas e de uso e |e obsolescéncia a
obsolescénci | serem regulados em
a aserem instrumentos
regulados em | aplicaveis e
instrumentos | especificos.
aplicaveis e
especificos.
Grupo 5: Manter
Servigos de ’f’eaggglz ico Manter parque PRESI, setic@tjac.jus. | (68) 3212-
42 Art. 34, § 1 | Infraestrutura 9 tecnoldgico compativel | Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e PRESI/ SETIC Jac.Jus.
~ compativel br 8414
e Solugbes com a com a demanda SETIC
Corporativas
demanda
Grupo 5: Manter a Defini¢ao do_s
- ~ processos, visando o
Servigos de gestdo dos registro e PRESI, Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
43 Art. 34, § 2 | Infraestrutura | ativos de . Execugao 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e A
~ . monitoramento da TIC br 8414
e Solugdes infraestrutura T SETIC
) o localizagao de cada
Corporativas | tecnoldgica ;
ativo.
Grupo &: Ic\i/loacTJtr?Irentos %Tr?wrarg(tegsglesrrgos o PRESI, Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
44 Art. 34, § 3 | Servigos de C = Execucéo 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e T
digitais Recomendacgao CNJ TIC br 8414
Infraestrutura ) SETIC
conforme n®46/2013 e na Lei n°®
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Identificagao
do
dispositivo
da
Resolugiao

ID da

Acao

Grupo

Nome da
Acao

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel

pela Execuciao

E-mail

Telefone

e Solugdes diretrizes 13.709/2018, e
Corporativas | definidas alteragbes posteriores
Grupo 5: -
. Utilizar
Servigos de . ~ PRESI, - . L
45 Art.35 | Infraestrutura | Preferenciaim jFomentaraadocdode | £ oocaq | 679 | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SEGOV e Secretario de | setic@tacjus. | (68) 3212-
~ ente servigos | servigos em nuvem TIC br 8414
e Solugdes em nuvem SETIC
Corporativas
Promover a
Grupo 6: divmlgag e Elab l PRESI, SETIC
. ampla das aborar e aplicar , , . e )
46 | At 17,52 |Aendimento | uisas de |pesquisas de Concluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SUSER, Diretor da setic@tjacjus. | (68) 3212
e Satisfagao ; = : = SEGOV br 8414
do Usuario satlsfg?aq e satisfagdo SEGOV
experiéncia
do usuario
Grupo 6: Padronizar os
L meios de Elaborar mecanismos PRESI, SETIC, . . L
47 At 1g | Atendimento | iacGoou | de forma padronizar | Concluido |  100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SUSER, Diretor da setic@tjac.jus. | (68) 3212-
e Satisfagao ; ~ SEGOV br 8414
do Usuario pesquisas de |as agbes SEGOV
satisfagao.
Implantar processos
de gestao baseados
em modelos e boas
praticas de mercado, e
Grupo 6: . definir parametros de
. Aperfeigoar . PRESI, SETIC, . L
48 | Art. 18,51 |Atendimento o pesquisacomo | conaido [ 100% | 01/01/2021 | 01/01/2023 | SUSER, SEGOV/SETIC | Setic@lacius. | (68) 3212-
e Satisfacao . objetivo de uniformizar br 8414
atendimentos SEGOV

do Usuario

e gerar indicadores
mais precisos e
equiparados entre os
6rgaos do Poder
Judiciario
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Identificagao
do
dispositivo
da
Resolugiao

ID da Grupo

Acao

Nome da
Acao

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

Implantar estratégias
flexiveis e aderentes
as especificidades
locais, regionais e
proprias de cada
segmento do Poder

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel

pela Execuciao

E-mail

Telefone

Grupo 6: Melhorar os | Judiciario de forma PRESI. SETIC
Atendimento | servigos colaborativa visando a , o . * | PRESI/SEGOV | setic@tjac.jus. | (68) 3212-
49 Art. 18, § 2 e Satisfagdo | prestados ao | eficiéncia operacional Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 gLEJ(S;g\?/ /SETIC br 8414
do Usuario cidadao interna, humanizagao
do atendimento de
TIC, simplificagdo dos
processos internos da
areade TIC e
otimizagao dos
processos de trabalho
Adotar
modelos de ~
Promover ag¢des para
governancga e ~
. » adogao de modelos de
Grupo 6: praticas de o
Atendimento | gerenciament governanga e praticas PRESI, SETIC, Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
50 Art. 19 . ~ . de gerenciamento de | Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SUSER, e
e Satisfagdo | o de servigos : . TIC br 8414
do Usurio de Tecnologia servigos de Tecnologia SEGOV
da da Informacgéo e
Informacao e Comunicagao
Comunicagéo
Implementar
ferramentas e
solugbes para
Promover proporcionar
Grupo 6: mecanismos | atendimento PRESI. SETIC
51 Art. 20 Atend_lmen~to para o perslo_nallzado aos Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2023 | SUSER, Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
e Satisfagdo | atendimento | usuarios, observando SEGOV TIC br 8414

do Usuario

personalizado
aos usuarios

a segmentacgéo do
atendimento por perfil,
com o objetivo de
conhecer o usuario e
propor solugbes mais
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Identificagao

do
dispositivo

da
Resolugiao

ID da

Acao

Grupo

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

eficazes, com foco no
valor agregado, bem
como promover a
melhoria na
experiéncia do usuario
e na oferta de servigos

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel

pela Execuciao

E-mail

Telefone

Grupo 7: Elaborar,
Desrt)envdlvime implantar e Promover agdes de
nto das promover a forma elaborar,
. . |divulgacao do | implantar e promover ; o Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
52 Art. 27 gzrgspetenma Plano Anual | a divulgag&o do Plano Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2024 | CGEST TIC br 8414
Colaboradore de — Anual Qe ~
S Capacitagdes | Capacitagdes de TIC
de TIC
Acompanhar, junto a
Grupo 7: Desenvolvime | area de Pessoas, o
DesF()anvc;Ivime nto das desenvolvimento das
nto das lacunas de lacunas de
. . | competéncias | competéncias ; o Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
53 Art. 27, § 1 ngrgspetenma identificadas | identificadas nos Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2024 | CGEST TIC br 8414
Colaboradore nos servidores de TIC,
S servidores de | alinhado com a gestao
TIC por competéncias
institucional
Grupo 7: .
Desenvolvime Publicar e .
nto das manter o Publicar e manter no
.. | Plano Anual | Repositério Nacional o . o Secretario de setic@tjac.jus. | (68) 3212-
54 Art. 27,§ 2 gjgrgspetenua de Plano Anual de Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2024 | CGEST TIC br 8414
Colaboradore Capacitagbes | Capacitagdes de TIC
de TIC

S
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Identificagao
do
dispositivo
da
Resolugiao

ID da

Acao

Grupo

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagédo — SETIC

Procedimento (Como
sera realizado?)

Elaborar e instituir o
Plano de
Transformacéao Digital.
Cabendo destacar que
o normativo é

Status

%
Realizado

Inicio

Término

Area
Responsavel
no Orgao

Responsavel
pela Execuciao

E-mail

Telefone

Grupo 8: Instituir o institucional, sendo SEGOV/SETIC
Iniciativas de | Plano de elaborado pela . o PRESI, CGTIC, setic@tjac.jus. | (68) 3212-
55 Art. 15 Transformacga | Transformacga | unidade competente Concluido 100% 01/01/2021 | 01/01/2025 CGEST /CGTIC/CGEST br 8414
o Digital o Digital do Tribunal e
aprovado pelo Comité
de Governanga de
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagéo
Grupo 8: Executar o Promover agbes para
Iniciativas de | Plano de atendimento das = o PRESI, CGTIC, | CGTIC/CGEST | setic@tjac.jus. | (68) 3212-
56 Art. 15 Transformaca | Transformaga | iniciativas do Plano de Execugdo 87% 01/01/2021 | 01/01/2025 CGEST /PRESI br 8414
o Digital o Digital Transformacéo Digital
Disponibilizar p ~
Grupo 8- - romover agdes para
po 8: canais e ~
Iniciativas de | servicos disponibilizagao de PRESI, CGTIC setic@tjacjus. | (68)3212-
57 Art. 17 Transformac | digitais canais e servigos Execucéo 100% 01/01/2021 | 01/01/2025 CGES'i' ’ | CGTIC/CGEST br T 8414
L ¢ '9 digitais simples e
o Digital simples e S
NS intuitivos
intuitivos
Grupo 8: Disponibilizar Promover agbes para
Iniciativas de . o desenvolvimento e . o PRESI, CGTIC, | CGTIC/CGEST | setic@tjac.jus. | (68) 3212-
%8 | ALTLST | Transformaga | SSYIOS disponibilizagdo de | Condluido | 100% | 01/01/2021 | 01/01/2025 | opgy JSETIC br 8414
o Digital 9 servigos digitais

23




PODER
JUDICIARIO

00 ESTADD DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

www.tjac.jus.br
Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde. 69.920-193
Rio Branco-AC | (68) 3212-8414 / 3212-8414
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